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1 Wstep
1.1 Cel dokumentu

Niniejsze opracowanie zostato przygotowane w celu ujednolicenia procedur dostawy, akceptacji i odbioru
oprogramowania i dokumentacji dostarczanych zaréwno w trakcie procesu wykonania systemow
informatycznych przez wykonawcow zewnetrznych jak i na jego zakonczenie (odbior konicowy produktow).

Dokument ten powstal w oparciu o wieloletnie doswiadczenia z realizacji projektow informatycznych przy
wspolpracy z roznymi wykonawcami zewnetrznymi zar6wno krajowymi jak i zagranicznymi.

Z punktu widzenia nadzoru i zarzadzania procesem wytworzenia systemu informatycznego i odbioru
ostatecznego produktu wykonawca wewngtrzny powinien podlega¢ takim samym regutom postgpowania jak
wykonawca zewnetrzny.

Celem przedstawienia nw. procedur jest ustalenie sposobu postepowania od dostawy produktu do jego
formalnego odbioru, poprzez przygotowanie dokumentéw potwierdzajacych termin dostawy, odbior
merytoryczny / akceptacje lub odrzucenie, odbiér formalny.

Przed realizacja procedur nalezy wyszczegolni¢ kategorie produktéw podlegajacych formalnej
procedurze akceptacji i odbioru (produkty finalne, produkty przejsciowe, prototypy itp.). Uzgodni¢ plan
dostaw i odbiorow (koniec etapu / fazy lub odbiér ostateczny), okresu wnoszenia uwag oraz zasady
przekazywania produktu do odbioru formalnego. NalezZy réwniez okresli¢ kryteria jakosci produktow,
sposoby ich pomiaru i zasady oceniania dostarczonych produktéw.

1.2 Odbiorcy dokumentu

Kierownicy Projektéw Programu e-Ctlo. Cztonkowie Rad Obszaru zatwierdzajacy odbiory koncowe produktow
projektow.

1.3 Zakres dokumentu

W dokumencie przedstawione zostaly zasady ogoélne dostaw, akceptacji i odbioru produktow, procedury
szczegOtowe odbioru kluczowych produktoéw, jakimi w projektach informatycznych sg oprogramowanie, kody
zrodtowe i dokumentacja, kryteria jakosci dla oprogramowania, kodéw zrodtowych i dokumentacji. Odbior
oprogramowania odbywa si¢ na podstawie przeprowadzonych testow, dlatego tez w dokumencie zamieszczono
réwniez propozycje Procedury Zgtaszania Probleméw Testowych.

1.4 Definicje, akronimy i skroty

Skrét/akronim/okreslenie Opis

Akceptacja Odbior jakosciowy produktu — ocena dostawy pod wzgledem merytorycznym
przeprowadzona przez specjalistow z dziedziny (zespdt akceptacyjny), dla
ktérej wykonywany jest produkt. Stwierdzenie zgodnosci z kryteriami
akceptacji produktu. Podpisanie Protokotu Akceptacyi.

Akceptacja z uwagami Dostarczony produkt nie speilnia wszystkich uzgodnionych z Zamawiajacym
kryteriow jakosci, Akceptacja z uwagami stanowi warunkowe przyjecie
produktu przy zobowigzaniu Wykonawcy do wykonania poprawek w
ustalonym terminie. Termin dostawy uwaza si¢ za dotrzymany.

Awaria powoduje niefunkcjonowanie catego Systemu lub jednego z

Awaria . )
jego komponentow.
Blad Skategoryzowany’ incydent lub problem 0 okreélonym priorytecie,' kt(').ry ze
wzgledu na ograniczenia w poprawnym dziataniu Systemu okre$lany jest jako:
e Awaria
e Btlad Blokujacy
e Blad Powazny
e  Biad Sredni
e Blad Drobny




Blad Blokujacy

Problem w oprogramowaniu Systemu, ktéry uniemozliwia w ogoble
wykonanie funkcjonalno$ci programu, lub niedzialajaca funkcjonalno$¢
Systemu powodujaca niemozno$¢ wykonywania przez Zamawiajacego i
jednostki przezen nadzorowane obowiazkow wynikajacych z przepisow
prawa polskiego i UE za posrednictwem Systemu oraz innych dziatan
wspierajacych wykonywanie tych obowigzkéw. Problem polegajacy na
wystapieniu btgdu replikacji danych, komunikacji migdzy ushugami Iub
innego rozwigzania technicznego zaimplementowanego w Systemie, ktory
powoduje utratg spojnosci danych w Systemie.

Blad Powazny

Problem w oprogramowaniu Systemu uniemozliwiajacy W sposob
bezposredni wykonanie funkcji programu Wymuszajacy
na uzytkownikach/administratorach Systemu jakakolwiek zmiane, niezgodna
z dokumentacja, sposobu korzystania z Systemu.

Blad Sredni

Problem w oprogramowaniu Systemu, ktory nie stanowi zagrozenia
wykonania funkcji programu, ale utrudnia wykonanie pojedynczych operacji
w Systemie, bagdz powoduje koniecznos¢ wykonania dodatkowych czynnos$ci
w celu wykonania funkcjonalnosci programu, lub problem nieprawidlowego
wys$wietlania danych (m.in. na ewidencjach i listach dokumentow).

Blad Drobny

Problem w oprogramowaniu Systemu, ktéry nie stanowi zagrozenia
wykonania funkcji programu, istnieje jego obejscie poprzez skorzystanie z
innych funkcji, ale utrudnia to jej wykonanie i wplywa negatywnie na
komfort pracy uzytkownika, zwigzany z interfejsem uzytkownika, kolejnoscia
wykonania operacji, rozmiarem, kolorem ekranu i czcionki, a takze inne
bledy nie powodujace powstawania wynikow o cechach niezgodnych z
opisanymi w instrukcji uzytkownika.

Blad regresji

Bledne dziatanie lub inne problemy z elementami oprogramowania wczesniej
odebranymi.

COTS (Oprogramowanie
COTYS)

Oprogramowania typu Commercial of the Shelf Software -
Powszechnie dostepne oprogramowanie standardowe, wytwarzane
seryjnie, dostarczane w formie gotowego zamknigtego produktu,
dostepnego w systemie sprzedazy hurtowej oraz detalicznej.

Iteracja testow

Zaplanowana w Planie testow sesja testow Systemowych lub Akceptacyjnych

Odbidr / Odbiér formalny

Odbior ostateczny produktu. Potwierdzenie przez osobg upowazniong W
Umowie, ze Wykonawca spetnit wymagania stawiane przed nim w umowie
dla tego produktu. Podpisanie Protokotu Odbioru bez zastrzezen.

Odbiér ilosciowy

Odbiér wstepny dostawy produktu. Stwierdzenie, czy dostawa zawiera
wszystkie wymagane elementy. Podpisanie Protokotu Dostawy.

Odrzucenie

Dostarczony produkt nie spetnia uzgodnionych z Zamawiajacym kryteriow
jakosci, a zespot akceptacyjny przygotowat zestaw uwag do ocenianego
produktu. Kierownicy projektu obu stron ustalajg nowy termin dostawy
produktu. Termin dostawy uwaza si¢ za niedotrzymany.

Produkt

Dokumentacja, oprogramowanie, kody zréodlowe, ushugi: szkoleniowe,
wsparcia technicznego, sprzgt, oprogramowanie z potki COTS.

Testy akceptacyjne

Testy wykonywane przez Zamawiajacego w S$rodowisku testowym
Zamawiajacego przy wsparciu Wykonawcy. Celem testow jest weryfikacja i
formalne potwierdzenie zgodnosci testowanego systemu z zawartg wczesniej
Umowa pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

Testy
instalacji/konfiguracji

Testy polegaja na sprawdzeniu kompletnosci instalacji, zgodnosci przebiegu
procesu instalacji z instrukcja, dokumentacja oraz poprawnosci uzyskanej
konfiguracji.




Testy otwarte

Testy wykonywane ,ad hoc” w dowolnym czasie, bez formalnego
uzgodnienia scenariuszy testowych i wczesniejszego ich zaplanowania. W
wypadku wykonania takiego testu jego przebieg nalezy opisa¢ na formularzu
scenariusza testowego i przypadku testowego.

Testy regresywne

Testy wykonywane po wprowadzeniu zmian do systemu i majace na celu
sprawdzenie, czy nowo wprowadzone poprawki nie majag wptywu na wczesniej
zrealizowane funkcje systemu

Testy systemowe

Testy wykonywane w $rodowisku testowym Wykonawcy w trakcie produkcji
systemu przy mozliwym udziale Zamawiajacego lub w Srodowisku testowym
Zamawiajgcego.

Wykonanie testOw ma zapewni¢ Zamawiajagcemu mozliwo$¢ oceny
funkcjonalno$ci przygotowanego systemu, wykrycia bledow w systemie na
wczesnym etapie jego produkcji i zglaszania uwag, zmian i uzupetnien do
zatozonej funkcjonalnosci.

Zespol Akceptacyjny
Zespol Testowy

Zespot ekspertow dziedzinowych, powolany przez Kierownika projektu do
oceny jako$ciowej produktu lub testow systemu.




2 Warunki wstepne

W wyniku realizacji prac projektowych powstaja produkty i cze¢$¢ tych produktéw jest przedmiotem formalnego
odbioru i akceptacji przez Zamawiajacego. Kazdy dostarczany produkt musi by¢ zapisany w Umowie. Dla
kazdego produktu musza zosta¢ wczesniej okreslone: specyfikacja wymagan, warunki wstepne wykonania,
warunki, terminy i sposdb dostarczenia oraz mierzalne kryteria akceptacji. Kazdy dostarczany produkt powinien
podlegac¢ kontroli wersji.

Produkty moga mie¢ charakter:

- towarow (np. dostaw infrastruktury: sprzet, oprogramowanie z ,,potki”),

- dokumentow,

- systemu (oprogramowania w wersji instalacyjnej) lub jego elementow (modulow) wykonywalnych,
zmian uzgodnionych Whnioskiem Zmiany,

- kodow zrodtowych oprogramowania,

- ustug: szkolen, wsparcia technicznego systemu,

Przedstawione procedury dotycza tylko wybranych produktéw tzn. dokumentacji, oprogramowania, kodow
zroédlowych.

Przed realizacjg procedury nalezy:
- okresli¢ terminy dostaw,
- wyznaczy¢ miejsce dostawy i osobg¢ do ktorej produkt jest dostarczany,
- uzgodni¢ Plan Testow dla Systemu.

Po dostawie produktu osoba wyznaczona przez Zamawiajacego podpisuje Protokot Dostawy wskazujacy, ze
produkt zostal dostarczony i potwierdzajacy odbior ilosciowy (kompletnos¢) dostawy. Podpis ten jest
potwierdzeniem, ze dostawa zostala wykonana oraz potwierdza termin wykonania dostawy. Podpisanie
protokotu dostawy nie pocigga za sobg odbioru produktu, ktoéry moze stanowi¢ podstawy do ptatnosci.

Wszystkie dostarczone produkty powinny by¢ wyraznie i jednoznacznie zidentyfikowane.
Protokot Dostawy zawiera:

- nazwe i dane identyfikacyjne Wykonawcy, nazwe Zamawiajacego,

- nr protokotu, nazwe systemu, nr Umowy, date i miejsce dostawy

- okreslenie dostarczanego produktu (typ, nazwa, nr wersji i inne informacje jednoznacznie identyfikujagce
produkt ),

- odniesienie do dostawy zaplanowanej w Umowie, dokumentacji projektowej, lub planie jakosci,

- format, liczba kopii,

zgodnie z formularzem ,,Protokofu Dostawy”, zalgczonym do Umowy.

Kazdy Protokét Dostawy jest podpisywany przez osoby upowaznione po stronie Wykonawcy w tym
Kierownika Jakosci .

1'W Umowie nalezy zastrzec taka role w zespole Wykonawcy.



3 Dostawa, Akceptacja i Odbior Oprogramowania.
3.1 Wstep

Procedura zawiera ogblne zasady postgpowania przy dostawie, akceptacji i odbiorze oprogramowania.
W wypadkach, gdyby byla sprzeczna z =zapisami zawartymi w Umowie oraz innymi dokumentami
projektowymi, zapisami nadrzednymi sa zapisy Umowy lub innych dokumentow wiazacych.

Celem procedury jest ustalenic sposobu postgpowania od dostawy oprogramowania, az do wydania
odpowiednich dokumentow stwierdzajacych jego akceptacje i odbior.

3.2 Przed realizacja procedury

Musza by¢ wykonane nastepujace czynnosci wstepne poprzedzajace dostawe oprogramowania:

1) przygotowane i udokumentowane $rodowisko testowe u Wykonawcy lub Zamawiajacego,

2) wykonana instalacja dostarczanej wersji oprogramowania w srodowisku testowym,

3) przeprowadzony test poinstalacyjny,

4) zatadowane dane testowe w $rodowisku testowym,

5) przeprowadzone z wynikiem pozytywnym testy wewnetrzne Wykonawcy, z ktorych wynika, ze
oprogramowanie speinia uzgodnione kryteria jako$ci. Dla Uméw w ktorych bedzie przygotowywany
PJP (Plan Jako$ci Projektu) procedura przeprowadzania testow wewngtrznych Wykonawcy zostanie
okreslona w PJP.

Na 3 dni przed dostawa produktu Wykonawca zobowigzany jest zgtosi¢ Kierownikowi Projektu Zamawiajacego, ze
oprogramowanie jest gotowe do przeprowadzenia testow/instalacji przez Zamawiajacego. Zgloszenie nastepuje w
formie ustnej, pisemnej elektronicznej lub papierowej faksem. Podstawa zgloszenia jest raport z testow
wewnetrznych Wykonawcy, z ktorego wynika, ze oprogramowanie spetnia uzgodnione kryteria jako$ci. Procedura
przeprowadzania testow wewnetrznych Wykonawcy zostanie okreslona w PJP.

W niektoérych przypadkach, a zwlaszcza w sytuacjach, gdy dostarczane oprogramowanie w sposob znaczny
modyfikuje lub oddziatuje na dotychczasowsa architekturg, konfiguracje lub funkcjonalnosé Systemu, Wykonawca
przeprowadzi testy systemowe z udzialem Uzytkownika koncowego. Testy systemowe przeprowadzane sa na
wniosek Wykonawcy albo na zadanie Kierownik Projektu Zamawiajagcego wystosowane co najmniej 30 dni przed
planowanym terminem dostawy. Przed ich przeprowadzeniem Wykonawca przygotowuje projekt Planu Testow oraz
Scenariusze Testow, ktore podlegajg akceptacji przez Kierownika Projektu Zamawiajacego. Jezeli przeprowadzane
byty testy systemowe oprocz Raportu z testow wewngtrznych do dostawy produktu nalezy dotaczy¢ Raport z testow
systemowych.

3.3 0dbior ilosciowy
Polega na weryfikacji przez Zamawiajgcego, czy dostawa zawiera wszystkie wymagane elementy. Odbior ilosciowy
produktow oprogramowania dokonywany jest dla kazdej dostawy. Wykonawca przekazuje Kierownikowi Projektu
Zamawiajacego produkt wraz z Protokotem Dostawy, do ktdrego zatacznikami sa:
e wersja instalacyjna oprogramowania na nos$nikach CD, lub innych uzgodnionych z wlasciwym
Kierownikiem, 0znaczonych nazwa systemu i podsystemu, numerem wersji i datag dostawy,
e kody zrodtowe oprogramowania (w zaleznosci od zapisow w Umowie),
e instrukcja instalacji dostarczonego oprogramowania,
e raport z testow dostarczanego oprogramowania przeprowadzonych przez Wykonawce, lub raport z testow
systemowych, o ile takie byly przeprowadzane,
e raport z testow poinstalacyjnych realizowanych w Srodowisku testowym Wykonawcy,
e instrukcja uzytkownika lub podrgcznik dla dostarczonego oprogramowania, dokumentacja techniczna w
zakresie wymaganym dla zakresu dostawy oprogramowania,
e przekazanie tymczasowych licencji do oprogramowania, ktoére jest niezbedne do instalacji i wykonania
testOw oprogramowania,
e przekazanie praw wiasnosci intelektualnej do dostarczonego oprogramowania w zakresie okreslonym w
Umowie.



Kierownik Projektu Zamawiajacego w terminie 2 dni roboczych od momentu dostawy weryfikuje kompletnos¢
dostawy zrealizowanej przez Wykonawce. Weryfikacja obejmuje sprawdzenie prawidlowosci wypetnienia
Protokotu Dostawy i dostarczenia wszystkich elementow dostawy wyspecyfikowanych na Protokole Dostawy.
Potwierdzeniem dokonania odbioru iloSciowego dostawy jest podpisanie Protokotu Dostawy przez Kierownika
Projektu Zamawiajacego lub upowazniong przez niego osobe.

Nie dopuszcza si¢ dokonania odbioru ilo$ciowego z uwagami. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
dostawa podlega bezwarunkowemu odrzuceniu, a ponowna dostawa powinna nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz
7 dni roboczych od daty odrzucenia dostawy.

3.4 0Odbiodr jakoSciowy (merytoryczny)

Polega na zweryfikowaniu i potwierdzeniu przez zesp6t odbioru powotany przez Kierownika Projektu czy produkt
spelnia wymagania jakosciowe i kryteria akceptacji okreslone przez Zamawiajacego ponizej w Tabeli nr I oraz na
sprawdzeniu czy:

e oprogramowanie powstale na skutek realizacji obszaru zmiennego umowy, zostato wykonane,

e zgodnie z wymaganiami okre§lonymi przez Zamawiajacego we Wniosku Zmiany,

e oprogramowanie powstale na skutek usuwania wady zostalo wykonane zgodnie z architekturg systemu, i

nie zmienia jego funkcjonalnosci, a takze sposobu korzystania z niego.
W ramach ww. odbioru produkty akceptowane sa w wyniku testow akceptacyjnych po stronie Zamawiajacego.
Kierownik Projektu Wykonawcy wraz z dostawa produktu dostarcza Kierownikowi Projektu Zamawiajacego Plan
Testow Akceptacyjnych. Zamawiajacy moze w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania Planu wprowadzi¢ swoje
uwagi do dokumentu i przekazaé¢ je pisemnie Wykonawcy. Dla uwag niezrealizowanych Wykonawca winien
pisemnie poda¢ uzasadnienie ich odrzucenia, hiemniej decydujace jest stanowisko Kierownika Projektu
Zamawiajacego.
Decyzja Zamawiajacego w kwestii odbioru jako$ciowego oprogramowania powinna zapas¢ w terminie 20 dni
roboczych liczac od dnia przystgpienia do odbioru. W wypadku gdy termin ten nie jest mozliwy do dotrzymania
Kierownicy Projektow Zamawiajacego i Wykonawcy moga uzgodni¢ przedtuzenie terminu odbioru. Wykonawca
moze uczestniczy¢ w pracach komisji odbioru
Podstawa do podjecia decyzji w kwestii odbioru jakosciowego oprogramowania jest Raport z testow
akceptacyjnych. Raport ten sporzadzany jest w 3 egzemplarzach. Dwa z nich przekazywane sg Kierownikowi
Projektu Wykonawcy w oryginale. Raport z testow jest dodatkowo przesytany do Kierownika Projektu Wykonawcy
za pomocg poczty elektronicznej. Mozliwe s3 nastgpujace decyzje dotyczace odbioru jakoSciowego
oprogramowania:

a) Akceptacja bez uwag - jesli oprogramowanie spetnia kryteria jakosci, ktore zostaty zamieszczone ponizej w

Tabeli nr 1.
W takim wypadku sporzadzany jest Protokol Akceptacji Produktu, bez uwag z rekomendacja dokonania
odbioru formalnego, jezeli dostarczone oprogramowania zawiera wady o dopuszczalnym w kryteriach
jakosci poziomie, stwierdzone wady powinny zosta¢ usuni¢te w terminach i przy zastosowaniu procedur
dotyczacych usuwania wad.

b) Akceptacja z uwagami - jesli dostarczony produkt nie spelnia okreslonych kryteriow jakosci, jednakze
odchylenia od tych kryteriow sg akceptowalne z punktu widzenia Zamawiajacego. Decyzje w tej mierze
podejmuje Kierownik Projektu Zamawiajgcego majac na wzgledzie zwlaszcza nieprzerwane i prawidtowe
dziatanie najczeSciej wykorzystywanych przez uzytkownikow funkcjonalnos$ci podsystemu. W takim
wypadku sporzadzany jest Protokét Akceptacji Produktu, z uwagami. Nie jest on réwnoznaczny z
rekomendacjg do odbioru koncowego, ktéra moze zostaé udzielona tylko w odniesieniu do produktu
spelniajacego kryteria jakosci. Akceptacja z uwagami oznacza, ze Zamawiajacy bedzie wykorzystywat
dostarczone oprogramowanie w wersji produkcyjnej Systemu, do czasu ponownej dostawy produktu, ktory
bedzie uwzgledniat uwagi wymienione zarowno w Protokole Akceptacji Produktu jak i w Raporcie z testow
akceptacyjnych. W przypadku odbioru jako$ciowego Produktu z uwagami, Wykonawca zobowiazuje si¢ do
dostarczenia poprawionego Produktu w terminie 5 dni roboczych od otrzymania uwag. Odbiér
poprawionego Produktu nastgpuje przy odpowiednim zastosowaniu punktu 3 niniejszej procedury.

Wady, stwierdzone zaréwno w oprogramowaniu zaakceptowanym jak i w zaakceptowanym z uwagami,
powinny zosta¢ usunigte w terminach i przy zastosowaniu procedur dotyczacych usuwania wad okreslonych

w odpowiednim rozdziale Umowy.

¢) Odrzucenie - jesli dostarczony produkt nie speinia zatozonych kryteriow, jakosSci, a w szczegdlnosci, ze
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poziom bledow wynikajacy z Raportu z testow akceptacyjnych odbiega od ustalonego. W takim wypadku
dostawa jest odrzucana i produkt uznaje si¢ za nie dostarczony. W przypadku odrzucenia Produktu przez
Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia poprawionego Produktu. Odbior
poprawionego Produktu nastepuje przy odpowiednim zastosowaniu punktu 3 niniejszej procedury.
Szczegdtowe procedury zwigzane z zasadami przeprowadzania testow akceptacyjnych, a zwlaszcza
zawarto$¢ Iteracyjnego Plandéw Testow, a takze Procedury Zglaszania Bledow Testowych zostang. przez
obie Strony uzgodnione w Planie Jakos$ci Projektu.

Potwierdzeniem dokonania odbioru jakosciowego produktu jest podpisanie Protokélu Akceptacji Produktu
bez uwag, przez Kierownika Projektu Zamawiajacego lub upowazniong przez niego osobe. Za sporzadzenie
Protokotu Akceptacji Produktu odpowiedzialny jest Kierownik Projektu Zamawiajacego. Po podpisaniu
Protokotu Akceptacji Produktu (w 3 egzemplarzach) Kierownik Projektu Zamawiajacego przekazuje go
Kierownikowi Projektu Wykonawcy.

Odbiodr formalny (koncowy) produktu.

Polega na potwierdzeniu przez Zamawiajacego ze produkt, w tym kazdy jego element bgdacy przedmiotem
dostawy, spelnia warunki okreslone w umowie i PJP oraz w przypadku produktu zwigzanego z realizacja
obszaru zmiennego Umowy, ze spelnia on takze wymagania okreslone we Wniosku Zmiany.

W przypadku gdy, podczas odbioru formalnego Kierownik Projektu Zamawiajgcego stwierdzi, iz w trakcie
procedury odbioru produktu zostaty popetnione nieprawidtowosci merytoryczne lub formalne, ktoére w jego
ocenie skutkuja koniecznos$cig powtdrzenia czynno$ci dotknigtych wadag, przeprowadzenia czynnoS$ci
uzupetiajacych lub dodatkowych czynnosci weryfikacyjnych, ewentualnie uzupelnienia wymaga
dokumentacja zwigzana z procedurg odbioru — przekazuje Kierownikowi Projektu Wykonawcy stosowng
informacje w tym zakresie i razem podejmuja niezbgdne dziatania zmierzajace do usunigcia stwierdzonych
nieprawidlowo$ci w odbiorze. Po usuni¢ciu nieprawidlowosci Kierownik Projektu Zamawiajacego
niezwlocznie podpisuje Protokot Odbioru Produktu.

W przypadku, gdy stwierdzone nieprawidlowosci dyskwalifikuja sposéb wykonania procedury odbioru
produktu a w szczegdlnosci, gdy Kierownik Projektu Zamawiajacego uzna, iz przeprowadzony odbior
jako$ciowy obarczony byt wadami, ktore sprawiaja, iz odbierany produkt moze stanowi¢ zagrozenie dla
funkcjonowania podsystemu lub catego Systemu, moze on odmoéwi¢ dokonania odbioru koncowego
produktu i zazada¢ ponownego przeprowadzenia catej trzystopniowej procedury odbiorczej. O fakcie tym, w
terminie przewidzianym dla odbioru koncowego, informuje Kierownika Projektu Wykonawcy przekazujac
mu pisemnie swoja decyzje wraz uzasadnieniem. Od tej decyzji Kierownik Projektu Wykonawcy moze
ztozy¢ pisemne odwotanie do Kierownika Projektu Zamawiajacego ktory po zapoznaniu si¢ ze sprawg w
terminie 3 dni roboczych podejmuje ostateczng decyzj¢ w tym zakresie.

Odbiér koncowy produktu zostaje potwierdzony Protokotem Odbioru Produktu zgodnym ze wzorem
okreslonym w Zataczniku nr 3 do Procedur, podpisywanym przez wilasciwego Kierownika Projektu
Zamawiajacego lub osobe przez niego upowazniong i Kierownika Projektu Wykonawcy. Za sporzadzenie
Protokotu Odbioru Produktu odpowiedzialny jest Kierownik Projektu Zamawiajacego

Po podpisaniu Protokotu Odbioru Produktu (w 3 egzemplarzach) Kierownik Projektu Zamawiajacego
przekazuje go Kierownikowi Projektu Wykonawcy (jeden egzemplarz dla Kierownika Projektu

Zamawiajacego, dwa dla Kierownika Projektu Wykonawcy).

Kazdy z dokumentow potwierdzajacych dokonanie odbioru ilo§ciowego, jakosciowego i koncowego a wigc
odpowiednio Protok6t Dostawy, Protokot Akceptacji Produktu oraz Protokot Odbioru Produktu
przekazywane sa Wykonawcy w terminie 3 dni roboczych po dniu podpisania.

3.6 Przedmiotizakres stosowania

3.7

Przedmiotem procedury sg dziatania Wykonawcy i Zamawiajacego porzadkujace i formalizujace proces
dostawy, akceptacji i odbioru produktéw oprogramowania w ramach kazdego etapu i/lub fazy projektu.
Procedurg t¢ stosuje si¢ przez caly czas trwania projektu.

OdpowiedzialnoSci

Rola Odpowiedzialnosé




Rola

Odpowiedzialnosé

Kierownik Zespotu
Wykonawcy

Jest odpowiedzialny za :

uzgodnienie z Zamawiajacym terminéw dostawy oprogramowania,
przekazanie zawiadomienia o planowanej dostawie,

kompletnos¢ i jakos¢ dostaw,

okre$lenie/przygotowanie $rodowiska testowego dla testow Systemowych
i akceptacyjnych,
testy systemowe w tym:

przygotowanie szczegbtowego Planu iteracji Testow,
przygotowanie scenariuszy testow,

przygotowanie Srodowiska testowego,
przygotowanie przypadkow testowych,
przygotowanie danych testowych do tadowania,
zatadowanie danych testowych,

przeprowadzenie testow,

przygotowanie raportu z testow;

testy akceptacyjne:

przygotowanie szczegdtowego Planu iteracji Testow Systemu,
przygotowanie scenariuszy testow,

przeprowadzenie szkolen dla cztonkéw Zespotu Testowego w zakresie
obstugi testowanej wersji systemu,

przygotowanie zespotu wsparcia dla Zespotu Testowego Zamawiajacego.

Kierownik Projektu

Jest odpowiedzialny za testy akceptacyjne w tym:

zaplanowanie testow w Planie Projektu,
dostarczenie danych testowych,

powolanie Zespolu Testowego 1 wyznaczenie Kierownika Zespotu
Testowego,

uzgodnienie szczegdtowego Planu Testow dla iteracji z Wykonawca,

przeglad i aktualizacje¢ scenariuszy testOw, Scenariusze testOw powinny
obejmowac pelny zakres testow, scenariusze testowe nalezy przygotowaé
zgodnie z wzorem scenariusza testow bedacym zatgcznikiem do Planu
Testow Systemu,

przygotowanie przypadkow testowych,

okreslenie srodowiska testowego,

dostarczenie danych testowych,

przygotowanie raportu z testow,

udokumentowanie testow otwartych wykonanych przez Zespot Testowy,
przekazanie wynikow testow Wykonawcy (raportu),

uzgodnienie z Wykonawcg raportu z testow i jego akceptacja,

przygotowanie ostatecznego raportu z testow i podjecie decyzji o
akceptacji i odbiorze oprogramowania.

Kierownik Zespotu
Testowego 1 Zespot
Testowy

wykonanie testow przy wsparciu Wykonawcy,

przygotowanie raportu z testow.

3.8 Procedura Dostawy, Akceptacji i Odbioru Oprogramowania
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Przed realizacja Procedury Dostawy, Akceptacji i Odbioru Oprogramowania muszg by¢ spetnione nastgpujace
warunki:

- zgloszenie przez Wykonawce, ze oprogramowanie jest gotowe do przeprowadzenia testOw przez
Zamawiajacego; Podstawa zgloszenia jest raport z testow dostarczanego oprogramowania
przeprowadzonych przez Wykonawce, z ktorego wynika, ze oprogramowanie spetnia uzgodnione
kryteria jakos$ci; Zgloszenie nastepuje w formie i terminie okreslonym w rozdziale 3.2,

- uzgodniony Plan Testow Systemu?,
- okreslone kryteria jakosci ocenianych produktow,

- uzgodnione scenariusze testow.

PROCEDURA DOSTAWY, AKCEPTAC JI | ODBIORU OPROGRAMOWANIA

CZYNNOSCI GLOWNE

L.p. Wykonujacy Uwagi/odniesienia

Opis czynnoSci

Terminy dostarczenia produktu oprogramowania oraz odbioru produktu oprogramowania

1. Kierownik Zespotu |- Termin pierwszej dostawy produktu powinien
Wykonawcy/ umozliwi¢ przeprowadzenie przegladu/testow produktu
Kierownik Projektu. |zgodnie z procedurami  akceptacji, w terminach
szczegotowo ustalonych w Planie Projektu i Umowie.

- Termin  dostawy produktu jest okre§lony
w Umowie. W uzasadnionych wypadkach termin
dostawy moze by¢ zmieniony Wnioskiem o
Wprowadzenie Zmiany, zgodnie z Umowa.

- Jesli produkt jest dostarczany ponownie termin
dostawy jest zgodny z zapisami szczegétowymi ponizej.

Dostawa — miejsce, sposob dostarczenia, dokumenty towarzyszace dostawie

2. | Kierownik Zespotu | Produkt dostarczany jest Kierownikowi Projektu wraz z | - Protokot
Wykonawcy. Protokolem Dostawy, ktory wystawia Kierownik Zespotu | Dostawy
Wykonawcy.

Dostawa sktada si¢ z elementow wymienionych w
rozdziale 3.3 wtym m. in.:

- wersja instalacyjna oprogramowania na no$nikach
(np. CD),

- kody zrodtowe oprogramowania (w zaleznosci od
zapisbw w Umowie),

- instrukcja instalacji dostarczonego
oprogramowania,

- raport z testdw dostarczanego oprogramowania
przeprowadzonych przez Wykonawce.

- instrukcja uzytkownika, lub podregcznik dla
dostarczanego oprogramowania, dokumentacja
techniczna w zakresie wymaganym dla zakresu
dostawy oprogramowania (Procedura dostawy,
akceptacji i odbioru dokumentacji)

- Podpisanie Protokotu Dostawy przez Kierownika
Projektu lub osobe przez niego wskazang oznacza odbior
ilosciowy produktow i dokumentéw towarzyszacych
dostawie. Warunki podpisania protokotu sg umieszczone
w rozdziale 3.3.

2 Szablon Planu testow systemu jest zatacznikiem do Umowy.




Przygotowanie do testow

Testy systemowe (zaréwno w Srodowisku
Wykonawcy jak i w Srodowisku testowym
Zamawiajacego)

Kierownik Zespotu
Wykonawcy

Przygotowanie testow systemowych:

przygotowanie szczegdtowego harmonogramu dla
iteracji testow,

uzgodnienie ostatecznego zakresu testow,
aktualizacja scenariuszy testow,?

przygotowanie przypadkow testowych,
przygotowanie danych testowych,

przygotowanie raportu z testow,

okreslenie i przygotowanie srodowiska testowego,
zatadowanie danych testowych,

uzgodnienie sktadu Zespotu Testowego,

instalacja oprogramowania w §rodowisku testowym,
przeprowadzenie testu instalacji/konfiguracji.

Harmonogram iteracji
testow.

Scenariusze testow,
Raport z testu

instalacji/konfiguraciji.

Testy akceptacyjne

Kierownik Projektu

Przygotowanie testow akceptacyjnych:

- powotanie Zespotu Testowego i wyznaczenie
jego kierownika,

- uzgodnienie Planu iteracji Testow z
Wykonawcg, w tym:

- uzgodnienie zakresu testow,

- uzgodnienie procedury zglaszania problemow
testowych,

- przeglad i aktualizacja scenariuszy testow?,
Scenariusze testow powinny obejmowac petny
zakres testow, scenariusze testowe nalezy
przygotowac¢ zgodnie z wzorem scenariusza
testow bedacym zatacznikiem do Planu Testow
Systemu,

- przygotowanie przypadkoéw testowych,

- okreslenie srodowiska testowego,

- dostarczenie danych testowych,

- przygotowanie raportu z testow,

- zaplanowanie testow w Planie Projektu.

Plan iteracji Testow
Scenariusz testow

Kierownik Zespotu
Wykonawcy

- przygotowanie szczegdtowego Planu iteracji
Testow Akceptacyjnych,

- aktualizacja scenariuszy testow,

- uzgodnienie wsparcia dla Zespolu Testowego,

- przygotowanie srodowiska testowego,

- przygotowanie i fadowanie danych testowych,

- instalacja oprogramowania,

- przeprowadzenie szkolen dla cztonkow
Zespotu Testowego w zakresie obstugi
testowanej wersji systemu,

- przeprowadzenie testu instalacji/konfiguracji.

Raport z testow
instalacji/konfiguracji

Szczegolowy Plan iteracji testow

3 Ze wzgledu na duza pracochtonno$é tego dziatania mozna odstapié od tego zadania.
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Kierownik Zespotu
Wykonawcy

- Przygotowanie szczegdlowego harmonogramu
czynnoéci:  aktualizacja  scenariuszy  testowych,
okre$lenie miejsca prowadzenia testow, przygotowanie
szczegdtowego opisu srodowiska testowego,
przygotowanie  przypadkow  testowych,  danych
testowych, zakres danych testowych do migracji,
okreslenie liczby i parametréw stanowisk testowych.
Uzgodnienie sposobu i procedury zglaszania problemow
testowych.

- Uzgodnienie z Kierownikiem Projektu terminu i

zakresu szkolen =z obshugi dostarczanej wersji
oprogramowania.

Plan Szkolen

Szczegdltowy
harmonogram testow,
projekt srodowiska
testowego, dane
testowe.

Scenariusze testowe
Przypadki testowe

Kierownik Projektu

Akceptacja przedstawionego planu szkolen,
szczegdtowego harmonogramu testdow i scenariuszy
testowych. Okreslenie sktadu Zespotu testowego.

Plan Szkolen
Szczegdlowy
harmonogram testow
Scenariusze testowe
Przypadki testowe
Dane testowe

Wykonanie iteracji Testow

Zespot Testowy

Wykonanie testow systemowych ma zapewnic
Zamawiajacemu mozliwo$¢ oceny funkcjonalnosci
przygotowanego systemu, wykrycia bledow w systemie
na wczesnym etapie produkcji oprogramowania,
zglaszania uwag , zmian i uzupetnien do zatozone;j
funkcjonalnosci.

Celem Testow Akceptacyjnych jest potwierdzenie, Ze
system jest przygotowany do pracy, spetnia zatozone
kryteria jakosci, w tym jego funkcjonalno$¢ jest zgodna z
wymaganiami uzytkownikow, dokumentacja 1 nie
zawiera btedow uniemozliwiajacych jego uzycie.

Zespot Testowy realizuje testy zgodnie ze szczegbtowym
Planem iteracji Testow oraz ma prawo wykonania testow
otwartych zgodnych z zakresem Umowy poza
scenariuszami i przypadkami testowymi uzgodnionymi w
Planie iteracji testow.

Opisane przypadki
testowe testow
otwartych.
Wypetniony rejestr
problemow
testowych.®

Przekazanie i Uzgodnienie wynikow testow®

Kierownik Projektu

Kopie wykonanych przypadkow testowych
przekazywane sa w terminie 3-ch dni roboczych od
zakoniczenia iteracji testow, Kierownikowi Zespotu
Wykonawcy. Oryginaty zostaja u Zamawiajacego.

Wykonane przypadKki
testowe.

10.

Kierownik Projektu
i Kierownik Zespotu
Wykonawcy

Kierownicy Projektu Zamawiajacego i Wykonawcy
umawiaja spotkanie, na ktéorym uzgadniaja ostatecznie
wyniki testow i rejestr problemoéw testowych. Data
spotkania powinna by¢ wyznaczona nie pdzniej niz W
ciaggu 3-ch dni roboczych od przekazania wynikéw
testow.

11.

Kierownik Zespotu
Wykonawcy

Przygotowanie  ostatecznego raportu z  testow
systemowych i przekazanie go Kierownikowi Projektu
na wypadek zgdania i w terminie uzgodnionym z
Kierownikiem Projektu.

Raport zZ testow

systemowych.

5 Zawarto$¢ rejestru problemoéw testowych jest opisana w Planie Testow.

6 Terminy sg obowigzujace w wypadku testow akceptacyjnych, dla testow systemowych podlegaja uzgodnieniu miedzy Kierownikami Projektu.
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12.

Kierownik Projektu

Przygotowanie Raportu z testow akceptacyjnych do 5-ciu
dni roboczych od terminu uzgodnienia rejestru
probleméw testowych, i przekazanie go Kierownikowi
Zespotu Wykonawcy.

Raport z  testéw

akceptacyjnych.

Akceptacja

- Odbiér jako$ciowy oprogramowania dostarczonego do testow’

13.

Kierownik Projektu

Na podstawie Raportu z testow Kierownik Projektu
podejmuje decyzje, czy system spelnia uzgodnione
kryteria jakosci.

- Akceptacja jest ocena merytoryczng dostawy.

- Sa mozliwe nastgpujace decyzje:

- Akceptacja,

- Akceptacja z uwagami,

- Odrzucenie.

14.

Kierownik Projektu

Podpisanie Protokotu Akceptacji

Protokol Akceptacji

Realizacja zaleconych poprawek przy decyzji akceptacja z uwagami

15.

Kierownik Zespotu
Wykonawcy

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania zaleconych
poprawek w terminie okreslonym w Umowie lub
uzgodnionym z Kierownikiem Projektu. Termin ten
moze wynosi¢ od 3 do 15 dni roboczych w zaleznosci od
wielkosci i stopnia skomplikowania systemu.

Po realizacji poprawek nastgpuje powtorne przekazanie

systemu i procedura jest realizowana od pkt. 2.

Plan Projektu/Plan
Etapu.

Realizacja zaleconych poprawek przy decyzji odrzucenie

16.

Kierownik Zespohu
Wykonawcy

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania zaleconych
poprawek w terminie okreslonym w Umowie lub
uzgodnionym z Kierownikiem Projektu.

Po realizacji poprawek nastepuje przekazanie systemu do
akceptacji i procedura jest realizowana od pkt. 2.

Plan
Etapu.

Projektu/Plan

Odbidr systemu

17.

Kierownik Projektu
Kierownik Zespotu
Wykonawcy

Sprawdzenie = kompletnosci  protokotow  dostawy,
akceptacji, zgodnosci z umowsa i podpisanie Protokofu
Odbioru przez Kierownikow

Protokot Odbioru

3.9 Spis dokumentow i procedur zwigzanych

Dokumentacja projektowa
Formularz Protokotu Dostawy
Formularz Protokotu Akceptacji
Formularz Protokotu Odbioru

PR

" Dotyczy oprogramowania dostarczanego do testow akceptacyjnych.

14



3.10. Kryteria jakoSci oprogramowania:

Tabela nr 1. Cechy, kryteria jakos$ci i warunKi ich spelnienia dla oprogramowania

Nr

| Opis kryterium

| Co nalezy mierzy¢

| Warunki spelnienia

Cecha 1 - Funkcjonalnos¢

1.1 Oprogramowanie realizuje Dla ustalonego i Zrealizowano 100%
kompletng funkcjonalnosé zaakceptowanego zakresu funkcjonalnoéci oraz funkcje
ustalong zgodng z projektu zgodno$é z uzgodnione we wnioskach zmian.
wymaganiami wymaganiami kontraktowymi i
Zamawiajacego i zapisang w | p6zniejszymi zmianami.
specyfikacji wymagan Utworzenie tabeli realizacji
systemu wraz z aneksami. wymagan oraz wnioskow zmian i
przeglad stanu ich realizacji.
1.2 Dopuszczalny poziom btedow dla dostarczanej wersji oprogramowania oraz funkcjonalnosci
zrealizowanej na podstawie Wniosku Zmiany.
Zdefiniowano klasyfikacje Liczba btedow kazdego typu Liczba btgdow kazdego typu
btgdow w systemie. zapisana w rejestrze btgdow zapisana w rejestrze btedow
Dopuszczane sa nastgpujace | ustanawianym dla kazdego prowadzonym dla testow
wagi btedow: rodzaju testow potwierdzajacych | dostarczonego oprogramowania nie
Btedy blokujace, funkcjonalnos¢ (testy przekracza nastepujacych wartosci:®
Bledy powazne, Bledy wewnetrzne i akceptacyjne). Btedy blokujace= 0,
srednie Bledy powazne= 1,
Bledy drobne Btedy $rednie =4,
Bledy drobne = 10.
Lata programowa nie Btedy regresji = 0.
wprowadza btedow regresji
1.3 Dopuszczalny poziom btgdow dla nowej wersji oprogramowania dostarczanej w wyniku usuwania wady

Systemu. (tzw. tata programowa patch)

Zdefiniowano klasyfikacje
btgdow w systemie.
Dopuszczane s3 nastepujace
wagi bledow:

Btedy Blokujace,

Bledy Powazne, Bledy
Srednie,

Btedy drobne.

Liczba btgdow kazdego typu
zapisana w rejestrze btgdow
ustanawianym dla kazdego

rodzaju testow potwierdzajacych

funkcjonalnos¢ (testy
wewnetrzne i akceptacyjne).

Przekazywane oprogramowanie nie
moze zawiera¢ btedéw 0 wadze
réownej lub wyzszej w hierarchii, niz
blad ktérego wystapienie skutkuje
dostawa oprogramowania (laty
programowej).

Oznacza to przyktadowo, ze
oprogramowanie przekazywane w
ramach usuwania btgedu $redniego
nie moze posiada¢ btedow
blokujacych, powaznych lub
srednich.

Jezeli fata programowa obejmuje
kilka wad o roznej wadze,
przekazywane oprogramowanie nie
moze zawiera¢ bledow o wadze
rownej lub wyzszej w hierarchii, niz
wada o najwyzszej wadze, ktorg
dana fata usuwa.

8 Uwaga. Liczbe dopuszczalnych bltedow nalezy okre$li¢ dla kazdego Systemu indywidualnie w zaleznoéci od
liczby modutow, stopnia skomplikowania,
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Nr Opis kryterium Co nalezy mierzy¢ Warunki spelnienia
Lata programowa nie Btedy regresji = 0.
wprowadza blgdow regres;ji

14 Dopuszczalny poziom btedow- dla instalacji
Instalacja wykonuje si¢ Nie dopuszcza si¢ odstepstw
zgodnie z procedura pomigdzy instrukcja a
instalacji dostarczonym oprogramowaniem,

dla:
e numeru wersji,
e  oprogramowania,
e liczby plikow i ich nazw.

Cecha 2 - Bezpieczenstwo

2.1 Administrowanie Dostep do aplikacji jest mozliwy | Nieuprawnieni uzytkownicy nie
Dane sa tylko  dla zdefiniowanych moga korzystaé¢ z systemu.
zabezpieczone uzytkownikow. Rodzaje
przed niepowotanym uzytkownikow oraz poziom ich
dostegpem. uprawnien okreslony jest w

specyfikacji wymagan
funkcjonalnych.

2.2 Dane sa zabezpieczone Sprawdzenie procedur Dane wprowadzone do systemu
przed utrata. konfiguracji oraz poprawnosci przed awarig sg dostgpne i nie

dziatania systemu w trakcie zmienione po odzyskaniu.
awarii zasilania, sprzetu itp.

2.3 Zapewniony jest audyt Sprawdzenie czy system 100% zgodnosci
zmian w zakresie tych rejestruje 100% zgodnosci.
danych, ktore okreslono w Informacje o uzytkowniku
specyfikacji wymagan. wykonujacym operacje na

danych, okreslonych jako
przeznaczone do $ledzenia zmian
w specyfikacji wymagan
funkcjonalnych.

24 Zaimplementowane sg Sprawdzenie poprawnosci System po wykonaniu archiwizacji i
narzg¢dzia odtwarzania i dziatania narzedzi do odtwarzania | odtworzeniu dziata poprawnie.
archiwizacji (backup) i archiwizacji, zgodnie z
danych. przyjetymi procedurami.

25 Architektura Realizacja wymagan dotyczacych | 100% zgodnos$ci

spelnia wymagania
dotyczace bezpieczenstwa
danych, wynikajace ze
specyfikacji wymagan
technicznych.

bezpieczenstwa, zgodnos¢
architektury i transmisji danych z
polskim ustawodawstwem i
wewnetrznymi uregulowaniami
jednostki organizacyjnej w
zakresie ochrony danych
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Nr | Opis kryterium

| Co nalezy mierzyé

| Warunki spelnienia

Cecha 3 - Uzyteczno$é

3.1 System wspolpracuje z
innymi

okreslonymi Systemami
zewnetrznymi. Wykaz
systemoOw i zakres
wspolpracy okreslony w
Specyfikacji wymagan
funkcjonalnych.

Wymiana okreslonych danych z
systemami zewnetrznymi.
(Testy)

Mozliwa wymiana w zakresie
okreslonym w Specyfikacji
wymagan funkcjonalnych.

3.2 Dane do systemu powinny
by¢ wprowadzane raz.

Sprawdzenie czy okreslony
zestaw danych wprowadzany jest
do systemu tylko raz.

(Testy)

100% zgodnosci.

3.3 Interfejs programu zostat
dostosowany do wymagan
uzytkownikow.

Sprawdzenie czytelnosci i
zrozumiatosci etykiet,
komunikatéw systemowych.
Sprawdzenie czytelnosci uktadu
pol na formatkach.

Sprawdzenie czytelnosci
Raportow.

Obsluga systemu nie nastrecza
ktopotow zwiazanych z
niezrozumieniem komunikatow,
etykiet lub przeznaczenia pol
prezentujacych dane lub
przeznaczonych do wprowadzania
danych.

34 Diagnostyka btgdow oraz
reakcji na sytuacje
graniczne.

Sprawdzenie czytelnosci
komunikatéw o btedach lub
komunikatéw walidacji
wprowadzanych danych.

Komunikaty sa czytelne i
zrozumiale.

3.5 Spojnos¢ interfejsu GUI
uzytkownika.

Sprawdzenie czy interfejs GUI
jest spdjny pod wzgledem
koncepcji, syntaktyki, semantyki,
formatu wprowadzania,
stosowanych skrotow.

Interfejs spetnia wymagania
spdjnosci w stopniu okreslonym w
specyfikacji technicznej.

3.6 Potwierdzanie
wprowadzania / obrobki
danych

Aktywne elementy graficzne
systemu wizualnie potwierdzaja
wykonanie funkcji, ktora jest do
nich przypisana.

Wybrane dane sg wyrdzniane.
System wyswietla widoczny
pasek postgpu wykonania operacji
dla operacji zabierajacych wigcej
czasu niz 2 sekundy.

100% zgodnosci.

Cecha 4 — Wydajnos¢ i obciazalnos¢

41 Wplyw liczby
uzytkownikow pracujacych
w systemie na wydajnosé.
Liczba uzytkownikow
jednoczesnych jest
wyspecyfikowana przez
Zamawiajacego i
zaakceptowana przez
Wykonawce

Dla ustalonego i
zaakceptowanego zakresu
projektu zgodno$é z
wymaganiami kontraktowymi
pdzniejszymi zmianami.
Pomiar dokonany bedzie pod
warunkiem okreslenia wptywu
liczby uzytkownikoéw na
wydajnos¢ systemu (ustalenia
granicy akceptowanej wydajnosci
systemu).

Szczegodty zostang okreslone w
trakcie analizy.

Uzytkownicy nie mogg si¢
wzajemnie blokowac,
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Nr | Opis kryterium

| Co nalezy mierzyé

| Warunki spelnienia

Cecha 5— Pielegnowalno$é

51 Wszystkie parametry
systemu, uzgodnione z
Zamawiajagcym w
specyfikacji technicznej,
mozna modyfikowac bez
koniecznosci zmiany kodu
zréddlowego.

Parametry systemu mozna

modyfikowac bez koniecznosci

zmiany kodu zrodtowego i
udziatu Wykonawcy

Brak parametrow, ktore wymagaja
ingerencji w kody zroédlowe

5.2 System jest skalowalny i
latwy w rozbudowie.

Pomiar czasu reakcji systemu po

jego rozbudowie.

Szczegodty zostang okreslone w
trakcie analizy.

Cecha 6 — Przenaszalno$§¢

6.1 Aplikacja zawiera narzedzia

procedury instalacji.

do instalacji lub okreslone sa

Istnieje stosowna aplikacja,
zestaw aplikacji tub procedura.
(Testy)

100% zgodnosci z opisem instalacji
lub opisem obstugi aplikacji
instalacyjnej, zamieszczonej w
podreczniku administratora.

6.2 Aplikacja zawiera narzedzia
do deinstalacji lub okreslone
sa procedury deinstalacji.

Istnieje stosowna aplikacja,
zestaw aplikacji lub procedura.
(Testy)

Rzeczywista instalacja aplikacji
przebiega zgodnie z opisem w
procedurze instalacji.

6.3 Mozliwo$¢ wykonania
instalacji w oparciu o
procedurg instalacyjna.

Czy procedura instalacyjna jest

kompletna, napisana w sposob
instalacji w oparciu jasny i
zrozumialy oraz adekwatna
(mozna w oparciu o nig
zainstalowaé system)?

Instalacja aplikacji zgodnie z
punktami procedury instalacji,
przebiega prawidlowo. Po
zakonczeniu instalacji aplikacja
nadaje si¢ do uzycia (realizuje peina
funkcjonalno$¢ zgodna z kryteriami
jakosci od 1 do 6).
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4 Dostawa, akceptacja i odbior kodow Zrédtowych.
4.1 Zasady ogdlne.

Wykonawca w terminie 10 dni roboczych po odbiorze i wdrozeniu ogélnopolskim Systemu zobowiazuje si¢ do
dostarczenia do siedziby Zamawiajacego kody zrédtowe Systemu wraz z opisem struktur katalogéw kodow
zrédlowych oraz opisem standardu nazewnictwa plikow zrodtowych 1 wynikowych. Kazdy plik kodu zrédtowego
musi posiada¢ naglowek sktadajacy si¢ z: nazwy pliku i daty powstania wersji. Opisane musza by¢ wszystkie
definicje zmiennych i statych, kazda z procedur/metod zawiera¢ musi opis naglowkowy sktadajacy si¢ z: listy i
opisu argumentow, opisu wyniku oraz krotkiego opisu dziatania. Skomentowane muszg by¢ kluczowe instrukcje
sterujace — warunki, wyniki. Kod Zrédtowy musi by¢ zgodny z dostarczong wersja wytworzonego oprogramowania..
Dodatkowo Wykonawca zobowiazuje si¢ na kazde zadanie Zamawiajgcego w terminie 10 dni roboczych od zadania
dostarczy¢ do siedziby Zamawiajacego wszystkie kolejne nowe wersje kodow zrédtowych i skompilowanych
plikéw zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem Systemu w okresie trwania umowy.

1  Wykonawca zobowigzuje sic dostarczyé:
—  kody zrodtowe, zgodne z kryteriami okreslonymi w Tabeli nr 2 — Kryteria odbioru kodow Zrodtowych

— specyfikacje¢ srodowiska sprzetowo-systemowego wymaganego do przeprowadzenia procedury generacji
kodu wynikowego,

— instrukcje generacji kodu wynikowego oraz instrukcje¢ konfiguracji srodowiska do wygenerowania kodow
wynikowych,

— narzedzia do przygotowywania wersji instalacyjnych wytworzonego oprogramowania (wersji pelnej,
aktualizacji, tat) wraz z dokumentacja uzytkowania,

— narzedzia do instalacji wytworzonego oprogramowania wraz z dokumentacja instalacji.
— opis dziatania kodu zrodlowego,

— wersje instalacyjng Systemu zawierajaca oprogramowanie wykonalne, na ptytach CD-ROM lub DVD-
ROM oraz o$wiadczenie Wykonawcy, ze dostarczone przez niego kody zréodlowe oprogramowania sg
kompletne tj. wszystkie, ktore zostalty wykorzystane do dokonania zmiany w Systemie oraz, ze s3 to kody
zrddtowe, ktorych uzyt do skompilowania, czyli do utworzenia oprogramowania wykonalnego,

— przekazanie tymczasowych licencji do oprogramowania COTS, jesli jest niezbedne do sprawdzenia
i wykonania testow kodow zroédtowych,

—  przekazanie praw wiasnosci intelektualnej do kodow zrodlowych w zakresie okre§lonym w Umowie.

2 Odbior kodow zrodtowych jest trzy stopniowy, sktada sie z: Odbioru ilociowego, Odbioru jakosciowego oraz
Odbioru formalnego.

3 Potwierdzeniem dokonania odbioru ilosciowego dostawy kodow zrodtowych jest podpisanie Protokotu
Dostawy stanowiacy zatacznik nr 1 do Procedur przez Kierownika Projektu Zamawiajacego lub upowazniong
przez niego osobg.

4  Nie dopuszcza sic dokonania odbioru ilosciowego z uwagami. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
dostawa podlega bezwarunkowemu odrzuceniu, a ponowna dostawa powinna nastapi¢c w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni roboczych od daty odrzucenia dostawy.

5  Potwierdzeniem dokonania odbioru jako$ciowego dostawy kodéw zrodtowych jest podpisanie Protokotu
Akceptacji Produktu stanowigcych zatacznik nr 2 do Procedur przez Kierownika Projektu Zamawiajacego lub
upowazniong przez niego osobe¢. Odbidr jakosciowy polega na zweryfikowaniu czy kody zrodtowe spehniaja
wymagania jakoSciowe okre§lone przez Zamawiajacego w rozdziale 4.2 Wymagania i kryteria oceny dla
kodow zrodtowych.

6 Na wniosek Zamawiajacego Strony Umowy beda wykonywaty wspolne przeglady kodéow zrodtowych.
Wynikiem przegladu bedzie raport, w ktéorym strony uzgodnig tryb dalszego postgpowania, tj. zidentyfikujg
elementy wymagajace zmiany lub uzupeknienia.

7 Odbiér koncowy/formalny kodow zrodtowych polega na potwierdzeniu przez Zamawiajacego, ze kody
zrodlowe bgdace przedmiotem dostawy, spelniaja wymagania wynikajace z Umowy. Odbior koncowy kodow
zrodlowych zostaje potwierdzony Protokotem Odbioru Produktu bez zastrzezen, zgodnym ze wzorem, ktory
okresla Zatacznik nr 3 do Procedur. Protok6t Odbioru Produktu jest podpisywany przez Kierownika Projektu
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Zamawiajacego 1 Kierownika Projektu Wykonawcy. Podstawa do podpisania protokotu odbioru przez

Zamawiajgcego, jest przedstawienie przez Wykonawce, podpisanych protokotéw akceptacji produktu. Odbior

formalny powinien nastgpi¢ w terminie 2 dni roboczych od daty odbioru jako$ciowego bez uwag.

4.2 Wymagania i kryteria oceny dla kodow zrodtowych.
Tabela nr 2. Wymaganie i kryteria oceny dla kodéw Zrédtowych.

Kody
zréodlowe

Wymagania

Kryteria oceny

Uzgodniono narzedzie, w ktorym bedzie prowadzone
repozytorium kodow zrodtowych. Narzgdzie zapewnia kontrole
wersji.

Kody zrodlowe sa przekazane w
postaci repozytorium zrodet
zapewniajacego kontrole wersji.

Kody zrédlowe zostaly skomentowane i sformatowane, a
komentarze wyjasniajg uzyty algorytm, a nie powielaja kodow
algorytmu, tj.:
1. Opisane sa wszystkie definicje zmiennych i statych.
2. Kazda z metod zawiera opis nagtowkowy sktadajacy sie z:
2.1. Listy i opisu argumentow.
2.2. Opisu wyniku.
2.3. Krotki opis dzialania.
2.4. Lista dokonanych zmian (kto, kiedy, co).
3. Opisane sg kluczowe instrukcje sterujgce — warunki,

Komentarze sa wyczerpujace,
wyjasniajg uzyty algorytm, a nie
powielaja kodoéw algorytmu.

Wymagania opisu sg spetnione.

Dopuszczalne sa braki
w komentarzach wynikajace z
zastosowania bibliotek

wyniki. zewnetrznych.
4. Wskazane sa miejsca w systemie na ktore moga miec
wplyw parametry systemu.
5. Zachowana jest jednolito$¢ nazw zmiennych, do opisu
nazw mozna wykorzystywac jezyk angielski.
Pliki opisujace strukture dokumentow w formacie XML (tzw. Zgodnos¢ plikow XSD z

XML Schema) sg zgodne z zawartymi w specyfikacji
technicznej plikami XSD.

dokumentami XML

Opis wszystkich parametrow, uzgodnionych z Zamawiajacym,
znajduje si¢ w specyfikacji techniczne;j.

Wszystkie parametry systemu,
mozna modyfikowa¢ bez
koniecznosci zmiany kodu
zroédlowego 1 udzialu Wykonawcy.

Wszystkie literaty, uzgodnione z Zamawiajacym w specyfikacji

technicznej mozna modyfikowac bez koniecznosci zmiany

kodu zrédtowego i bez udziatu Wykonawcy. Dotyczy to

W szczeg6lnoscei:

1. adresow komputerdw i aplikacji, z ktorymi aplikacje
Systemu komunikujg sie,

2. lokalizacji plikow wezytywanych i zapisywanych przez
aplikacje Systemu,

3. nazw wilasnych (nie b¢dacych wewngtrznymi nazwami
obiektow programowych) i stalych uzywanych w Systemie.

Literaly mozna modyfikowac bez
koniecznosci zmiany kodu
zrodlowego.

Wszystkie operacje zmieniajgce zawarto$¢ danych w bazach
danych beda wykonywane transakcyjnie; w kodzie Zzrédtowym
zostanie zaimplementowana obstuga ewentualnych btedow
wykonania operacji na bazie danych.

Komunikaty o Btedach wykonania
transakcji na Bazie Danych sa
wyswietlane 1 jednoznacznie
wskazujg miejsce btedui...........

Wyjatki powinny by¢ obstugiwane wewnatrz funkcji, a jesli jest
to niewskazane z przyczyn konstrukcyjnych programu, to lista
mozliwych do zwrocenia wyjatkow musi by¢ zadeklarowana i
odpowiednio opisana

Niedopuszczalne sa sytuacje, gdy
funkcja zwraca nieokreslony
wyjatek (Exception).

Wszelkie funkcje na bazie danych beda zaimplementowane w
sposob taki, iz dotozenie jakiejkolwiek kolumny do dowolne;j
tabeli w bazie danych, zmiana kolejno$ci kolumn w

Wszystkie wymagania dotyczace
funkcji BP zostaty spelnione.
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Kody

Wymagania

Kryteria oceny

jakiejkolwiek tabeli w bazie danych, zmiana definicji wielkosci
kolumny tekstowej na wigksza ilo§¢ znakow lub zmiana
definicji kolumny na przechowywanie wigkszych wartosci
numerycznych nie bedzie wptywata na dziatanie systemu.

Wykonawca opisat sSrodowisko kompilacji kodow zrédtowych.

W $rodowisku opisanym przez
Wykonawce Kompilacja
dostarczonych przez Wykonawce
kodow zrodtowych odbyta si¢ bez
bledow.

Pliki uzyskane po kompilacji odpowiadaja plikom z wersji
zaakceptowanej, pod wzgledem ilosci, wielkosci, typu i
Zawartosci.

Dopuszczalne sg réznice wynikajace
z charakterystyki narzedzia.

W dokumencie Pakiet Kodow Zrédtowych nalezy okresli¢ i
konsekwentnie stosowac standardy dla jezyka, w ktorym pisane
jest oprogramowanie.

Sprawdzenie, czy standardy sa
zachowane.

W dokumencie Pakiet Kodéw Zrodtowych nalezy okreslié i
konsekwentnie stosowac narzedzie stosowane do opisu
stosowanych klas i metod i generowania dokumentacji.
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5 Dostawa, Akceptacja i Odbiér Dokumentacji
5.1 Wstep

Procedura zawiera ogélne zasady postepowania przy dostawie, akceptacji i odbiorze dokumentacji.
W wypadkach, gdyby byla sprzeczna z zapisami zawartymi w Umowie oraz innymi dokumentami
projektowymi, zapisami nadrzednymi sg zapisy Umowy lub innych dokumentéw wiazacych.

Celem procedury jest ustalenie sposobu postgpowania od dostawy dokumentacji, az do wydania odpowiednich
dokumentow stwierdzajacych jej akceptacje i odbior.

5.2 Przed realizacja procedury dostawy, akceptacji i odbioru
dokumentacji

U Wykonawcy musza by¢ wykonane nastepujace czynno$ci wstepne poprzedzajace dostawe dokumentacji:
1) Autor dokumentu zapisuje fakt zamknigcia dokumentu do przegladu jakosci w historii zmian
dokumentu, okre$lajac date¢ zamknigcia oraz wersj¢ dokumentu. Nastepnie przekazuje dokument
Kierownikowi Jakosci Wykonawcy.
2) Kierownik Jakosci Wykonawcy weryfikuje lub poleca zweryfikowa¢ dokumentacje poprzez
wyznaczenie osoby (lub zespotu) dokonujgcego przegladu w oparciu o kryteria jakosci dokumentacji
umieszczone w rozdziale 5.10.
3) Kierownik Jakosci Wykonawcy sporzadza list¢ uwag do dokumentu (lub zbiera uwagi od zespotu
zaangazowanego w przeglad), po czym przekazuje dokument wraz z uwagami do Kierownika Projektu
Wykonawcy.
4) Kierownik Projektu Wykonawcy ustala z autorem dokumentu czas i tryb realizacji poprawek,
ewentualnie nanosi zmiany w harmonogramie.
5) Autor realizujac poprawki zmienia rewizje¢ dokumentu na kolejna, o I wigksza od poprzedniej. Cykl
walidacji zostaje zamkniety po zaakceptowaniu przez Kierownika Jakosci Wykonawcey stanu dokumentu.
6) Kierownik Jakosci Wykonawcy zapisuje adnotacje o dokonanym przegladzie i akceptacji dokumentu,
podajac date przegladu w metryce historii zmian oraz metryce dokumentu i dopuszcza tym samym produkt
do przekazania Zamawiajgcemu.
Na 3 dni przed dostawa produktu Wykonawca zobowigzany jest zglosi¢ Kierownikowi Projektu
Zamawiajacego, ze dokumentacja jest gotowa do przeprowadzenia weryfikacji przez Zamawiajacego.
Zgloszenie nastepuje w formie pisemnej elektronicznej, papierowej lub ustanej. Dokumentacja jest
dostarczana w formie elektronicznej oraz w jednym egzemplarzu w wersji papierowej do archiwum
Projektu. Wykonawca dostarczy repozytoria projektowe aplikacji w formacie stosowanych narzedzi
zatwierdzonych w PJP.
Dostawie dokumentacji towarzyszy przekazanie praw wilasnosci intelektualnej do dostarczanej
dokumentacji w zakresie okreslonym w Umowie.

5.3 0dbior ilosciowy dokumentacji.

Polega na weryfikacji przez Zamawiajgcego, czy dostawa zawiera wszystkie wymagane elementy. Odbidr iloSciowy
produktow w postaci dokumentacji dokonywany jest dla kazdej dostawy. Wykonawca przekazuje Kierownikowi
Projektu Zamawiajacego produkt wraz z Protokolem Dostawy. Kierownik Projektu Zamawiajacego w terminie 2
dni roboczych od momentu dostawy weryfikuje kompletno$¢ dostawy zrealizowanej przez Wykonawce.
Weryfikacja obejmuje sprawdzenie prawidlowosci wypetnienia Protokotu Dostawy i dostarczenia wszystkich
produktow wyspecyfikowanych na tym protokole.

Potwierdzeniem odbioru iloSciowego dostawy jest podpisanie Protokolu Dostawy przez Kierownika Projektu
Zamawiajacego lub upowazniong przez niego osobg.

Nie dopuszcza si¢ dokonania odbioru iloSciowego z uwagami. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
dostawa podlega bezwarunkowemu odrzuceniu, a ponowna dostawa powinna nastapi¢ w terminie nie dtuzszym niz
7 dni roboczych od daty odrzucenia dostawy.

5.4 0dbior jakosciowy (merytoryczny) dokumentacji.

Polega na zweryfikowaniu, czy produkt spetnia wymagania jakosciowe okreslone przez Zamawiajacego.
Kierownik Projektu Zamawiajacego w terminie 3 dni roboczych od podpisania Protokotu Dostawy powotuje Zespot
Weryfikacyjny, wyznacza dat¢ spotkania weryfikujacego lub koncowy termin do zglaszania uwag w trybie
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korespondencyjnym na podany przez niego adres poczty elektronicznej, oraz przekazuje cztonkom Zespotu produkt
celem zgloszenia ewentualnych uwag.

Uwagi zgtaszane sg w trakcie spotkania weryfikacyjnego lub w przypadku zastosowania trybu korespondencyjnego
na wskazany przez Kierownika Projektu Zamawiajacego adres poczty elektronicznej. Po zapoznaniu si¢ z uwagami
cztonkéw Zespotu Kierownik Projektu Zamawiajacego podejmuje decyzje w kwestii odbioru jako$ciowego.
Decyzja ta powinna zapas¢ w terminie 20 dni roboczych liczac od dnia przystapienia do odbioru. W wypadku gdy
termin ten nie jest mozliwy do dotrzymania Kierownicy Projektéw Zamawiajacego i Wykonawcy moga uzgodnié
przedtuzenie terminu odbioru. Wykonawca moze uczestniczy¢ w pracach zespolu Weryfikacyjnego.

Mozliwe s3 nastgpujace decyzje dotyczace odbioru jakosciowego dokumentacji:

a) Akceptacja bez uwag - jesli dokumentacja spetnia kryteria jakosci, ktore zostaty podane powyzej w ust. 1.

W takim wypadku sporzadzany jest Protokot Akceptacji Produktu, bez uwag z rekomendacja dokonania
odbioru formalnego.

b) Akceptacja z uwagami je$li dostarczony produkt nie spelnia kryteriow jakosci okre§lonych przez

Zamawiajacego, jednakze brak decyzji o odbiorze moze zagrozi¢ funkcjonowaniu systemu lub nawet
zablokowaniu jego dalszych prac. Sporzadzany jest wtedy Protokot Akceptacji Produktu z uwagami. Uwagi
moga mie¢ forme zatacznika do tego protokotu, ktore to Kierownik Projektu Zamawiajacego przesyta do
Kierownika Projektu Wykonawcy.
Protokoét Akceptacji Produktu z uwagami nie jest rownoznaczny z rekomendacjg do odbioru koncowego,
ktéra moze zosta¢ udzielona tylko w odniesieniu do produktu spetniajacego kryteria jakosci. Akceptacja z
uwagami oznacza, ze Zamawiajacy bedzie wykorzystywal dostarczong dokumentacje, do czasu ponownej
dostawy produktu, ktory bedzie uwzglednial uwagi wymienione w Protokole Akceptacji Produktu lub
w zataczniku do tego protokotu. W przypadku odbioru jakosciowego Produktu z uwagami, Wykonawca
zobowigzuje si¢ w terminie 5 dni roboczych do dostarczenia poprawionego Produktu. Odbior
poprawionego Produktu nastepuje przy odpowiednim zastosowaniu punktu 5 niniejszej procedury.

c) Odrzucenie - jesli dostarczony produkt nie spetnia zatozonych kryteriow jakosci. W takim wypadku
dostawa jest odrzucana i produkt uznaje si¢ za niedostarczony. W przypadku odrzucenia Produktu przez
Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia poprawionego Produktu. Odbior
poprawionego Produktu nastepuje przy odpowiednim zastosowaniu punktu 5 niniejszej procedury.

Zaréwno w przypadku akceptacji z uwagami jak i odrzucenia dostawy, ponowna dostawa powoduje zmiang numeru
wersji dokumentu.

Potwierdzeniem dokonania odbioru jakosciowego produktu jest podpisanie Protokolu Akceptacji Produktu bez
uwag, przez Kierownika Projektu Zamawiajacego lub upowazniona przez niego osobg. Za sporzadzenie Protokotu
Akceptacji Produktu odpowiedzialny jest Kierownik Projektu Zamawiajacego. Po podpisaniu Protokotu Akceptacji
Produktu (w 3 egzemplarzach) Kierownik Projektu Zamawiajacego przekazuje go Kierownikowi Projektu
Wykonawcy (jeden egzemplarz dla Kierownika Projektu Zamawiajacego, dwa dla Kierownika Projektu
Wykonawcy).

5.5 0dbior formalny (koncowy) dokumentacji.

Polega na stwierdzeniu przez Strony, ze produkt, w tym kazdy jego element bedacy przedmiotem dostawy, spetnia
warunki okreslone w umowie i PJP.

Jezeli na etapie odbioru formalnego Kierownik Projektu Zamawiajacego stwierdzi, iz w trakcie procedury odbioru
produktu zostaly popelnione nieprawidlowosci merytoryczne lub formalne, ktore w jego ocenie skutkuja
koniecznoscia powtodrzenia czynnosci dotknigtych wada, przeprowadzenia czynno$ci uzupetniajacych lub
dodatkowych czynnos$ci weryfikacyjnych - przekazuje Kierownikowi Projektu Wykonawcy stosowng informacje w
tym zakresie i razem podejmuja niezb¢dne dziatania zmierzajace do usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci. Po
usuni¢ciu nieprawidlowosci Kierownik Projektu Zamawiajacego niezwlocznie podpisuje Protokol Odbioru
Produktu.

W skrajnym przypadku, gdy stwierdzone nieprawidtowos$ci dyskwalifikujg przydatno$¢ dostarczonej dokumentacji,
moze on odmoéwi¢ dokonania odbioru koncowego produktu, zazada¢ ponownego przeprowadzenia catej
trzystopniowej procedury odbiorczej. O fakcie tym, w terminie przewidzianym dla odbioru koficowego, informuje
Kierownika Projektu Wykonawcy przekazujagc mu pisemnie swojg decyzje wraz z uzasadnieniem. Od tej decyzji
Kierownik Projektu Wykonawcy moze ztozy¢ pisemny protest do Kierownika Projektu Zamawiajacego , ktory po
zapoznaniu si¢ ze sprawa w terminie 3 dni roboczych podejmuje ostateczng decyzj¢ w tym zakresie.
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Odbidr koncowy produktu zostaje potwierdzony Protokotem Odbioru Produktu zgodnym ze wzorem okreslonym w
Zataczniku nr 5 do Umowy, podpisywanym przez wlasciwego Kierownika Projektu Zamawiajacego lub osobe przez
niego upowazniong i Kierownika Projektu Wykonawcy. Za sporzadzenie Protokotu Odbioru Produktu
odpowiedzialny jest Kierownik Projektu Zamawiajacego.

Po podpisaniu Protokotu Odbioru Produktu (w 3 egzemplarzach) Kierownik Projektu Zamawiajacego przekazuje go
Kierownikowi Projektu Wykonawcy (jeden egzemplarz dla Kierownika Projektu Zamawiajacego, dwa dla
Kierownika Projektu Wykonawcy).

Kazdy z dokumentéw potwierdzajacych dokonanie odbioru iloSciowego, jakosciowego, koncowego a wigc
odpowiednio Protokét Dostawy, Protokot Akceptacji Produktu oraz Protokot Odbioru Produktu przekazywane sa
Wykonawcy w terminie 3 dni roboczych po dniu podpisania ich przez Kierownika Projektu Zamawiajacego.

5.6 Przedmiotizakres stosowania

Przedmiotem procedury sa dzialania Wykonawcy i Zamawiajacego porzadkujace i formalizujace proces
akceptacji i odbioru dokumentacji w ramach kazdego etapu i/lub fazy.
Procedure te stosuje si¢ przez caly czas trwania projektu.

5.7 Odpowiedzialnosci

Rola Odpowiedzialnosé

Kierownik Zespotu Jest odpowiedzialny za :

Wykonawcy - uzgodnienie z Zamawiajacym terminéw dostawy dokumentacji,
- przekazanie zawiadomienia o planowanej dostawie,

- kompletnos¢ i jakos¢ dostaw.

Kierownik Projektu Jest odpowiedzialny za:

- powotanie Zespotu Akceptacyjnego do przegladu dokumentacji oraz
wyznaczenie kierownika Zespotu,

- przekazanie do Wykonawcy uwag do dokumentacji,

- podjecie decyzji o akceptacji i odbiorze dokumentacji.

Kierownik Zespotu Jest odpowiedzialny za:

Akceptacyjnego | - przeglad dokumentacji,
Zespot ] - oceng merytoryczng zawarto$ci,
Akceptacyjny - przygotowanie propozycji uwag do dokumentacji.

5.8 Procedura dostawy, akceptacji i odbioru dokumentacji.

- PROCEDURA DOSTAWY, AKCEPTACJI | ODBIORU DOKUMENTACJI

CZYNNOSCI GLOWNE

L.p. Wykonujacy Opis czynnosci Uwagi/odniesienia

Terminy dostarczenia dokumentacji oraz przekazanie dokumentacji

1. Kierownik Zespotu | Terminy i zakresy dostawy dokumentacji do
Wykonawcy przegladu sg ustalone w harmonogramie projektu.

Kierownik Projektu | Jesli produkt jest dostarczany po raz kolejny (po
uwzglednieniu uwag towarzyszacych akceptacji
zuwagami) termin dostawy jest zgodny ze
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szczegbtowymi zapisami umieszczonymi ponize;j.

Dostawa — miejsce, sposob dostarczenia, Protokol Dostawy

Kierownik Zespotu
Wykonawcy

Produkt dostarczany jest do Kierownika Projektu | -
wraz z Protokotem Dostawy. Protokol Dostawy
wystawia Kierownik Projektu Wykonawcy.

Dokumentacja jest dostarczana w  formie
elektronicznej edytowalnej, w tej samej wersji w
formacie PDF, oraz jednym egzemplarzu w wersji
papierowej w celach archiwizacji — jesli jest takie
wymaganie.

Podpisanie Protokotu Dostawy przez Kierownika
Projektu lub osobe przez niego wskazang oznacza
odbidr ilosciowy dostawy.

Protokotl Dostawy

Przygotowanie do akceptacji po stronie Zamawiajacego

Kierownik Projektu

—  Powotuje Zespot Akceptacyjny do przegladu
dokumentacji i wyznacza jego kierownika,

—  w terminie do trzech dni rozsyta do cztonkow
Zespotu dostarczong dokumentacje,

— informuje Zesp6t Akceptacyjny o kryteriach
jakosci (oceny i akceptacji) dokumentu, w
tym zgodnos¢ z zawarto$cia opisang W
Umowie, szablonami, uzgodnieniami spotkan
analitycznych,

— ustala z cztonkami Zespotu Akceptacyjnego
termin przygotowania uwag i spotkania w
celu akceptacji dokumentacji.

Termin oceny merytorycznej produktu i zgloszenia
uwag musi by¢ zgodny z Umow3 i nie powinien
przekroczy¢ 10 dni roboczych.

Akceptacja dokumentacji - odbior jakosciowy

Zespot
Akceptacyjny

Dokonanie przegladu dokumentacji.

Celem tego przegladu jest:

- wykrycie brakoéw lub niezgodnosci
Z wymaganiami,

- zaproponowanie rozwigzan wykrytych
niezgodnosci,

- stwierdzenie zgodnosci z przyjetymi kryteriami
jakosci,

- sporzadzenie listy uwag do dokumentacji; lista
moze zawiera¢ propozycje rozwigzan i/lub
uzupelnienia (jesli sa one mozliwe do
sprecyzowania).

Lista do

produktu.

uwag

Kierownik Projektu

Przekazanie  listy uwag do
Kierownikowi Zespotu Wykonawcy.

dokumentacj

Kierownik Projektu

Kierownik Zespotu
Wykonawcy

Organizacja spotkania w celu wyjasnienia
uzgodnienia listy uwag do realizacji.

Akceptacja jest ocena merytoryczng dostawy.

Dla produktu sg mozliwe nastepujace decyzje:

- Akceptacja,

i

Uzgodniona lista
uwag do produktu.
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- Akceptacja z uwagami,
- Odrzucenie.

Kierownik Projektu

Projektu.

Podpisanie Protokotu Akceptacji przez Kierownika

Protokol Akceptacji

Realizacja zaleconych poprawek przy decyzji akceptacja z uwagami

Wykonawcy

Kierownik Zespotu

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania
zaleconych poprawek w terminie okreslonym w
Umowie lub uzgodnionym z Kierownikiem Projektu.
Termin ten moze wynosi¢ od 3 do 15 dni roboczych
w zalezno$ci od wielkosci i stopnia skomplikowania
produktu.

Po realizacji poprawek nastgpuje powtdrne
przekazanie dokumentacji i procedura jest
realizowana od pkt. 2.

Plan Projektu/Plan
Etapu

Realizacja zaleconych poprawek przy decyzji odrzucenie

Wykonawcy

Kierownik Zespotu

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania
zaleconych poprawek w terminie okre§lonym w
Umowie lub uzgodnionym z Kierownikiem Projektu.

do akceptacji i procedura jest realizowana od pkt. 2.

Po realizacji poprawek nastgpuje przekazanie systemu

Plan Projektu/Plan
Etapu

Przeglad dokumentacji po wprowadzeniu poprawek

10.

Zespot
Akceptacyjny

Realizuje czynnosci od punktu 4.

Odbidér dokumentacji

11.

Wykonawcy

Kierownik Projektu

Kierownik Zespotu

Sprawdzenie kompletnosci

Odbioru.

protokotow  dostawy,
akceptacji, zgodnos$ci z umowa i podpisanie Protokofu

Protokot Odbioru

5.9 Spis dokumentéow zwigzanych z procedura.

Dokumentacja projektowa.

2. Formularz Protokotu Dostawy.
3. Formularz Protokotu Akceptacji.
4. Formularz Protokotu Odbioru.

1.

5.10Kryteria jakosci dla dokumentacji.

=

Format typograficzny dokumentu zgodny z wymaganiami Umowy
Uktad dokumentu zgodny z wymaganiami Umowy, PJP (Plan Jakosci Projektu) lub szablonem tam gdzie
szablon zostat dotaczony.
Symbolika poszczegdlnych rodzajow produktoéw dokumentacyjnych zgodna z wymaganiami Umowy i PJP
(Plan Jakosci Projektu).
Zawarto$¢ merytoryczna dokumentow jest zgodna z wymaganiami Umowy, dotaczonych specyfikacji i
PJP (Plan Jakosci Projektu).
Dokumentacja uzytkownika i powykonawcza jest zgodna z dostarczonym oprogramowaniem, ktore

opisuje.
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6. Tres¢ dokumentacji jest spojna i zrozumiata dla uzytkownikow,
7. Jezykiem przekazywanej dokumentacji jest jezyk polski.
8. Strony majg format A4.

Uwaga: Dla Umow gdzie dokument Plan Jakosci Projektu jest przygotowywany przez Wykonawce i PJP
(Plan Jakosci Projektu).
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6 Procedura Zglaszania Problemow Testowych?

Celem procedury jest ustalenie zasad postgpowania z problemami testowymi zgloszonymi podczas prowadzenia
testow.

6.1 Przedmiotizakres stosowania

Przedmiotem procedury sa dziatania realizowane przez Wykonawce i Zamawiajgcego po zgloszeniu problemu
testowego w czasie realizacji dowolnych testow.

6.2 Odpowiedzialnosci

Rola

Odpowiedzialnos¢

Kierownik Zespotu
Wykonawcy

Jest odpowiedzialny za:

- sklasyfikowanie zgtoszonego problemu od strony Wykonawcy.

- nadzor nad realizacjg poprawek

Kierownik Projektu

Jest odpowiedzialny za:

- sklasyfikowanie problemu po stronie Zamawiajacego
- zwolanie spotkania wyjasniajacego rozbieznosci i kwestie sporne odno$nie

klasyfikacji problemoéw

- przekazanie wynikow i raportu z testow akceptacyjnych
- potwierdzenie usuni¢cia  usterek, wykonania zmian lub nowej

funkcjonalnosci,

- uzgodnienie z Kierownikiem Zespolu Wykonawcy ostatecznej klasyfikacji

problemow testowych.

PROCEDURA ZGLASZANIA PROBLEMOW TESTOWYCH

CZYNNOSCI GLOWNE
L.p. | Wykonujacy Opis czynnosci Uwagi/odniesienia
Zgloszenie problemu testowego
1. | Czlonek Zespotu W przypadku negatywnego wyniku testu nalezy Zgloszenie problemu
Testowego umiesci¢ opis problemu w scenariuszu testowym testowego
(przypadku testowym), ze wskazaniem kroku testu, w
ktorym wystapit problem. Jezeli jest to mozliwe,
nalezy udokumentowa¢ problem przy pomocy
zatgcznikow (np.: wydruki, zrzuty ekrandw, raporty,
itp.).
Nastepnie wypetni¢ formularz Zgloszenia problemu
testowego.
2. | Kierownik Projektu | Wstepna weryfikacja Zgloszenia problemu testowego
przez Kierownika Projektu.
3. | Kierownik Zespotu | Weryfikacja Zgloszenia problemu testowego ze strony
Wykonawcy Wykonawcy.
Ostateczna klasyfikacja problemu
4. | Kierownik Projektu | Ostateczna  weryfikacja  Zgloszenia  problemu

testowego przez Kierownika Projektu. Powiadomienie

® Opcjonalna. Zgtaszanie i organizacja uzgadniania probleméw testowych moze byé zorganizowane w inny, uzgodniony sposéb.
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osoby zglaszajacej o wyniku weryfikacji. W
przypadku decyzji 0 zaniechaniu odpowiedZ powinna
zawiera¢ uzasadnienie.

Jezeli Kierownik Projektu zaakceptowal zgloszony
problem 1 sklasyfikowal go jako Zagadnienie
Projektowe, to zleca osobie zglaszajacej problem
wypetnienie formularza Zgloszenia Zagadnienia
Projektowego.

Osoba  zglaszajaca
problem

- Jezeli Kierownik Projektu sklasyfikowat
zgloszony problem jako Zagadnienie Projektowe, to
osoba zglaszajaca problem musi wypetni¢ formularz
Zgloszenia Zagadnienia Projektowego i wraz z
formularzem Zgloszenie problemu testowego
przekazaé¢ Kierownikowi Projektu.

Zgloszenie Zagadnienia
Projektowego.

Kierownik Projektu

Jezeli problem testowy zostal uznany za Zagadnienie
Projektowe to Kierownik Projektu postepuje zgodnie
z Procedurg Zarzgdzania Zagadnieniami
Projektowymi.

Zatwierdzanie rozwiazania problemu testowego

Kierownik Zespotu
Wykonawcy

Przedstawienie propozycji rozwigzania.

Adnotacja w rejestrze
Probleméw testowych

Kierownik Projektu

Po zapoznaniu si¢ z propozycja rozwigzania
Kierownik Projektu podejmuje decyzje o
zatwierdzeniu proponowanego rozwigzania, jesli
miesci si¢ ono w ustalonych dla niego tolerancjach lub
eskaluje problem do Rady Projektu.

Zmiana statusu w rejestrze
problemow testowych.

Potwierdzenie usuniecia zgloszonych probleméw testowych

10.

Kierownik Projektu

Zamawiajacy potwierdza usunigcie problemow
testowych przez wykonanie ponownych testow
systemu. (Procedura Dostawy, Akceptacji i Odbioru
Oprogramowania)

11.

Kierownik Zespotu
Wykonawcy

Potwierdzenie usuni¢cia probleméw testowych jest
zapisywane w Rejestrze problemow testowych.
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