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Skarbowa

Izba Administracji Skarbowej
we Wroclawiu

Znak sprawy: 0201-11L72.260.56.2018

ODPOWIEDZ NA PYTANIE

Dotyczy: post¢epowania o udzielenie zamowienia publicznego nr 0201-1LZ.260.56.2018
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na dostawe macierzy dyskowej wraz
z oprogramowaniem i niezbednymi licencjami dla Izby Administracji Skarbowej we
Wroclawiu.

Izba Administracji Skarbowej we Wroctawiu, dzialajac zgodnie art. 38 ust. 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.),
przekazuje ponizej odpowiedzi na pytania Wykonawcow:
Pytanie nr 22
Zamawiajgcy w punkcie w paragrafie 6 punkt 2 wzoru umowy okreslit nastgpujacy wymog:
» Wykonawea jest zobowigzany w trakcie trwania gwarancji do zapewnienia gwarancyjnych ustug
serwisowych polegajagcych w szczegolnosei na: diagnozowaniu i usuwaniu wszystkich awarii,
usterek, bgdz wad i innych nieprawidlowosci w dziataniu macierzy dyskowej, a takze w razie
koniecznosei do wymiany, udostepnienia, dostarczenia i uruchomienia sprzetu zastepczego lub
nowego, wolnego od wad, jak réwniez zapewnienia sprawnego dzialania oprogramowania
umozliwiajacego jego wykorzystanie w zakresie funkcji opisanych w dokumentacji technicznej.”.
Czy Zamawiajacy przez powyzszy zapis rozumie koniecznos¢ zapewnienia wsparcia technicznego
obejmujgcego migdzy innymi aktualizacje oprogramowania oraz wsparcia inzynierskiego
w ramach dostarczonego oprogramowanie przez producenta na cato$¢ oferowanego rozwiazania
na pelen okres udzielenia gwarancji.
Odpowiedz:
Wykonawea jest zobowigzany do zapewnienia sprawnego dzialania oprogramowania
umozliwiajacego jego wykorzystanie w zakresie funkcji opisanych w dokumentacji techniczne;j.
Zamawiajgcy nie wymaga aktualizacji oprogramowania macierzy w ramach gwarancji, ale
w przypadku, gdy usunigcie awarii wymaga takiej czynnosci musi podja¢ niezbedne srodki
serwisowe, w tym zaktualizowa¢ oprogramowanie.
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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