Wroclaw, dnia /ég maja 2018 r.

Izba Administracji Skarbowej
we Wroclawiu

Znak sprawy: 0201-1LZ.260.23.2018
ODPOWIEDZI NA PYTANIA I ZMIANA TRESCI SIWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego nr 0201-1LZ.260.23.2018
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na usluge outsourcingu druku
w zakresie drukowania, kopiowania i skanowania dokumentéw oraz utrzymania
kompleksowej obslugi urzadzen drukujacych dla Izby Administracji Skarbowej we
Wroclawiu i podleglych jej jednostek.

[zba Administracji Skarbowej we Wroclawiu, dzialajac zgodnie art. 38 ust. 2 i ust. 4 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.),
zwanej ustawa, przekazuje ponizej odpowiedzi na pytania Wykonawcy oraz zmiane tresci SIWZ:

Pytanie nr 2

Dotyczy - OPZ, Zal. 1 do SIWZ, Par. 1 Pkt. 4 - System bedzie umozliwial: ...

Instalacja systemu wydruku podazajacego 1 poufnego zostanie przeprowadzona na serwerach
znajdujacych si¢ w poszczegolnych lokalizacjach. Ustuga wydruku poufnego musi by¢
realizowana bez serwerow lokalnych bezposrednio na urzadzeniach drukujacych.

Ustuga wydruku poufnego opiera si¢ o kolejke tajnag (wirtualna) udostepniang wszystkim
uzytkownikom. Kolejka zainstalowana jest na serwerze wydruku. Jak rozumie¢ wymaganie:
"Usluga wydruku poufnego musi by¢ realizowana bez serwerow lokalnych bezposrednio na
urzadzeniach drukujacych".

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje. iz pytanie Wykonawcy dotyczy ust. I pkt 5 Opisu przedmiotu
zamowienia - Lalacznik 1 do SIWZ.,

Wedlug wiedzy Zamawiajacego jest mozliwos¢ uruchomienia samej funkcjonalnosci wydruku
poufnego przez urzadzenie drukujace bez koniecznosci instalacji lokalnego serwera wydruku.
Zamawiajacy przypomina. ze zgodnie z zapisem w Zataczniku 1 do SIWZ — Opis przedmiotu
zamowienia ust. I pkt 5 ustuga wydruku poufnego zostanie przeprowadzona na urzadzeniach
Wykonawcy w lokalizacjach wymienionych w tabeli w Zalaczniku nr 3 do OPZ pozycje od 32 do
40. czyli w lokalizacjach, ktore nie sg w posiadaniu serwerow lokalnych.

Pytanie nr 3

Dotyczy - OPZ, Zal. 1 do SIWZ, Par. 1 Pkt. 5 — Autoryzacja / Integracja systemu
z usluga katalogowg Active Directory Zamawiajacego: ...

System musi umozliwia¢ wylogowanie uzytkownika przy pomocy kazdej z wyzej wymienionych
metod autoryzacji dla urzadzen A3 i A4. Wylogowanie musi by¢ realizowane za zadanie
uzytkownika lub automatycznie po uplywie zdefiniowanego czasu.

Wylogowanie z urzadzenia moze nastapi¢ poprzez przycisk na panelu maszyny lub po okreslonym
czasie bezczynnosci. Nie ma na rynku systemow kontroli wydruku, w ktérych wylogowanie
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odbywa si¢ poprzez kod PIN (jedna z metod autoryzacji). Czy Zamawiajacy zaakceptuje takie
rozwigzanie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia Zatacznik nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia w ten sposob, ze
w ust. I pkt 5 — Autoryzacja / Integracja systemu z usluga katalogowa Active Directory
Zamawiajacego zapis o tresci:

seeeSystem musi umozliwia¢ wylogowanie uzytkownika przy pomocy kazdej z wyzej
wymienionych metod autoryzacji dla urzadzen A3 1 A4...."

przyjmuje brzmienie:

oo System musi  umozliwia¢ logowanie uzytkownika przy pomocy kazdej z wyzej
wymienionych metod autoryzacji dla urzadzen A3 i A4....”

Dodatkowo Zamawiajacy wyjasnia, ze jego wymogiem jest., aby wylogowanie nastepowalo
zarowno na zadanie uzytkownika (np. poprzez przycisk na panelu maszyny) jak i poprzez
automatyczne wylogowanie po uplywie zdefiniowanego czasu.

Pytanie nr 4

Dotyczy - OPZ, Zal. 1 do SIWZ, Par. | Pkt. 5 — Autoryzacja / Interfejs uzytkownika
i administratora

Interfejs systemu dla uzytkownika z uprawieniami administracyjnymi musi by¢ dostgpny
w jezyku polskim przez dowolna przegladarke WWW i umozliwiaé:

- zarzadzanie zasobami urzadzen drukujacych (dodanie. usuwanie urzadzen. sprawdzanie
dostepnosci urzadzen, wprowadzanie w tryb oftline):

7. poziomu systemu nie ma mozliwosci wprowadzenia urzadzenia w tryb offline. Czy
Zamawiajacy zaakceptuje takie rozwigzanie? Czemu mialoby stuzy¢ wprowadzanie urzadzenia
w tryb offline z poziomu systemu?
Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia Zalgcznik nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamowienia w ten sposob. ze
w ust. I pkt 5 — Autoryzacja / Interfejs uzytkownika i administratora tiret pierwszy zapis
o tresci:

...- zarzadzanie zasobami urzadzen drukujacych (dodanie. usuwanie urzadzen. sprawdzanie
dostepnosci urzadzen, wprowadzanie w tryb offline)......"
przyjmuje brzmienie:
w.....- zarzadzanie zasobami urzadzen drukujacych (dodanie. usuwanie urzadzen. sprawdzanie
dostepnosci urzadzen)......”

Pytanie nr 5

Dotyczy - OPZ, Zal. 1 do SIWZ, Par. I Pkt. 5 — Autoryzacja / Interfejs uzytkownika
i administratora

Interfejs systemu dla uzytkownika z uprawieniami administracyjnymi musi by¢ dostepny
w jezyku polskim przez dowolna przegladarke WWW i umozliwiac:

- mozliwo$¢ przypisania do konta uzytkownika dodatkowych identyfikatorow (karta. PIN)
z poziomu panelu administracyjnego.

System umozliwia przypisanie dowolnej ilosci kart zblizeniowych do konta uzytkownika.
Uzytkownik nie moze posiada¢ wiecej niz jednego aktywnego kodu PIN. Czy Zamawiajacy
zaakceptuj takie rozwigzanie?




Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia Zalacznik nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamowienia w ten sposob, ze
w ust. I pkt 5 — Autoryzacja / Interfejs uzytkownika i administratora tiret czwarty zapis
o tresci:

w-m MoZliwos$e przypisania do konta uzytkownika dodatkowych identyfikatoréw (karta, PIN)
z poziomu panelu administracyjnego.”

przyjmuje brzmienie:

we...- mozliwos¢ przypisania do konta uzytkownika dodatkowych identyfikatoréw zblizeniowych
(karta) z poziomu panelu administracyjnego.”

Pvtanie nr 6

Czy z uwagi na majaca zosta¢ implementowana w dniu 25 maja 2018 r. tzw.:" ustawe
o RODO™ oraz zmiang ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 roku o ochronie dostepu do informacji
niejawnych a w szczeg6lnosci na podstawie art. 55 1 inne - cytowanej ustawy o ochronie dost¢pu
do informacji niejawnych jak i na podstawie rozporzadzen wykonawczych do ustawy o RODO
1 rozporzadzen zmieniajacych - Zamawiajacy bedzie zgdal od Oferentow (obligatoryjnie — jako
wymog  formalny udzialu w  postgpowaniu) - dokumentu poswiadczajacego zdolnosé
przedsi¢biorcy do zapewnienia ochrony informacji niejawnych, przed nieuprawnionym
ujawnieniem w zwiazku z realizacja przedmiotowej umowy lub zadan w celu wykonania
przedmiotu post¢gpowania - tj. wydany zgodnie z trescig art.55 ust 1-2 w/w ustawy dokument
w postaci - Swiadectwa bezpieczenstwa przemyslowego (uzyskany przez potencjalnego
Oferenta w dowolnym chociazby najnizszym 1j. trzecim stopniu)? (patrz. postepowanie na ustuge
wydruku /serwis urzadzen drukujacych w IAS w Warszawie)

Specyfika jednostki Zamawiajacego. fakt przetwarzania informacji niejawnych oraz zmiany
legislacyjne, jak rowniez wykonywanie ushug serwisowych urzadzen drukujacych w ramach
przedmiotowego zamowienia. posiadajacych w duzej mierze mozliwos¢ gromadzenia na swoich
nosnikach tresci informacji w tym oczywiscie informacji niejawnych (zapisywanych zaréwno
w procesie kopiowania, skanowania jak i drukowania) uzasadnia oprocz posiadania przez
potencjalnego ~ Wykonawce  wdrozonego  systemu  zarzadzania  bezpieczenstwem
w standaryzacji ISO. rowniez konieczno$¢ posiadania przedmiotowego wydanego w mysl ustawy
o0 ochronie informacji niejawnych, co stanowi w swietle rygorystycznie zmieniajacej si¢ legislacji
dodatkowe zabezpieczenie wpisane w plan polityki bezpieczenstwa funkcjonujacej i opisanej
u Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie bedzie wymagal od Oferenta dokumentu pos$wiadczajacego zdolnosé
przedsigbiorcy do zapewnienia ochrony informacji niejawnych, przed nieuprawnionym
ujawnieniem - w zwiazku z realizacja przedmiotowej umowy lub zadan w celu wykonania
przedmiotu post¢powania tj. wydanego zgodnie z trescig art. 55 ust. 1-2 Ustawy o ochronie
informacji niejawnych (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 412 ze zm.). dokumentu w postaci - $wiadectwa
bezpieczenstwa przemysltowego.

Zamawiajacy wyklucza przetwarzanie i przesylanie informacji niejawnych w systemie do
monitoringu wydrukow jak i w systemie druku podazajacego i poufnego.




Pytanie nr 7

Czy z uwagi na majacg zosta¢ implementowana wdniu 25 maja 2018 r. 1zw.:" ustawe
0o RODO™ Zamawiajagcy nie bedzie wymagal od Oferenta posiadania wdrozonego
w Przedsigbiorstwie Oferenta. systemu bezpieczenstwa zarzadzania informacjami zgodnego
znormg ISO PN/EN ISO/IEC 27001:2014. potwierdzonego certyfikatem wdrozenia. przez organ
uprawniony?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie bedzie wymagal od Oferenta posiadania wdrozonego w Przedsicbiorstwie
Oferenta, systemu bezpieczenstwa zarzadzania informacjami zgodnego z normg ISO PN/EN
ISO/IEC 27001:2014.

Pvtanie nr 8

Czy z uwagi na fakt, iz Zamawiajacy posiada urzadzenia drukujace wyposazone w dyski twarde,
Zamawiajacy w $wietle zmiany obowigzujacych ustaw, bedzie wymagal od Oferenta
posiadania certyfikatu bezpieczenstwa przetwarzania informacji. w zakresie ustug serwisowych
zgodnie ze standaryzacja ISO 9001:20147?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie bedzie wymagal od Wykonawey posiadania certyfikatu bezpieczenstwa
przetwarzania informacji w zakresie ustug serwisowych zgodnie ze standaryzacja
ISO 9001:2014. Wszelkie dyski lub pamigci przechowujace dane z wydrukami znajdujace si¢
w urzadzeniach uzyczonych jak i w urzadzeniach Zamawiajacego nie beda przekazywane
Wykonawcy.

Pytanie nr 9

Czy z uwagi na koniecznos¢ wprowadzenia dodatkowych zabezpieczen w zakresie ochrony
dostegpu do informacji nicjawnych, Zamawiajacy bedzie wymagal aby zastosowane
oprogramowanie zarowno do monitoringu wydrukow jak i do systemu druku podazajacego
i poufnego wykorzystywalo jeden ze standardowych algorytmow kryptograficznych tj. DES,
3DES, AES. IDEA, BLOWFISH, TWOFISH. SERPENT.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyklucza przetwarzanie i przesylanie informacji niejawnych w systemie do
monitoringu wydrukow jak i w systemie druku podazajacego i poufnego.

Pytanie nr 10

Czy oferowane przez Wykonawce oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ odezytu plikow
w standardzie SOAP, MARS, MARVEL (HP). LEDM. PML oraz posiada¢ mozliwos¢ odczytu
zbieranych informacji z urzadzen drukujacych Zamawiajacego tekstem otwartym (skrypt otwarty)
JSON / ASCII. BigEndianUnicode, Unicode. UTF32, UTF7, UTFS.




Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia uslugi obejmujacej wszystkie eksploatowane przez niego
urzadzenia drukujace. realizujace wszystkie rodzaje wydrukow bez wzgledu na rodzaj
zastosowanych standardow w oprogramowaniu Wykonawcy.

Pvtanie nr 11

Dotyczy referenci:

a) Czy zadane referencje w zakresie obstugi urzadzen drukujacych i implementacji systemu
wydruku, dotyczg urzadzen Klienta czy urzadzen drukujacych Zamawiajgcego?

b) Czy wskazana liczba urzadzen dotyczy urzadzen A3, tak jak w tresci przedmiotowego
Zamowienia? Jednego lub wielu producentow?

¢) Czy Zamawiajacy zada aby usluga bedaca przedmiotem referencji byla $wiadczona
w adekwatnej liczbie lokalizacji, ktore posiada Zamawiajacy? Jezeli tak to w ilu?

d) Czy zwrot w referencjach "...z ktorych korzystalo min. 500 uzytkownikow" nalezy rozumie¢ -
liczbe 500 faktycznie utworzonych i aktywnych roznych kont uzytkownikéw?

Odpowiedz:

Ad a) Zamawiajacy nie okresla czy referencje w zakresie obstugi urzadzen drukujacych
i implementacji systemu wydruku dotycza urzadzen Klienta czy urzadzen drukujacych
Zamawiajacego.

Ad b) Zamawiajacy okresla. ze wskazana liczba urzadzen dotyczy urzadzen A3 lub A4 jednego
lub wielu producentow.

Ad ¢) Zamawiajgcy nie stawia wymogow odnosnie liczby lokalizacji.

Ad d) Zamawiajacy informuje, iz przez zwrot "..z ktorych korzystalo minimum 500
uzytkownikow" dotyczacy spetniania warunku udzialu w postepowaniu zdolnosci technicznej
Wykonawcey okreslonego rozdziale V ust. 1 pkt 2 C SIWZ, nalezy rozumieé jako liczbe 500
faktycznie utworzonych i aktywnych réznych kont uzytkownikow.

Pvtanie nr 12

Prosimy o zmiang sposobu obliczania ceny tj. w ten sposob aby umozliwi¢ potencjalnym oferenta,
mozliwos¢ zlozenia oferty z uwzglednieniem ceny do 4 zamiast 2 miejsc po przecinku.
Pozostawienie ceny z dokladnoscig do 2 miejsc po przecinku obnizy konkurencyjnosé i moze
spowodowac zlozenie kilku ofert o jednakowej wartosci. Z uwagi na wysoki wolumen stron
bedacy przedmiotem zaméwienia. zmiana oferty o 0,001 zI spowoduje zmiane zaoferowanej
wartosci zamowienia na poziomie 195.000 zt (195.000.000 stron x 0,001 z})

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci SIWZ.

Pytanie nr 13

Czy zwrot "autoryzacja serwisowa" jaka ma by¢ posiadana przez personel dokonujacy czynnosci
serwisowych. dotyczy faktu posiadania autoryzacji producenta urzadzen oferowanych czy
obecnie posiadanych przez Zamawiajacego?




Odpowiedz:

Zgodnie z trescig ust. I pkt. 3 h) Opisu przedmiotu zamowienia — Zatacznik nr 1 do SIWZ _serwis
urzadzen bedzie realizowany przez wykwalifikowany personel posiadajacy odpowiednia wiedze
techniczng oraz autoryzacje jednego z producentow sprzetu — uzyczonego lub bedacego
wlasnoscia Zamawiajacego.”

Pytanie nr 14

Czy zaoferowany system do monitorowania stanow poziomu materialow eksploatacyjnych moze
zosta¢  zainstalowany na jednym centralnym serwerze? (laczenie z pozostatymi
placowkami odbywac si¢ bedzie na zasadzie crossingu).

Odpowiedz:

System do monitorowania stanOw poziomu materialow eksploatacyjnych moze zostaé
zainstalowany na jednym centralnym serwerze zgodnie z zapisem ust. | pkt. 4 Opis przedmiotu
zamowienia - Zalgcznik nr 1 do SIWZ, ). ..Przedmiotowy system musi by¢ zlokalizowany
centralnie 1 umozliwi¢ za pomoca protokolu SNMP gromadzenie i przetwarzanie danych ze
wszystkich urzadzen podlaczonych sieciowo w lokalizacjach Zamawiajacego™.

Pytanie nr 15

Czy zaoferowany system do monitorowania stanow poziomu materialow eksploatacyjnych musi
zapewnia¢ automatyczne skanowanie sieci informatycznej Zamawiajacego w celu wykrycia
nowych urzadzen. Rozwigzanie musi by¢ realizowane poprzez ustanowienie harmonogramu
odpytywania zakresow adresacji sieci (automatycznego, bez koniecznosci kazdorazowej ingerencyji
w proces jego uruchomienia przez administratora Zamawiajgceego).

Odpowiedz:

System do monitorowania stanoéw poziomu materialow eksploatacyjnych musi zapewnia¢
automatyczne skanowanie sieci informatycznej Zamawiajacego w celu wykrycia nowych
urzadzen oraz mozliwos¢ ustawienia harmonogramow skanowania.

Pytanie nr 16

Czy zaoferowany system do monitorowania stanow poziomu materialow eksploatacyjnych. co nie
jest bez znaczenia z uwagi na poprawny wymiar wysokosci dostarczanych  faktur
w stosunku miesigcznym, w przypadku braku komunikacji urzadzenia drukujacego z serwerem
Wykonawcy / Zamawiajacego. (przez brak komunikacji agenta Zamawiajacy rozumie brak
aktywnosci ustugi na urzadzeniu w okresie rozliczeniowym trwajacym dhuzej niz 3 dni). musi
posiada¢ funkcjonalnos$é przejscia z metody rozliczania polegajacej na rozliczaniu faktycznie
wydrukowanych iloczynowo stron, na metode wyliczen algorytmicznych / ryczaltowych,
stanowigca usredniona liczbe mogacych zosta¢ wykonanych kopi na danym urzadzeniu w okresie
swojej nieaktywnosci (biorgc pod uwage srednia historyezna liczbe wydrukow urzadzenia).

W przypadku zakonczenia okresu rozliczeniowego oraz nieaktywnosci ustugi na danym
urzadzeniu  drukujgcym, oprogramowanie monitorujace  musi  posiada¢  mozliwos¢
wygenerowania raportu, obliczajaca liczbe wydrukoéw na nieaktywnym urzadzeniu zgodnie




z metoda opisang powyvzej. W przypadku przywrocenia komunikacji agent-serwer,
oprogramowanie musi automatycznie przestawi¢ sposob liczenia wydrukow na metode
rzeczywistego  odpytywania licznika urzadzenia oraz rozliczy¢ liczb¢  wydrukow
odczytana metoda ryczaltowa dokonujac korekty liczby wydrukow w taki sposob, aby metoda
rozliczenia ryczaltowego byla zgodna z liczbg wydrukéw wykonanych za pomoca wskazan
sterownika/licznika catkowitego danego urzadzenia drukujacego. Z uwagi na liczbe urzadzen,
ilos¢ lokalizacji, mozliwe do wystapienia problemy. funkcjonalnos¢ ta znacznie poprawi komfort
obstugi kontraktu zarowno po stronie Wykonawcy jak 1 Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Rozliczenia wydrukow moga by¢ realizowane tylko na podstawie rzeczywistych odczytow
licznikow urzadzen drukujacych.

Pvtanie nr 17

Z uwagi na zakres podmiotowy i przedmiotowy zamowienia., oraz mozliwe niescistosci
pojawiajace si¢ w spisie urzadzen, Zamawiajacy umozliwi do chwili uruchomienia ustugi
Wykonawcey. srodkami  wlasnymi pod nadzorem Zamawiajacego dokonanie fizycznej
inwentaryzacji wszystkich urzadzen drukujacych znajdujacych si¢ na terenie jednostek
Zamawiajacego, w celu stworzenia o$rodkow kosztowych MPK, poprzez ich fizyczne przypisanie
do jednostek organizacyjnych znajdujacych si¢ na terenie obiektow Zamawiajacego. Wykonawca
w trakcie przeprowadzenia inwentaryzacji urzadzen drukujacych zobowigzany bedzie do zebrania
z kazdego z urzadzen informacji dotyczacych modelu oraz marki producenta urzadzenia, jego
numeru inwentarzowego. numeru seryjnego urzadzenia, wydrukowania strony startowej, z tak
przeprowadzonej inwentaryzacji Wykonawca sporzadzi zestawienie w formie tabelarycznej, oraz
doreczy tak sporzadzone zestawienie Zamawiajacemu w terminie do 3 dni od dnia uruchomienia
ustugi. Zestawienie

0 ktorym mowa powyzej stanowi¢ bedzie rowniez zestawienie utworzonych tzw. "MPK™ tj.
migjsc powstawania kosztow. ktore zostanie nastepnie w tozsamej formie eksplorowane do
oprogramowania monitorujgcego celem przypisania poszczegdlnych urzadzen drukujacych do
danego MPK. Zamawiajacy jako administrator systemu musi mie¢ mozliwo$é¢ samodzielnej
mozliwos¢ tworzenia i zmiany poszczegdlnych MPK.

Odpowiedz:

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy przeprowadzenie inwentaryzacji urzadzen drukujacych
i zebranie informacji niezbednych do uruchomienia ushugi.

Pytanie nr 18

Czy oferowany system druku podgzajacego i poufnego ma zapewni¢ zaréwno logowanie sie
uzytkownikow jak i wylogowywanie si¢ za pomoca karty zblizeniowej z urzadzen zarébwno A3
jak 1 A4 (dotyczy réwniez logowania i wylogowywania si¢ za pomoca hasta PIN oraz kodu
domenowego)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy udzielil wyjasnien w odpowiedzi na pytanie nr 3.




Pytanie nr 19

Czy oferowany system druku podazajacego i poufnego ma zapewni¢ poprzez dostep
1 czynnos¢ administratora systemu, "mozliwo$¢ przypisania jednej lub wiecej metod autoryzacji
do uzytkownika" - czy oznacza to ze wszystkie te metody autoryzacji musza by¢ dostepne dla
administratora systemu facznie w kazdym przypadku?

Odpowiedz:

Tak, wszystkie metody autoryzacji musza by¢ dostgpne dla administratora systemu lacznie
w kazdym przypadku.

Pytanie nr 20

Czy przed podpisaniem umowy Zmawiajacy bedzie wymagal przeprowadzenia testow
oprogramowania (zaréwno aplikacji dla druku podazajacego jak i poufnego oraz aplikacji do
monitorowania poziomu materialow urzadzen) majacych na celu potwierdzenie posiadania przez
Zamawiajacego aplikacji spetniajacych zaréwno pod wzgledem posiadania jak i fizycznego ich
poprawnego funkcjonowania w $rodowisku informatycznym Zamawiajacego wszystkie
enumeratywnie opisane w tresci SIWZ funkcjonalnosci zadne przez Zamawiajacego?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia testow oprogramowania przed podpisaniem
UmMowy.

Pytanie nr 21
Czy oferowane oprogramowanie do monitorowania urzadzen drukujacych musi zapewnic¢ za
pomoca dowolnej przegladarki WWW dostep do 1zw. “panelu serwisowego ™ (logowanie do
systemu odbywac si¢ bedzie za pomocqg indywidualnyeh kont uzytkownikow . wygenerowanych
dla o0sob uprawnionych wskazanych przez Zamawiajgcego z poziomu kazdej z lokalizacyi.):
umozliwiajgcego za jego pomoca wyslanie zgloszenia naprawy uszkodzonego urzadzenia
drukujgcego. Panel serwisowy musi automatycznie wezytac list¢ urzadzen drukujacych
znajdujacych si¢ w zasobach oprogramowania (LAN), oraz na biezaco jg uaktualnia¢ w chwili
wykrycia nowych urzadzen przez system monitorowania, ponadto panel serwisowy powinien
umozliwi¢ dostgp do nastgpujacych informacji dotyczacych procesu napraw urzadzen
drukujacych,
status naprawy w czasie rzeczywistym:
dane zglaszajacego (automatycznie), zglaszajacy musi mie¢ mozliwosc
generowania dowolnej liczby loginow i hasel do panelu. celem ich dystrybucji dla
poszczegolnych uzytkownikow:
lokalizacje sprzetu drukujacego bedacego w naprawie (wskazanie miejsca
w ktorym znajduje sie uszkodzone urzadzenie u Zamawiajacego. dane teleadresowe
serwisu dokonujacego naprawy):
model urzadzenia drukujacego wraz z numerem seryjnym, oraz przypisanag
lokalizacja w zasobach lokalowych Zamawiajacego:
opis usterki (z mozliwoscia edycji opisu usterki przez Zamawiajacego):




mozliwos¢  wyszczegolnienia czgscl niezbednych do naprawy urzadzenia
drukujacego (edytowalny przez Wykonawce):
wyszezegolnienie kosztow naprawy, wraz z mozliwoscia edycji udzielenia przez
Zamawiajacego komentarza co do wyrazenia badZ nie .zgody na naprawe urzadzenia
opis naprawy urzadzenia drukujacego (wypelniany przez serwis Wykonawcy):
data zgloszenia serwisowego.
data przyjecia zgloszenia serwisowego,
data wykonania naprawy
data wydania drukarki z serwisu, oraz przewidywany czas dostawy urzadzenia do
Zamawiajacego.
mozliwos¢ dodania zalacznika (tj. dodania strony testowej z urzadzenia celem
okreslenia kodu bledu , brudnego wydruku etc.);
mozliwos¢ dodania zatacznika przez serwis urzadzen drukujacych (wydruk
testowy z urzgdzenia drukujacego swiadczacy o poprawnym wykonaniu ustugi
serwisowej).
informacje historyczne o zamknigtych zgloszeniach z podzialem na raport:
. dzienny
[I. tygodniowy
III. miesigczny
IV. poréwnawczy kategorii
V. porownawczy oddzialow
VI. dzienny czasu reakcji
VII. tygodniowy czasu reakcji
VIIL. miesigczny czasu reakcji
IX. sumaryczny liczby zgloszen
X. porownawcezy liczby zgloszen
aktualnie procesowanych zgloszen:
I sumaryczny liczny zgloszen
II.  porownawczy obstugujacych zgloszenia
III.  poréwnawczy priorytetow
IV. porownawczy kategorii
V. eksport raportow do XL.SX i CSV
VI. informacje o usunietych zgloszeniach
Odpowiedz:
Zamawiajacy utrzymuje wszystkie zapisy zawarte w Zataczniku nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu
zamowienia (ust. I pkt 3), dotyczgce panelu serwisowego i wyjasnia, ze poprzez zapis w ust. |
pkt 3 n) .Wykonawca zapewni Zamawiajacemu, poprzez przegladarke WWW, dostep do panelu
serwisowego wykorzystywanego do zglaszania awarii sprzetu drukujacego...” rozumie, ze
funkcjonalnos¢ panelu serwisowego jest realizowana u Wykonawcy.

Dodatkowo Zamawiajacy zmienia zapis dotyczacy wymagan w Zalaczniku 1 do SIWZ - Opis
przedmiotu zamowienia w ust. I pkt 3 n) dodajac na koficu wymoég:

Wykonawca zagwarantuje dostep do wszystkich danych historycznych naprawianych urzadzen
drukujacych w ciagu catego okresu trwania umowy.




Pytanie nr 22
Z uwagi na brak szczegélowych funkcjonalnosci dla systemu OCR, Oferent wskazuje
koniecznos¢ ich uzupelnienia, z uwagi na roznorodnosé¢ produktéow oraz koniecznosé
dostosowania rozwigzania odpowiedzialnego za OCR do oferowanego systemu wydruku
podazajacego 1 poufnego oraz oferowanych w ramach uzyczenia urzadzen drukujacych. Ponizej
wskazujemy podstawowe wlasciwosci systemu OCR, majace zastosowanie w realiach
organizacyjnych Zamawiajacego:
Funkcjonalnosci:
1. System umozliwia skanowanie dokumentow na adres mailowy zalogowanego
uzytkownika oraz do katalogu domowego.
2. System umozliwia konfiguracj¢ dodatkowych przyciskow stuzgcych do skanowania
na zdefiniowany zasob sieciowy, widocznych dla zdefiniowanego uzytkownika (brak
ograniczen co do ilosci konfiguracji dodatkowych przyciskow).
3. Mozliwos$¢ wyszukiwania odbiorcow maila bezposrednio z poziomu urzadzenia.
4.  Mozliwos¢ skanowania z funkcja OCR do formatow DOC, XLS oraz PDF-a
przeszukiwanego.
5. Mozliwos¢ realizacji funkeji skanowania na urzadzeniach nowo dostarczonych jak
1 urzadzeniach bedacych aktualnie w eksploatacji.
6.  Funkcja OCR nie moze posiada¢ ograniczen co do ilosci obstugiwanych serwerow
oraz liczby korzystajacych uzytkownikow.
7. Personalizacja opcji skanowania wedtug grup w Active Directory oraz dla wskazanych
uzytkownikow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapis wymagan dotvczacy Skanowania i OCR. zawartych
w Zalaczniku nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia w ust. I pkt 5 odnoszace si¢ do
funkcjonalnosci.

Dodatkowo Zamawiajacy zmienia Zalgeznik nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamowienia
w ten sposob, ze w ust. I pkt 5 — Autoryzacja / Skanowanie i OCR zapis o tresci:
......Generowanie plikow wynikowych OCR do formatow:
a) DOC, DOCX, ODT. RTF
b) XLS, XLSX, ODS, CSV
c) tekst PDF.....”
przyjmuje brzmienie:
w..... Generowanie plikow wynikowych OCR do formatow:
a) DOC lub DOCX,
b) XLS lub XLSX,
c) tekstPDF...."

Pytanie nr 23

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o rezygnacj¢ z tresci opisu Zamowienia dla urzadzen
"Typ 1" opisanych w zalgczniku nr 2 do SIWZ - funkcjonalnosci posiadania przez najmniejsze
z oferowanych wg zalacznika urzadzen - dyskow HDD, z uwagi na realizacjg tych funkcjonalnosci




o

przez serwer wydrukow. Dodatkowo w kwestii precyzji - prosz¢ o wskazania czy urzadzenia Typu
| - opisane w Zalaczniku nr 2 do SIWZ to urzadzenia realizujace wydruk w technologii
monochromatycznej czy kolorowej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie rezygnuje z dyskow twardych w urzadzeniach Typ 1.

Urzadzenia Typ | realizuja wydruk w technologii monochromatycznej.

Pytanie nr 24

Prosimy o uzupelnienie Zalacznika nr 1 do Opisu przedmiotu zamowienia - Wykaz sprzetu
bedacego w posiadaniu Zamawiajacego o nastepujace dane: rok produkcji, licznik kolor, licznik
czarno-bialy. czy urzadzenie jest sieciowe, czy urzadzenie jest podtaczone do sieci czy lokalnie,
czy urzadzenie wymaga faksu. Sredni miesi¢czny naklad, czy urzadzenie jest w pelni sprawne jesli
jest uszkodzone to prosze¢ opisa¢ zakres wymaganych napraw. Poniewaz tych urzadzen jest 2876
jest to dla nas kluczowa wiedza do sporzadzenia rzetelnej oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podal w Opisie przedmiotu zamoéwienia modele urzadzen drukujacych, ktore
dostatecznie charakteryzuja kazde z urzadzen. tj. przyblizony rok produkcji, posiadanie przez
urzadzenie licznika oraz czy urzadzenie posiada interfejs sieciowy.

Sposob podiaczenia urzadzenia (sieciowo lub lokalnie) nie wplywa na sposob kalkulacji oferty
Wykonawcy.

Do kalkulacji oferty Wykonawca winien przyja¢, ze Zamawiajacy dysponuje urzadzeniami
drukujacymi. wyposazonymi w modul faksu w liczbie 60 sztuk.

Zamawiajacy informuje. ze urzadzenia drukujace wymienione w Zataczniku nr 1 do OPZ sa
sprawne techniczne i objete sa umowa serwisowa.

Zamawiajacy nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi na sformutowanie ..$redni miesieczny naktad™,
gdyz nie jest ono precyzyjne.

Pytanie nr 25

Prosimy o wykreslenie z wymaganych formatéow OCR: ODT i ODS.
Odpowiedz:

Zamawiajacy udzielil wyjasnien w odpowiedzi na pytanie nr 22.

Pytanie nr 26

Poltax - Czy uzytkownicy z lokalizacji nie posiadajacych serwerow lokalnych (lokalizacje od 31-
40) beda drukowa¢ z systemu POLTAX? Jesli tak czy dopuszezacie, aby wydruki wedrowaly
migdzy np. serwerem centralnym, a kopiarka w lokalizacji bez serwera?

Odpowiedz:

W lokalizacjach od 32 do 40 nie bedzie wydrukow z systemu POLTAX.

Zamawiajacy wyjasnia. iz w lokalizacji wskazanej w pozycji 31 posiada serwer lokalny 1 bedg tam
realizowane wydruki z systemu POLTAX.




Pytanie nr 27

System monitorowania - Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie bez dedykowanego panelu
zarzadzania za pomocg dowolnej przegladarki WWW?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby dostgp do panelu systemu monitorowania byl realizowany przy
pomocy dowolnej przegladarki.

Pytanie nr 28

Kto bedzie odpowiedzialny za sporzadzenie "Protokolu odczytu stanu poczatkowego licznika
urzadzenia drukujgcego"?

Odpowiedz:

Za sporzadzenie "Protokotu odczytu stanu poczatkowego licznika urzadzenia drukujacego" bedzie
odpowiedzialny Zamawiajacy przy udziale Wykonawcy.

Pytanie nr 29

Zamawiajacy napisal. ze bedzie dokonywal recznego odczytu stanow licznikow urzadzen
1 importowal te dane do systemu - w jaki sposob Wykonawca bedzie mogh werytikowac
poprawnos¢ tych danych?

Odpowiedz:

Wykonawca bedzie mial mozliwos¢ weryfikacji odezytu stanow licznikow urzadzen w kazde;
lokalizacji poprzez udzial w odczycie licznikéw. po wezesniejszym uzgodnieniu terminu.

Pytanie nr 30

Jakie systemy operacyjne beda na serwerach na ktorych Wykonawca bedzie instalowal swoje
rozwigzania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy udostepni serwery z systemem operacyjnym Windows 2008, Windows 2012.

Pvtanie nr 31
Prosze o podanie wartosci ksiggowej oraz rynkowej poszezegolnych urzadzen Zamawiajacego,
aby$my mogli zweryfikowa¢ ktorych urzadzen nie oplaca si¢ naprawiac.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przedstawi wartosci ksiggowej oraz rynkowej poszczegolnych urzadzen
Zamawiajgcego. Ocena oplacalnosci naprawy bedzie dokonywana kazdorazowo na podstawie
ekspertyzy okreslonej przez Zamawiajacego w ust. I pkt 3 Opisu przedmiotu zamowienia.

Pvtanie nr 32
Poniewaz zywotnos¢ urzadzen drukujacych to maksymalnie 5 lat prosimy. aby takie urzadzenia
Zamawiajacego mozna bylo z klucza zastapi¢ urzadzeniami zastgpczymi.




Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na automatyczna wymiang urzadzen drukujacych starszych niz 5
lat.

Pytanie nr 33

Jest zapis mowiacy, ze serwisant ma si¢ najpierw umowi¢ na wizyte, rozumiem, ze czas na
naprawe 21 godzin roboczych jest liczony nie od zgloszenia, a od terminu wizyty na ktory Panstwa
pracownicy umozliwia wejscie naszemu technikowi? Dodatkowo wymagajg Panstwo, aby taka
wizyta zostal potwierdzona drukiem zgodnym z zalacznikiem nr 4 do OPZ. Prosimy o dodanie
zapisu dajacego mozliwos¢ potwierdzenia takiej wizyty w sposob elektroniczny. Czy osoby
odpowiedzialne za podpisywanie takich protokolow beda w kazdej lokalizacji?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisem Zalacznika nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamowienia ust. I pkt 3 b) czas
naprawy urzadzenia jest liczony od momentu zgloszenia awarii.

Potwierdzeniem wykonania naprawy lub interwencji serwisowej jest ,,Protokol przeprowadzonej
naprawy (Zalacznik nr 4 do OPZ) w wersji papierowej, podpisany przez wyznaczonych
pracownikow Zamawiajacego i Wykonawcy.

Wykaz o0sob odpowiedzialnych ze strony Zamawiajacego za poszczegdlne lokalizacje bedzie
przedstawiony w Zataczniku nr 8 do OPZ - Wykaz lokalizacji i 0s6b wyznaczonych do kontaktu
z Wykonaweca.

Pvtanie nr 34

Prosz¢ o sprecyzowanie kto jest odpowiedzialny za wymiang tonerow, tuszy? Jest to czynnosé
bardzo prosta dla uzytkownika. a jesli mialby to robi¢ Wykonawca to wplynie znaczaco na koszt
oferty.

Odpowiedz:

Za wymiang tonerdw i tuszy odpowiedzialny jest Zamawiajacy.

Pytanie nr 35

Zamawiajagcy napisal: "3, Zapewni ustuge serwisu wszystkich urzadzen drukujacych.
W ramach tej ustugi Wykonawca zobowiazany jest do przeprowadzania na biezaco napraw sprzetu
we wszystkich lokalizacjach. Dotyczy to przede wszystkim urzadzen bedacych wilasnoscia
Zamawiajacego. gdyz niedopuszezalne jest zastgpowanie ich urzadzeniami Wykonawcy
w sytuacji. ktorej moga one by¢ naprawione. W przypadku koniecznosci zastapienia urzadzenia
Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ szczegolowa ekspertyze techniczng
wraz z kosztorysem swiadczacym o nieoplacalnosci naprawy urzadzenia. W takim wypadku
urzadzenie musi by¢ zwrécone Zamawiajacemu. Kazda decyzja Wykonawcy o rezygnacji
z naprawy urzadzenia Zamawiajacego i jego wymiany na urzadzenie zastgpcze musi byé
uzgodniona z Zamawiajacym." Pytania: 1) Kto ma wykona¢ szczegoltowa ekspertyze techniczna?
2) Kto dokona oceny okreslajacej, ze naprawa jest nieoptacana? Panstwo oczekuja rozliczenia za
wydruk. a Wykonawca ponosi cale ryzyko. Taka ocena moze by¢ trudna do zrobienia. Rozliczenie




ma si¢ odbywa¢ na zasadzie kosztu za wydruk. prosimy, aby to Wykonawca mogl decydowac,
ktdre urzadzenia chce wymienic na zastgpeze o porownywanych parametrach, w tym wypadku nie
mozemy uzy¢ sformulowania o nie gorszych parametrach. gdyz Panstwa urzadzenia sa
przeroznych marek i modeli i zawezenie tego sformulowania do takiego nakazywalo by
Wykonawcy w takie miejsce wstawi¢ dokladnie taki sam model jak tam stoi.
a to niemozliwe. Dla Panstwa koszty si¢ nie zmieniaja, a Wykonawcy bedzie duzo latwiej
wywiazac si¢ z czasow reakcji. napraw, warunkow umowy, a ustuga wydruku dla Panstwa niczym
si¢ nie bedzie roznic.

Odpowiedz:

Ad 1) Ekspertyzg techniczna przeprowadza Wykonawca.

Ad 2) Oceng okreslajaca oplacalnos¢ naprawy dokonuje Wykonawca.

Zamawiajacy na zasadzie wspolpracy z Wykonawca oczekuje, ze kazda decyzja o rezygnacji
z naprawy urzadzenia Zamawiajacego i jego wymiany na urzadzenie zastepcze musi by¢
uzgodniona z Zamawiajacym.

Pytanie nr 36

Czy Zamawiajgcy wymaga aby uzyczone przez wykonawce urzadzenia drukujace byly fabrycznie
nowe?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wymaga, aby uzyczone przez Wykonawce urzadzenia drukujace byly fabrycznie
nowe, z zastrzezeniem, ze urzadzenia drukujace nie beda wyprodukowane przed 2016 rokiem
(Zataczniki nr 1 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia, ust. I - W _ramach tego zadania
Zamawiajacy:. litera d), tiret trzeci ,,urzadzen o roku produkcji sprzed 2016 roku. w odniesieniu
do urzadzen opisanych w pkt b) wmomencie ich fizycznej dostawy do lokalizacji
Zamawiajacego”).

Pytanie nr 37

Czy Zamawiajacy dopusci uzyczone przez wykonawce urzadzenia TYPU 1. ktore
w przypadku modutu faksu posiadaja tylko odbior faksu do email (SMTP)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza uzyczone przez Wykonawce urzadzenia TYPU 1, ktore w przypadku
modutu faksu posiadaja tylko odbior faksu do email (SMTP).

Zamawiajacy dokonuje zmiany w tresci SIWZ w ten sposob. ze w Zalaczniku nr 2 do Opisu
przedmiotu zamoéwienia wykresla sic wymog okreslony w pozyeji 32 ,,0dbior do folderu
(SMB)”.




Ponadto Zamawiajacy zmienia Zalgeznik nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamowienia w ten
sposob. ze Wykaz zalacznikow o tresci:

~Zatacznik 1 do Opisu Przedmiotu Zamowienia — Wykaz urzadzen Zamawiajacego wraz
z lokalizacja

Zalacznik 2 do Opisu Przedmiotu Zamowienia - Specyfikacja techniczna urzadzen

Zalacznik 3 do Opisu Przedmiotu Zamowienia — Wykaz uzyczonego sprzgtu

Zalacznik 4 do Opisu Przedmiotu Zaméwienia - Wzor protokotu przeprowadzonej naprawy

Zalacznik 5 do Opisu Przedmiotu Zamowienia — Wzor zgloszenia dostarczenia urzadzen

Zatacznik 6 do Opisu Przedmiotu Zamowienia - Wzor protokotu sporzadzonego z odczytu stanu
licznika urzadzen drukujacych

Zalacznik 7 do Opisu Przedmiotu Zamowienia - Wykaz lokalizacji Izby Administracji Skarbowej
we Wroctawiu oraz osob kontaktowych

Zatacznik 8 do Opisu Przedmiotu Zamowienia - Protokol odbioru ustugi outsourcingu druku
w lokalizacji

Zalacznik 9 do Opisu Przedmiotu Zamowienia - Protokot odbioru ustugi outsourcingu druku dla
Izby Administracji Skarbowej we Wroclawiu

Zalacznik 10 do Opisu Przedmiotu Zamowienia - Protokot odbioru szkolenia™

przyjmuje brzmienie:

.Zalacznik 1 do Opisu Przedmiotu Zamowienia — Wykaz urzadzen Zamawiajacego wraz
z lokalizacja

Zalacznik 2 do Opisu Przedmiotu Zamdwienia — Specyfikacja techniczna urzadzen

Zatacznik 3 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia — Wykaz lokalizacji z uzyczonymi urzadzeniami

Zalgcznik 4 do Opisu Przedmiotu Zamowienia — Wzor protokotu przeprowadzonej naprawy

Zalacznik 5 do Opisu Przedmiotu Zamowienia — Wzor protokolu przeprowadzonej konserwacji /
przegladu technicznego

Zalacznik 6 do Opisu Przedmiotu Zamowienia — Wzor protokolu zgloszenia / dostarczenia
urzgdzen drukujacych

Zalacznik 7 do Opisu Przedmiotu Zamowienia — Wzor protokohu sporzgdzonego z odezytu stanu
licznika urzadzen drukujacych

Zalacznik 8 do Opisu Przedmiotu Zamowienia — Wykaz lokalizacji i 0s6b wyznaczonych do
kontaktu z Wykonawca

Zalacznik 9 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia — Protokot odbioru ustugi outsourcingu druku
w lokalizacji

Zalacznik 10 do Opisu Przedmiotu Zamowienia — Protokol odbioru ustugi outsourcingu druku dla
Izby Administracji Skarbowej we Wroclawiu

Zatacznik 11 do Opisu Przedmiotu Zamowienia — Protoko6l odbioru szkolenia™




