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Wroctaw, dnia . Z. l marca 2018 r.

‘ "

s Skarbowa

0201-1LZ.260.14.2018

ODPOWIEDZI NA PYTANIA I ZMIANA TRESCI SIWZ (2)
ORAZ
ZMIANA TERMINU SKEADANIA OFERT

Dotyczy: Zaméwienia publicznego nr 0201-ILZ.260.14.2018 w trybie przetargu
nieograniczonego na uslugi telekomunikacyjne w zakresie telefonii stacjonarnej dla Izby
Administracji Skarbowej we Wroclawiu, grupy urzedéow skarbowych wojewodztwa
dolnoslgskiego oraz Dolnoslaskiego Urzedu Celno — Skarbowego

Izba Administracji Skarbowej we Wroclawiu, dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 2 i ust. 4
ustawy zdnia 29.01.2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r.

poz. 1579), ponize] przekazuje odpowiedzi na pytania Wykonawcdw oraz zmiane tresci SIWZ:

Pytanie nr 46

»Zwracam si¢ do Zamawiajacego — Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu z wnioskiem o
przedluzenie terminu sktadania ofert do dnia przypadajacego nie wezesniej niz na dzien 29 marca
2018 r.

Zgodnie z ogloszeniem o zamdéwieniu i SIWZ termin skfadania ofert zostal wyznaczony
pierwotnie na dzien 16 marca 2018 r. godz. 10:30. W dniu 14 marca 2018 r. Zamawiajgcy
zdecydowal o przedtuzeniu terminu sktadania ofert do 23 marca 2018 r. godz. 10:30. Ogloszenie
o zamowieniu zostalo opublikowane w dniu 7 marca 2018 r. Wobec tego okres pomiedzy
ogloszeniem o zamowieniu a terminem sktadania ofert (po zmianie) wynosi zatem tylko 16 dni
kalendarzowych. W tym terminie Wykonawca musi:

1.  zapozna¢ si¢ z tres¢ SIWZ,
przeanalizowac istotne postanowienia umowy,

2
3.  sformulowaé ewentualne pytania do tresci SIWZ i istotnych postanowient umowy,
4 przeanalizowa¢ odpowiedzi Zamawiajgcego,

5

skalkulowac i sporzadzi¢ oferte oraz dostarczy¢ ja do siedziby Zamawiajgcego.



Wyznaczony przez Zamawiajgcego termin sktadania ofert jest zatem zbyt krotki, gdyz nie
uwzglednia czasu niezbednego na prawidtowe przygotowanie i zlozenie oferty.

Przedmiotem zamowienia jest rozwigzanie dopasowane do szczegdlnych potrzeb
Zamawiajacego. Oznacza to, iz wykonawcy musza przeprowadzi¢ czasochtonng procedure
sprawdzenia warunkéw  technicznych —umozliwiajgcych $wiadczenie ustug — zgodnie
z wymaganiami SIWZ. Wykonawcy mogg realizowaé przedmiot zaméwienia poprzez zestawienie
whasnej infrastruktury badz dzierzawigc jg od innych operatoréw. Biorac pod uwage, krotki czas
pomiedzy publikacjg ogloszenia o zamdéwieniu a finalnym terminem skfadania ofert, wykonawcy
nie majg mozliwosci ustalenia z podmiotem trzecim ewentualnych warunkéw dzierzawy
systemow i lgcz.

Wykonawcy potrzebujg ponadto czasu na zapoznanie si¢ z warunkami specyfikacji i zadanie
ewentualnych pytan do jej tresci. Wyznaczenie przez Zamawiajacego tak krotkiego terminu
sktadania ofert powoduje, iz de facto wykonawcy pozbawieni zostali mozliwosci zadawania pytan
do tresci SIWZ (z gwarancjg udzielenia odpowiedzi przez Zamawiajacego), tak aby mozliwe bylo
ich przeanalizowanie oraz uwzglednienie podczas przygotowywania ofert czy tez dokonania
analizy przedmiotu zamowienia np. poprzez przeprowadzenie wizji lokalnej. Brak dodatkowych
informacji i wyjasnien utrudnia przygotowanie oferty optymalnie dopasowanej do potrzeb
Zamawiajgcego. Skrécenie czasu danego wykonawcom na przygotowanie oferty, wplywa zatem
negatywnie nie tylko na interes wykonawcow, ale dziata tez na niekorzy$¢ Zamawiajgcego.

Powyzsze stanowisko znajduje potwierdzenie w orzecznictwie Krajowej Izby Odwotawczej
oraz Zespolu Arbitréw:

a. wyrok KIO z dnia 5 stycznia 2012 r., sygn. akt KIO 2765/11 ,,(...) Izba racj¢ przyznaje
odwolujgcemu oraz przystepujgcemu, ktdrzy w toku postgpowania odwolawczego zwracali
uwage, iz zamawiajgcy wyznaczyl na skladanie ofert termin zbyt krotki, nieuwzgledniajgcy
czasu niezbednego do przygotowania i zlozenia oferty, zlozonosci i wartoSci przedmiotu
zaméwienia, a w konsekwencji niegwarantujgcy wykonawcom mozliwosci zlozenia
rzetelnych i prawidlowo skalkulowanych ofert. Odwolujqcy i przystepujqcy wskazywali, iz
termin do skladania ofert powinien uwzgledniaé wszystkie okolicznosci moggce mie¢ wplyw
na czasochlonnosci przygotowania rzetelnej oferty, jak rowniez mie¢ na wzgledzie wszystkie
niezbedne czynnosci - wymogi, ktdrym wykonawcy muszq sprostac. (...) Zatem zdaniem Izby
zamawiajqcy naruszyt art. 43 ust. 2 w zw. z art. 7 ust. 1 Pzp, co implikuje stwierdzenie, iz

zarzut nr 5 odwolania potwierdzil sig.”

o



b.  wyrok Zespotu Arbitréw z dnia 15 grudnia 2004 r., sygn. akt UZP/Z0/0-2161/04 ,, Zgodnie
z tresciq art. 64 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych (obecnie art. 43 Pzp — przyp.
wl.) Zamawiajgcy zobowigzany jest wyznaczy¢ termin do skladania ofert z uwzglednieniem
czasu niezbednego na przygotowanie i zlozenie oferty. W ocenie Zespolu Arbitréw przepis
fen zobowiqzuje Zamawiajgcego do wyznaczenia lakiego terminu, kiéry pozwoli
wykonawcom w calosci spelni¢ oczekiwania Zamawiajgcego wyszczegolnione w SIWZ. Jest
fo niewgqipliwie czas konieczny na wnikliwe zapoznanie si¢ wykonawcy z SIWZ, prawidlowe
sporzgdzenie oferty i jej zlozenie w siedzibie Zamawiajgcego. Wszystkie te czynnosci
wykonawca musi zrealizowa¢ do wyznaczonego terminu skladania ofert. Wyznaczony termin
przez Zamawiajqcego jest terminem zawitym, ktory w zadnym wypadku nie moze byé

uchybiony przez wykonawce.”

Zwracam rowniez uwage, ze zadane ponizej przez Wykonawce pytania wskazujg na
koniecznos$¢ zmiany lub wyjasnien tresci SIWZ w sposob istotnie wpltywajgcy na przygotowanie
ofert, a zatem — skutkujacy w $wietle art. 7 ust. 1 Pzp, koniecznoscig przedtuzenia terminu
sktadania ofert o czas odpowiedni na ich dostosowanie do wyjasnionych/zmienionych wymagan
Zamawiajacego. Wskazuje to na zasadno$¢ przedtuzenia terminu sktadania ofert.

Wobec powyzszego wnosze o dokonanie modyfikacji SIWZ poprzez wyznaczenie terminu

skladania ofert na dzien 29 marca 2018 r. lub p6zniejszy.

Odpowiedz

Zamawiajacy przedtuza termin skiadania ofert i wyznacza go na dzien 29.03.2018 r. do godz.

11:00.

Pytanie 47

»Rozdziat V ust. 1 pkt 1 lit. ¢) SIWZ

W warunkach udziatu w postepowaniu Zamawiajacy wskazal, ze ,,wykonawca spelni warunek
zdolnosci technicznej, jezeli wykaze, Ze w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krétszy — w tym okresie, nalezycie
wykonal lub nalezycie wykonuje:

- dla cze¢sci 1 zamdwienia — co najmniej dwie ustugi telekomunikacyjne w zakresie telefonii

stacjonarnej o wartosci min. 300.000 zl brutto,



- dla czesci II zamdwienia — co najmniej dwie ustugi telekomunikacyjne w zakresie telefonii
stacjonarnej o wartosci min. 20.000 zI brutto™.

Prosze o wyjasnienie, czy Zamawiajacy miat na mysl, ze kazda z dwéch ustug ma mie¢ wartosé
min. 300.000 zt brutto - czes¢ 1, 20.000 zt brutto — czes¢ 11, czy moze, ze dwie ustugi majg mie¢

tacznie wartos¢ 300.000 zt — czes¢ 1, 20.000 zt — czes¢ 11.”

Odpowiedz

Zgodnie z treScig SIWZ (ROZDZIAL V ust. 1 pkt 2) lit C) Wykonawca speini warunek zdolnosci

technicznej, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania

ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, nalezycie wykonat lub

nalezycie wykonuje:

e dla czesci I zaméwienia - co najmniej dwie ustugi* telekomunikacyjne w zakresie telefonii
stacjonarnej o wartosci min. 300 000,- zt brutto

e dla czesci IT zaméwienia - co najmniej dwie ustugi* telekomunikacyjne w zakresie telefonii
stacjonarnej o warto$ci min. 20 000,- zl brutto

W/w warto$ci winny dotyczy¢é wylgcznie optat abonamentowych oraz optat za wykonane

potaczenia.

* ysluga oznacza usluge wykonana/wykonywang na podstawie jednej umowy.

Oznacza to, ze kazda z dwéch ustug ma spetnia¢ warunek wymaganej wartoéci tj. : wartos$ci min.

300.000 zt brutto — dla cze$¢ [ zamdéwienia i min. 20.000 zt brutto — dla cze¢$¢ I zamdwienia.

Pytanie 48

Rozdzial IV SIWZ i ust. 48 zalgcznika nr 8 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy
Zamawiajgcy wskazal, ze zamoOwienie bedzie realizowane przez okres 18 miesiecy
w przewidywanym terminie od 1 kwietnia 2018 r. do 30 wrzesnia 2019 r. Wskazany termin
poczatkowy realizacji przedmiotu zamowienia jest niemozliwy do zachowania. Przy obecnym
uksztattowaniu postanowien SIWZ i projektu umowy, bez wzgledu na to kiedy zostanie podpisana
umowa, wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia ustug od dnia 1 kwietnia 2018 r. Takie
dzialanie Zamawiajgcego jest niedopuszczalne, gdyz uniemozliwia wykonawcy przygotowanie
sie do $wiadczenia ushug. Nalezy mie¢ na wzgledzie czas niezbedny, jakiego potrzebuje operator
telekomunikacyjny na przygotowanie do $wiadczenia ustugi (stworzenie mozliwosci technicznych

realizacji zamowienia). Budowa tgczy telekomunikacyjnych, czy tez ich pozyskiwanie z zasobow



innych operatoréw telekomunikacyjnych jest procesem czasochtonnym i wigze si¢ z podjeciem
przez wyspecjalizowanych pracownikéw wykonawcy szeregu dziatan, w tym wydzierzawienia
lub zestawienia tgczy. Co wigcej, Zamawiajacy w SIWZ przewidzial, ze ,,Wykonawca odpowiada
za sprawne przejecie numerow, przygotowanie dokumentacji niezbednej do wykonania tego
procesu oraz uzyskanie niezbgdnych pozwolen. Uruchomienie numeracji w sieci Wykonawcy musi
nastgpi¢ w pierwszym dniu po zakonczeniu okresu obowiqzywania umowy u dotychczasowego
operatora.” Przy czym, nie mozna wymaga¢ od wykonawcy, aby podjal te dziatania przed
zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Wobec tego niemozliwym jest rozpoczecie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych od dnia 1
kwietnia 2018 r. w sytuacji, gdy de facto wykonawca nie posiada informacji, kiedy zostanie zwarta
umowa w sprawie zamowienia publicznego i jaki czas pozostanie mu na przygotowania do
$wiadczenia ushug.

Okreslenie przez Zamawiajacego terminu rozpoczgcia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
poprzez wskazanie konkretnej daty kalendarzowej stanowi naruszenie art. 29 ust. 2 oraz art. 7 ust.
1 Pzp. Wykonawca zainteresowany udziatem w przedmiotowym postgpowaniu nie ma wiedzy, co
do tego, kiedy zakonczy si¢ postepowanie, a co za tym idzie, kiedy zostanie podpisana umowa w
sprawie zamoOwienia publicznego. Wskazanie przez Zamawiajgcego sztywnego terminu
rozpoczecia wykonania zamoéwienia jest nieuzasadnione, gdyz nie uwzglednia specyfiki
przedmiotu zamoéwienia (koniecznodci podjecia okreslonych czynnosci zmierzajgcych do
uruchomienia ustugi) oraz czasu trwania postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego
(okres potrzebny na przeprowadzenie badania i oceny ofert, wezwanie do uzupelnienia
dokumentow w trybie art. 26 ust. 2 Pzp, czas na ewentualne odwotlania i ich rozpatrzeni przez
Krajowg Izbe Odwotawczg).

Nalezy wskazac¢, ze przygotowanie do realizacji przedmiotowej ustugi wymaga ok. 60 dni, wobec
tego poczatek terminu obowigzywania umowy — 1 kwietnia 2018 r. (nawet jezeli do tego czasu
zakonczy sie postgpowanie o udzielenie zamdwienia publicznego) jest nierealny do spelnienia.
Zgodnie z ust. 14 pkt. 1 zalagcznika nr 8§ do SIWZ — Istotne postanowienia umowy, Zémawiaja(cy
przewidzial kar¢ umowng w wysokosci 1000 zt netto za kazdy dzien opdznienia w rozpoczeciu
$wiadczenia ustugi, w zwigzku z tym termin rozpoczecia realizacji Umowy rowniez z tego

wzgledu wymaga zmiany.



W $wietle powyzszego, wnosze o dokonanie modyfikacji terminu rozpoczecia realizacji umowy
poprzez zmiane ust. 48 zalgcznika nr 8 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy i wskazanie, ze

wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug w terminie 2 miesigcy od dnia zawarcia Umowy.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.
Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze w dniu 19.03.2018 r. zmienil tres¢ SIWZ w ten sposob, ze

ROZDZIAL IV TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA o tresci:

., Zamowienie bedzie realizowane przez okres 18 miesiecy w przewidywanym ferminie
0d 01.04.2018 r. do 30.09.2019 r. lub do wczesSniejszego wyczerpania kwoty maksymalnego
wynagrodzenia zgodnego ze zlozong ofertq w zaleznoSci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesSniej.”

przyjal brzmienie:

~Zamowienie bedzie realizowane przez okres 18 miesiecy w przewidywanym terminie
0d 01.06.2018 r. do 30.11.2019 r. lub do wczesniejszego wyczerpania kwoty maksymalnego
wynagrodzenia zgodnego ze zloiong ofertq w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastqpi
wczesniej.”

Analogicznie zmianie ulegta tre$¢ Zatgcznika nr 8 — Istotne postanowienia umowy w taki sposob,
ze ust. 48 o tresci:

., Umowa zostaje zawarta na okres 18 miesigcy w przewidywanym terminie od 01.04.2018r. do
30.09.2019 r. lub do wczesniejszego wyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia zgodnego
ze zlozong ofertq w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wezesniej. ”

przyjat brzmienie:

,,Umowa zostaje zawarta na okres 18 miesiecy w przewidywanym terminie od 01.06.2018r. do

30.11.2019 r. lub do wczesniejszego wyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia

zgodnego ze zlozong ofertq w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.”



Pytanie 49

Zatacznik nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamdwienia dla czesci [ zamdwienia

W zalgczniku nr 2 do zatgeznika nr 1 do SIWZ - OPZ dla zadania nr 1 w wierszach oznaczonych
nr 14,15, 16, 17, 19, 20, 21, 23, 24, 26, 27, 29, 30, 32, 33, 35 wskazano ,,6x VoIP” lub ,,8x VoIP”
lub ,,16x VoIP” lub ,,30x VoIP”.

Prosz¢ o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie przez taki skrot - czy chodzi o ushuge SIPTRUNK

z osmioma kanatami rozmownymi czy o 8 oddzielnych wigzek SIP kazda z oddzielng numeracja?

Odpowiedz

Przez wskazany w pytaniu skrot Zamawiajgcy rozumie ustuge SIPTRUNK ze wskazang w

Opisie przedmiotu zamoéwienia iloscig kanatéw

Pytanie 50

Ust. 7, 8 19 zalgcznika nr 8 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy, ust. 37 zalgcznika nr 1 do
SIWZ — Opis przedmiotu zamdwienia dla czgsci [ zamdwienia, ust. 19 zatgcznika nr 2 do SIWZ —
Opis przedmiotu zamowienia dla czesci II zamdwienia

W ust. 7 zdanie 1 zalgcznika nr 8 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy wskazano, ze ,, W
przypadku wystgpienia awarii, w ktorejkolwiek z lokalizacji powodujqcej przerwe w Swiadczeniu
ustugi telekomunikacyjnej Wykonawca zobowiqzuje si¢ do wznowienia/przywrdécenia $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w czasie ... ... ... ..... godzin (wg oferowanego przez Wykonawce czasu
usunigcia awarii podanego w ofercie) liczqc od chwili dokonania zgloszenia awarii przez
Zamawiajgcego. " Zasadne jest zmodyfikowanie przedmiotowego postanowienia w ten sposéb, ze
czas na usunigcie awarii bedzie liczony od momentu przyjecia zgloszenia przez wykonawce.
Dopiero od chwili potwierdzenia przyjecia zgloszenia, wykonawca ma bowiem faktycznie
mozliwos¢ przystgpienia do usunigcia awarii, a Zamawiajgcy ma pewno$¢, ze wykonawca
faktycznie otrzymal zgloszenie Zamawiajgcego.

Wobec tego wnosze¢ o zmiang przedmiotowego postanowienia (ust. 7 zatgcznika nr 8 do SIWZ —
Istotne postanowienia umowy) poprzez wskazanie, ze czas na usunigcie awarii bedzie liczony od
chwili przyjecia zgloszenia przez Wykonawce i w konsekwencji zmiang ust. 8 zalgcznika nr 8 do
SIWZ poprzez wskazanie, ze ,, Dla skutecznosci zgloszenia awarii wymagane jest potwierdzenie

jego przyjecia przez Wykonawce.” i ust. 9 zatacznika nr 8 do SIWZ poprzez wskazanie, ze



~Wykonawca przystgpi  do usunigcia awarii niezwlocznie po przyjeciu  zgloszenia od
Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach 7:30-15:30."

Analogicznie do powyzszego wnosz¢ o zmiang ust. 37 zatacznika nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu
zamoOwienia dla czesci I zamowienia oraz ust. 19 zalgcznika nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu
zamoOwienia dla czesécei II zamdwienia w zakresie liczenia terminu na przystgpienie do usunigcia

awarii i terminu na usuniecie awarii od chwili przyjecia zgloszenia przez wykonawce.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

Pytanie 51

Ust. 14 pkt. 2 i 4 zalgcznika nr 8 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy

W zwigzku ze stosowaniem pojecia ,,awarii” niezgodnie z definicjg zamieszczong w rozdziale
XIII ust. 2 pkt 2 SIWZ, zgodnie z literalnym brzmieniem ust. 14 pkt. 2 i 4 zalacznika nr 8 do
SIWZ, Zamawiajgcy przewidzial kare umowng dwa razy za ten sam czyn. Wedlug aktualnego
brzmienia Istotnych postanowienh umowy, po uptywie czasu usunigcia awarii, ktéry wykonawca
wskaze w ofercie, wykonawca zostanie obcigzony za kazdg godzing przerwy w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych karg umowng w wysokosci 25 zt netto za kazdg lokalizacje (ust. 14 pkt 3) i
karg umowng w wysokosci 200 zt za lokalizacje¢, ktérej awaria dotyczy (ust. 14 pkt 4).
Wystgpienie jednego zdarzenia nie powinno skutkowa¢ naliczeniem kar umownych z réznych
podstaw, prowadzgc tym samym do podwojnego karania wykonawcy za to samo zdarzenie. Kary
umowne powinny dyscyplinowa¢ wykonawce w celu nalezytej realizacji umowy w sprawie
zamdwienia publicznego, ale nie powinny stanowi¢ zrédta dochodu dla Zamawiajgcego.

Wobec tego wnosze o usuniecie jednego ze wskazanych postanowien dotyczacych kar umownych.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

Zamawiajagcy wyjasnia, ze kara okreslona w ust. 14 pkt 2) w zalgczniku nr 8 - Istoine
postanowienia umowy dotyczy kary za przerwe w $wiadczeniu ushugi, natomiast kara okreslona
w pkt 4) w/w zalgcznika dotyczy zwloki w przystgpieniu do usunigcia awarii w stosunku do

terminu wskazanego przez Wykonawce w ofercie.



Pytanie 52

Ust. 14 zalacznika nr 8 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy

W umowie nie przewidziano procedury reklamacyjnej umozliwiajgcej wykonawcy zgloszenie
zastrzezen, co do zasadnosci nalozenia na niego kary umowne;j i niezwloczne usunigcie uchybien
w wykonaniu umowy. Kary umowne powinny przystugiwa¢ Zamawiajgcemu tylko i wyltgcznie
w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpilo z winy
wykonawcy, co w praktyce oznacza konieczno$¢ istnienia procedury, w toku ktérej strony majg
mozliwos¢ zaprezentowania swoich stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sgdu Najwyzszego z dnia
20 marca 1968 r. (sygn. akt II CR 419/67): ,,(...) jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie
danego zobowiqzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére strona zobowigzana nie ponosi
odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza si¢”. Postepowanie reklamacyjne jest
réwniez wymagane przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne.

W zwigzku z powyzszym wnosz¢ o wprowadzenie w ust. 14 Istotnych postanowieni umowy
(zalgcznik nr 8 do SIWZ) procedury reklamacyjnej umozliwiajacej wykonawcy zgloszenie
zastrzezen, co do zasadnosci nalozenia na niego kary umownej i niezwloczne usuniecie uchybien

w wykonaniu umowy.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

Pytanie 53

Ust. 15 zalgcznika nr 8 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy

Zwracam si¢ o ograniczenie odpowiedzialnosci wykonawcy do wysokosci szkody rzeczywistej.
Szkody z tytulu utraconych korzysci (Tucrum cessans) sa i tak rzadko dochodzone w praktyce
sadowej jako niezwykle trudne do okreslenia i udowodnienia. Jednoczesnie fakt, ze wykonawcy
muszg wzig¢ ich ryzyko pod uwage, naraza Zamawiajgcego na podwyzszenie ceny oferty. Wobec

tego wskazana zmiana jest uzasadniona.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.



Pytanie 54

Ust. 16 zalgcznika nr 8 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy

Whnosze o rozszerzenie katalogu sytuacji, ktorych nie dotycza kary umowne wskazane w ust. 14
Istotnych postanowien umowy poprzez dodanie, ze stosowanie przewidzianych przez
Zamawiajgcego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy réwniez sytuacji, w ktorych
ewentualne niedotrzymanie terminéw wynika z okolicznosci spowodowanych dziataniem lub

zaniechaniem Zamawiajgcego, jego przedstawicieli i 0sob trzecich
Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie 55

Ust. 23 zalgcznika nr 8 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy
Wnosze o wprowadzenie obowigzku Zamawiajgcego, do poinformowania wykonawcy

o wykorzystaniu 80 % wartosci brutto umowy.
Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.

Pytanie 56

Ust. 27 pkt 1 zatgcznika nr 8 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy

W ust. 27 pkt 1 zatgcznika nr 8 do SIWZ wskazano, ze ,,dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany niniejszej
umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy w przypadku zmiany przez Zamawiajgcego adresu
ktérejkolwiek lokalizacji w trakcie trwania umowy i koniecznosci przeniesienia Swiadczenia ustug
pod nowy adres, na koszt Wykonawcy, pod warunkiem posiadania przez Wykonawce mozliwosci
technicznych”.

Whnosze o okreslenie zakresu (liczby) zmian lokalizacji, ktére Zamawiajagcy moze wprowadzi¢ w
trakcie obowigzywania umowy po przekroczeniu ktorego wykonawcy bedzie przystugiwata
odpowiednia rekompensata. Wykonawca nie moze bowiem ponosi¢ ryzyka zwigzanego z

dowolnym dokonywaniem przez Zamawiajacego zmian lokalizacji.



Odpowiedz
W chwili obecnej Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ liczby zmian lokalizacji. Wspomniane

zmiany beda dotyczyly okolicznosci nieprzewidzianych.

Pytanie 57

Ust. 9 zalgcznika nr 8 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy i ust. 37 lit. a) zalgcznika nr 1 do
SIWZ — Opis przedmiotu zamowienia dla czesci I zamowienia

W ust. 9 zatacznika nr 8 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy wskazano zas, ze ,,Wykonawca
przystgpi do usuniecia awarii niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia w dni robocze w godzinach
7:30—15:30.” Jezeli przyjaé, ze ust. 9 zalacznika nr 8 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy
nalezy interpretowaé w ten sposob, ze zgodnie z zalozeniem Zamawiajacego zgloszenie awarii
moze zosta¢ dokonane w dni robocze w godzinach 7:30-15:30, to jest ono sprzeczne z ust. 37
zalgcznika nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia dla czesci I zamowienia. Ust. 37
zalgcznika nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia dla czgsci [ zamdwienia stanowi bowiem,
ze ,,Usuwanie awarii (okreslony czas dotyczy dni roboczych): w przypadku wystgpienia awarii
Wykonawca musi w terminie 8 godzin od zgloszenia (telefonicznego lub e-mailem) podjgé
dzialania prowadzqce do jej usunigcia z zastrzezeniem, ze zgloszenie nastgpi w godz. 7.30-18.00”.
Wobec powyzszego wnosz¢ o zmiang ust. 9 zalgcznika nr 8 do SIWZ — Istotne postanowienia
umowy 1 ust. 37 lit. a) zalgcznika nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamdwienia dla czesei I
zamoOwienia poprzez ich ujednolicenie w zakresie godzin, w ktérych Zamawiajgcy moze dokonaé

zgloszenia awarii.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze termin wskazany w zatgczniku nr 8 — Istotne postanowienia umowy w
ust. 9 dotyczy przystgpienia Wykonawcy do usunigcia awarii, a nie godzin w jakich Zamawiajgcy
bedzie dokonywal zgloszenia awarii. Godziny zgtaszania awarii zostaly okreslone w ust. 37 lit a)
zatgcznika nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamowienia dla czg¢sci I zamowienia w i w ust. 19 lit

a) zalgcznika nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia dla czesci Il zamowienia
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Ponadto Zamawiajacy informuje, ze modyfikuje tres¢ SIWZ w ten sposob, ze w zalgczniku nr

1do SIWZ — Opis przedmiotu zamdwienia dla czgsci I zamowienia , w ust. 37 lit a) o tresei

a) w przypadku wysigpienia awarii Wykonawca musi w terminie 8 godzin od zgloszenia
(telefonicznego lub e-mailem) podjgé dzialania prowadzqce do jej usunigcia z

zastrzezeniem, ze zgloszenie nastgpi w godz. 7.30-18.00;
przyjmuje brzmienie:

a) w preypadku wystgpienia awarii Wykonawca musi niezwlocznie od zgloszenia
(telefonicznego lub e-mailem) podjgé dzialania prowadzqce do jej usunigcia z

zastrzezeniem, ze zgloszenie nastgpi w godz. 7.30-18.00;

Analogicznie zmianie ulega tres¢ zatacznika nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia

dla cze$ci Il zamdwienia , w taki sposob, ze w ust. 19 lit a) o tresci

a) w przypadku wysigpienia awarii Wykonawca musi w terminie 8 godzin od zgloszenia
(telefonicznego lub e-mailem) podjqé dzialania prowadzqce do jej usun‘igcia z

zastrzezeniem, ze zgloszenie nastgpi w godz. 7.30-18.00;
przyjmuje brzmienie:

a) w przypadku wystgpienia awarii Wykonawca musi niezwlocznie od zgloszenia
(telefonicznego lub e-mailem) podjgé dzialania prowadzqce do jej usunigcia z

zastrzezeniem, ze zgloszenie nastgpi w godz. 7.30-18.00;

Pytanie 58

Ust. 37 zatacznika nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia dla czesci I zamowienia, ust. 19
zalacznika nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia dla czgsci Il zamowienia, ust. 7, zd. 2
zalgcznika nr 8 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy

W ust. 37 zalacznika nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamowienia dla czgsci I zaméwienia
wskazano, ze ,,W przypadku wystgpienia awarii spowodowanej kleskami zywiolowymi termin ten
bedzie ustalany indywidualnie.” Analogiczne postanowienie zawiera ust. 19 zatgcznika nr 2 do
SIWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia dla czesei I1 zamowienia. Zamawiajacy nie uregulowat
kwestii terminu usuniecia awarii wywotanych przez dziatanie lub zaniechanie Zamawiajagcego lub

0s6b trzecich. Wobec tego wnosze o uzupelnienie wskazanego postanowienia ust. 37 zatgcznika
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nr 1 do SIWZ — Opis przedmiotu zamowienia dla czegsci [ zamowienia i ust. 19 zatgcznika nr 2 do
SIWZ — Opis przedmiotu zamowienia dla czesci I zamdwienia poprzez wskazanie, ze ,,/W
przypadku  wysigpienia awarii  spowodowanej  klgskami  zywiolowymi, dzialaniem [ub
zaniechaniem Zamawiajgcego lub 0sob trzecich termin ten bedzie ustalany indywidualnie.” W
konsekwencji powyzszego wnosze réwniez o uzupetnienie ust. 7, zd. 2 zalgcznika nr 8 do SIWZ
— . Istotne postanowienia umowy W nastepujgcy sposéb — ,Maksymalny czas
wznowienia/przywrocenia $wiadczenia ushug po wystapieniu awarii nie moze by¢ dluzszy niz 24

godziny od chwili zgloszenia, za wyjatkiem konieczno$ci usunigcia awarii powstatej wskutek

wystgpienia ,,sity wyzszej” lub wskutek dzialania lub zaniechania Zamawiajgcego lub 0s6b

trzecich.”

Odpowiedz

Zamawiajacy w zalaczniku nr 8 wskazal jedynie istotne postanowienia, ktore musza znalez¢ sie w
przyszlej umowie. Nie wyklucza to wprowadzenia do ostatecznej umowy innych, waznych dla

stron, postanowien, o ile nie bedg sprzeczne ze wskazanymi w w.w zatgczniku.

Pytanie 59

Ust. 44 zalgcznika nr 8 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy

Wnosz¢ o doprecyzowanie, ze we wszystkich przypadkach mozliwosci odstgpienia od umowy, o
ktérych mowa w ust. 44, odstgpienie moze nastapi¢ po uprzednim wezwaniu wykonawcy do
usunigcia naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu na przywrdcenie stanu zgodnosci z
umowg — wnosimy o wprowadzenie takiej procedury. Z uwagi na sankcj¢ grozacg wykonawcy
zasadne jest, aby Zamawiajacy dat szans¢ wykonawcy na wyjasnienie, jak rowniez na usuniecie

naruszen.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiang.



Pytanie 60
Ust. 18 zalacznika nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia dla czgsci 11 zamoéwienia
Wnosze o doprecyzowanie przedmiotowego postanowienia poprzez wskazanie z jakg

czestotliwoscig i w jakim terminie majg by¢ udostgpniane Zamawiajgcemu bilingi potgczen.

Odpowiedz

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ SIWZ w ten sposéb, ze w zalaczniku nr 2 do SIWZ — Opis

przedmiotu zaméwienia dla czesci II zaméwienia w ust. 18 po zdaniu:

., Bezplatne bilingi polgczen bedg udostgpniane Zamawiajqgcemu w formie elektronicznej i bedq
opieraly si¢ na rzeczywistych stawkach polgczen podanych przez Wykonawce w Formularzu
Cenowym.”

dodaje si¢ zdanie:

wZamawiajgcy wymaga wystawiania bilingéw co najmniej raz w miesigcu do 5. dnia miesigca

za miesigc poprzedni.”

Pytanie 61

Ust. 10 zatacznika nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zamowienia dla czesci II zamowienia
Zgodnie z ,.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmniejszenia iloSci linii oraz zmiang Ilub
ograniczenie ustug bez koniecznosci ponoszenia kar finansowych”.

Pozostawienie przedmiotowego postanowienia w Opisie przedmiotu zaméwienia powoduje, ze
wykonawca nie ma mozliwosci nalezytego oszacowania kosztow realizacji zaméwienia, gdyz nie
ma pewnosci jaki zakres zamoOwienia rzeczywiscie zrealizuje. Zgodnie z ust. 19 zalgcznika nr 3
do SIWZ — Istotne postanowienia umowy ,,Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty zwigzane z
realizacjq calego zakresu przedmiotu umowy opisanego w zalgcznikach nr 1 i 2 do SIWZ... ...
Wszelkie koszty oraz oplaty niezbedne do realizacji przedmiotu umowy a nie zwigzane z oplatami
za wykonywane przez Zamawiajgcego polgczenia, w tym m.in. koszty dostawy i uruchomienia we
wskazanych lokalizacjach Zamawiajgcego, utrzymania poszczegolnych lqczy, oplaty instalacyjne
niezbedne do realizacji przedmiotu niniejszej umowy, zostaly uwzglednione przez Wykonawce w
oferowanych cenach jednostkowych oplat abonamentowych lub w oplatach za polgczenia i zostaly
ujete w wynagrodzeniu, o ktérym mowa w ust. 17.”. Wobec tego brak pewnosci co do liczby linii

i ustug powoduje, ze wykonawcy nie sg w stanie w odpowiedni sposob wkalkulowa¢ w ceng optat
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za pofaczenia kosztow i oplat niezbednych do realizacji umowy a niezwigzanych z oplatami za
pofaczenia. Zgodnie z ust. 25 zalacznika nr 8 do SIWZ ,,Wykonawcy nie przystugujq zadne
roszczenia wobec Zamawiajgcego w przypadku, gdy kwota wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w ust. 17 nie zostanie w pelni wykorzystana.”. Pozostawienie przedmiotowych postanowien w
OPZ i Umowie powoduje, ze wykonawca nie ma mozliwosci nalezytego oszacowania
ewentualnego zysku, a co za tym idzie rentownosci przedmiotowego zamdwienia. Moze bowiem
dojs¢ do sytuacji, w ktérej pomimo licznych naktadow zwigzanych z przygotowaniem do realizacji
zamowienia, kwota wynagrodzenia brutto nie zostanie wykorzystana w znaczniej czesci, a co za
tym idzie wykonawca poniesie strate.

Wobec powyzszego wnosze o okreslenie minimalnego zakresu ilosci linii i ustug, ktére zostang
zrealizowane ewentualnie ustalenie procentowej liczby linii i ustug, z ktérych Zamawiajgcy bedzie

mogl zrezygnowac, jednak nie wiecej niz 10%.

Odpowiedz

W ust. 9 zalgcznika nr 2 do SIWZ — Opis przedmiotu zamowienia dla czesci Il zamdwienia
Zamawiajacy zastrzegl sobie prawo zwickszenia lub zmniejszenia ilosci nowych numerdw do 15%

w odniesieniu do wszystkich obecnie posiadanych.

Pytanie 62

Wykonawca prosi o wskazanie dla cz. 2 zamowienia, ktére numery majg by¢ przeznaczone do
obstugi faxow.

Odpowiedz

Zamawiajacy ponizej podaje numery, ktore majg by¢ przeznaczone do obstugi faxow:

50-950 Wroctaw, Hercena 11 + Podwale 64

48713435439
48713724155

50-440 Wroctaw, ul. Kosciuszki 127
48717986120

52-437 Wroctaw, ul. Karmelkowa 31
48717986132
48717986169

54-530 Wroctaw, ul. Graniczna 170
48717253434

15



58-304 Walbrzych, ul. Ludowa 63
48746488443
48746488421

58-500 Jelenia Gora,
ul. Okopowa 6B

48756457218

59-220 Legnica, ul. Patnowska 50
48767234101
48768628337

59-100 Polkowice, ul. Krzywa 3
48767249639

59-900 Zgorzelec, ul. Wolnosci 1
48757756561

Pytanie 63

Wykonawca prosi o wyjasnienie czy ustugi faxowe, sa rowniez przedmiotem tego postgpowania
dot. cz. 2 zamoOwienia. Jesli tak Wykonawca prosi o doprecyzowanie w jaki sposéb ma by¢

realizowana. Czy ustugi mogg by¢ realizowane w formie fax 2 mail

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze ustugi faksowe majg by¢ realizowane w formie fax 2 mail

Pytanie 64

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze dla cz. 1 zamo6wienia przedmiotem zamoéwienia sg tylko
ustugi telekomunikacyjne z zakresie telefonii stacjonarnej. Zamawiajacy w zal. nr 1 w poz. Nr.

36, 39, 40 wskazal rowniez ustuge DSL (dostep do Internetu)

Odpowiedz

Ustuga DSL (dostep do Internetu) nie jest przedmiotem niniejszego postgpowania

Pytanie 65

W zatgczniku nr 2 do OPZ dla zadania nr 1 ( po modyfikacji ) w poz. 7 tabeli US Jelenia Gora ul.
Thebesiusa 1 Zamawiajgcy wskazuje, iz posiada obecnie tacze 1 x PRA ( 30 kanatow miejskich )

natomiast w zatgczniku nr 4 do OPZ dla zadnia nr 1 ( po modyfikacji ) w poz. 7 tabeli wskazuje
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podiaczenie dla powyzszej lokalizacji 16 kanalow miejskich ( o polowe mniej ) w technologii
BRA lub VoIP. Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem czy nie jest to pomylka ? Jesli nie czy
Zamawiajacy posiada wlasciwe wyposazenie swojej centrali dla potrzeb podigczenia tgczy w
technologii BRA lub VoiP lub jesli nie czy doposazy posiadang tam swojg centrale w swoim

zakresie o takg mozliwosé ?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze posiada dostep w postaci fagcza PRA 30 kanalow w technologii BRA.
Zamawiajacy modyfikuje zalgcznik nr 4 do OPZ w taki sposdb, ze w pozycji nr 7 zmienia ilo$é

Igczy /kanatéw miejskich z 16 na 30.

Pytanie 66

W zatgczniku nr 4 do OPZ dla zadania nr 1 ( po modyfikacji ) w poz. 25 US Wroctaw — Krzyki
Zamawiajqcy wymaga nowej centrali oraz wskazuje opis posiadanej tam swojej centrali Siemens
HiPath 3800. Czy Wykonawca powinien dostarczy¢ i wydzierzawi¢ dla tej lokalizacji nowg
central¢ z uwagi, iz w poprzedniej wersji zalgcznika nr 4 do OPZ Zamawiajgcy wskazywatl tam
posiadanie swojej centrali ? Jesli tak z uwagi na brak informacji w zatgczniku nr 3 do OPZ prosimy
o potwierdzenie liczby aparatéw systemowych i konsol jakie majg by¢ dostarczone wraz z centralg

tj. czy wszystkie dostarczone aparaty systemowe majg by¢ w zestawie z konsolg?

Odpowiedz

Zamawiajacy wymaga dostawy i dzierzawy nowej centrali dla wskazanej w pytaniu lokalizacji.

Zamawiajagcy wymaga dostarczenia wraz z centralg 4 aparatow systemowych i 1 konsoli.

Ponadto Zamawiajacy modyfikuje zalgcznik nr 3 w pozycji 18.

Pytanie 67

W zalgczniku nr 2 do OPZ dla zadania nr 1 ( po modyfikacji ) w poz. 18 tabeli US Strzelin
Zamawiajacy wskazuje, iz posiada obecnie tgcza 5 x BRA ( 10 kanatow miejskich ) natomiast w
zalaczniku nr 4 do OPZ dla zadnia nr 1 ( po modyfikacji ) w poz. 18 tabeli US Strzelin wskazuje

podtaczenie 5 kanatow miejskich czyli o potowe mniej. Czy nie jest to pomytka ?



Odpowiedz

Zamawiajacy modyfikuje zalgcznik nr 4 do OPZ w taki sposob, ze: w pozycji 18 zmienia ilo$é

laczy /kanatéw miejskich z 5 na 10.

Pytanie 68

W zalgczniku nr 2 do OPZ dla zadania nr 1 ( po modyfikacji ) w poz. 24 tabeli US Wroctaw -
Fabryczna Zamawiajacy wskazuje posiadang numeracje. Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy
aktywny w tej lokalizacji numer 717977321 nie wymieniony w OPZ jest takze przedmiotem

niniejszego postepowania ?

Odpowiedz
Zamawiajacy modyfikuje zalgcznik nr 2 do OPZ w taki sposob, ze w pozycji 24 dopisuje nr
717977321.

Pytanie 69

W zalgczniku nr 4 do OPZ dla zadania nr 1 ( po modyfikacji ) Zamawiajgcy ograniczyt zakres
$wiadczenia ustug o technologie VoiP dla poz. 36 Delegatura UCS w Walbrzychu ul. Okopowa 6
16B, poz. 37 DUCS Wroctaw ul. Stacyjna 10 i poz. 38 Delegatura UCS w Legnicy w poréwnaniu
do zalgcznika nr 4 przed modyfikacjg a takze dla poz. 39 Delegatura UCS w Walbrzychu ul.
Ogrodowa 15. Czy nie jest to pomytka jesli dla innych lokalizacji wskazany jest ten typ technologii

podiaczenia ?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie dopuszcza $§wiadczenia ustugi w technologii VoIP w lokalizacji Delegatura UCS
w Watbrzych z siedzibg w Jeleniej Gorze, ul. Okopowa 61 6 B, DUCS Wroctaw, ul. Stacyjna 10,
Delegatura UCS w Legnicy, ul. Marcinkowskiego 1-3, Delegatura UCS w Watbrzychu, ul.
Ogrodowa 15
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Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze przediuza termin skladania ofert i wyznacza go

na dzien 29.03.2018 r do godz. 11.00.

Zmianie ulega rOwniez termin i miejsce otwarcia ofert na:

e termin otwarcia ofert: 29.03.2018 r., godz. 11.30
e miejsce otwarcia ofert: Izba Administracji Skarbowej we Wroctawiu, ul. Powstancow

Slaskich 24, 26; 53-333 Wroclaw, sala nr 23 (sala konferencyjna - parter).

Wszystkie dokumenty skladane w procedurze muszg byé wystawione z uwzglednieniem

nowego termiu skladania ofert.
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Zataczniki:

1. Zalgczniki nr 2 do 4 OPZ dla Zadania nr 1 (po modyfikacji 2)



