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0201-ILZ.260.14.2018

ODPOWIEDZI NA PYTANIA l ZMIANA TRESCI SIWZ (2)
ORAZ

ZMIANA TERMINU SKŁADANIA OFERT

Dotyczy: Zamówienia publicznego nr 0201-ILZ.260.14.2018 w trybie przetargu
nieograniczonego na uslugi telekomunikacyjne w zakresie telefonii stacjonarnej dla Izby
Administracji Skarbowej we Wrocławiu, grupy urzędólv skarbowych województwa
dolnośląskiego oraz Dolnośląskiego Urzędu pelno -- Skarbowego

Izba Administracji Skarbową we Wrocławiu, działając zgodnie z art. 38 ust. 2 i ust. 4

ustawy zdnia 29.01.2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r.

poz. 1 579), poniża przekazuje odpowiedzi na pytania Wykonawców oraz zmianę treści SIWZ:

Pytanie nr46

,,Zwracam się do Zamawiającego izby Administracji Skarbową we Wrocławiu z wnioskiem o

przedłużenie terminu składania ofert do dnia przypadającego nie wcześnie niż na dzień 29 marca

2018 r

Zgodnie z ogłoszeniem o zamówieniu i SIWZ termin składania ofert został wyznaczony

pierwotnie na dzień 16 marca 2018 r. godz. 10:30. W dniu 14 marca 2018 r. Zamawiający

zdecydował o przedłużeniu temiinu składania ofert do 23 marca 2018 r. godz. 10:30. Ogłoszenie

o zamówieniu zostało opublikowane w dniu 7 marca 2018 r. Wobec tego okres pomiędzy

ogłoszeniem o zamówieniu a terminem składania ofert (po zmianie) wynosi zatem tylko 16 dni

kalendarzowych. W tym terminie Wykonawca musi:

1. zapoznać się z treść SIWZ,

2. przeanalizować istotne postanowienia umowy,

3. sformułować ewentualne pytania do treści SIWZ i istotnych postanowień umowy,

4. przeanalizować odpowiedzi Zamawiającego,

5. skalkulować i sporządzić ofertę oraz dostarczyć ią do siedziby Zamawialącexo



Wyznaczony przez Zamawiającego termin składania ofert jest zatem zbyt krótki, gdyż nie

uwzględnia czasu niezbędnego na prawidłowe przygotowanie i złożenie oferty.

Przedmiotem zamówienia jest rozwiązanie dopasowane do szczególnych potrzeb

Zamawiającego. Oznacza to, iż wykonawcy muszą przeprowadzić czasochłomlą procedurę

sprawdzenia warunków technicznych umożliwiających świadczenie usług zgodnie

z wymaganiami SIWZ. Wykonawcy mogą realizować przedmiot zamówienia poprzez zestawienie

własnej infrastruktury bądź dzierżawiąc ją od innych operatorów. Biorąc pod uwagę, krótki czas

pomiędzy publikacją ogłoszenia o zamówieniu a finalnym terminem składania ofert, wykonawcy

nie mają możliwości ustalenia z podmiotem trzecim ewentualnych warunków dzierżawy

systemów i łącz.

Wykonawcy potrzebują ponadto czasu na zapoznanie się z warunkami specyfikacj i i zadanie

ewentualnych pytań do ją treści. Wyznaczenie przez Zamawiającego tak krótkiego temlinu

składania ofert powoduje, iż dodać;ro v\wykonawcy pozbawieni zostali możliwości zadawania pytań

do treści SIWZ (z gwarancją udzielenia odpowiedzi przez Zamawiającego), tak aby możliwe było

ich przeanalizowanie oraz uwzględnienie podczas przygotowywania ofert czy też dokonania

analizy przedmiotu zamówienia np. poprzez przeprowadzenie wizji lokalnej. Brak dodatkowych

informacji i Wlaśnień utrudnia przygotowanie oferty optymalnie dopasowanel do potrzeb

Zamawiającego. Skrócenie czasu danego wykonawcom na przygotowanie oferty, wpływa zatem

negatywnie nie tylko na interes wykonawców, ale działa też na niekorzyść Zamawi4ącego.

Powyższe stanowisko znajduje potwierdzenie w orzecznictwie Krajowej Izby Odwoławcza

oraz Zespołu Arbitrów:

a. wyrok KIO z dnia 5 stycznia 2012 r., sygn. akt K10 2765/1 1 ,, r...,) /zba rację przyzna/e

odwołujqcemtŁ orclz przystęp®ącemu, którzy w toku postępowania odvvołmvczego zwracali

un'agę, iż zamawicgący wyznaczy na składattie ofert termin zbyt krótki, nieuwzględniający

czasu niezbędnego do przygotowania i złożenia aferę, złożoności i wartości przedmiotu

zamówienia, a w konseku,uncji niegwarantujący wykonac'com tnożliwości złożenia

rzetelnych i prawidłowo s](a]ku]owanych ofert. Odwołujący i przystępŃqcy wskazywali, iż

termin do składania ofert powinien uwzględniać wszystkie okoliczności mogące mieć wpływ

na czasochłonności przygotowania rzetelnej olbrty, jak również mieć na względzie wszystkie

niezbędne czynności - wymogi, którytn wykonmvcy muszą sprostać. (.. .) Zatem zdaniem lzl)y

zamku'icyqcy naruszył art. 43 ust. 2 w zw. z art. 7 ust. l Pzp, co implikuje stwierdzenie, iż

zarzut nr 5 odn,ołania potwierdził się.
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b. wyrok Zespołu Arbitrów z dnia 1 5 grudnia 2004 r., sygn. akt UZP/20/0-21 61/04 ,, Zkodn/e

z treścią art. 64 ust. l ustawy Prawo zatnówień publicznych (obecnie art. 43 Pzp przyp.

wł.) ZamcŁwiający zobowiązanyjest wyznaczyć; termin do składania ofert z ttwzględniertiem

czasu niezbędnego na przygotowanie i złożenie ofert. W ocenie Zespołu Arbitrów przepis

ten zobowiązuje ZamawicOącego do wyznaczenia takiego tertninu, który pozwoli

wykonawcom w całości spełnić oczekiwania Zamawiającego wyszczegótniorte w SIWZ. Jest

to niewątpliwie czcls kottieczny na wnikliwe zapoznanie się wykołtawcy z SIWZ, prawidłowe

sporządzenie oPrty i jej złożenie w siedzibie Zamawiqącego. Wszystkie te czynności

wykonawca tnusi zrealizować; do wyznaczonego terminu składania clfer{. Wyznaczony termin

przez Zamclwiajqcego jest terminetn zawiQm, który w żadnym wypadku lite imoże być

uchybionyprzez wykonawcę.

Zwracam również uwagę, że zadane poniża przez Wykonawcę pytania wskazują na

konieczność zmiany lub wyjaśnień treści SIWZ w sposób istotnie wpływaUący na przygotowanie

ofert, a zatem skutkujący w świetle art. 7 ust. l Pzp, koniecznością przedłużenia terminu

składania ofert o czas odpowiedni na ich dostosowanie do Wlaśnionych/zmienionych wymagań

Zamawi4ącego. Wskazuje to na zasadność przedłużenia terminu składania ofert.

Wobec po]3Uższego wnoszę o dokonanie modvflkacli SIWZ DOorzez wyznaczenie terminu

$kłądarlja (}fbH:ną dzień 29 marca 201 8 r. lub t)óźnieiszv.

Odpolviedź

Zamawiający przedłuża termin składania ofert i wyznacza go na dzień 29.03.2018 r. do godz

ll:oo.

Pytanie 47

,,Rozdział V ust. l pkt l lit. c) SIWZ

W warunkach udziału w postępowaniu Zamawiający wskazał, że ,,wy#onau'ca spe/n/ Marz/nek

zdolności technicznej, jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu

składania ofert, a jeżeli okres prom'rdzenia działalności jest krótszy w Wnt okresie, należycie

wykonał lub nctleżycie wykonuje:

- dla części l zatttówiertia co najlnrtiej dwie usługi telekomunikacMne w zakresie telefonii

sŁacjonal'nej o n'artości tmn. 300. 000 zł brtŁtto,
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dla części ll zamówienia co ncgmniej dxvie usługi telekomunikacyjne w zctkresie tetelbnii

stacjonarnej o wartości min. 20. 000 zŁ brutto" .

Proszę o Wjaśnienie, czy Zamawiający miał na myśl, że każda z dwóch usług ma mieć wartość

min. 300.000 zł bmtto - część 1, 20.000 zł brutto część 11, czy może, że dwie usługi mają mieć

łącznie wartość 300.000 zł część 1 , 20.000 zł część ll."

Odpowiedź

Zgodnie z treścią SIWZ (ROZDZIAŁ V ust. l pkt 2) lit C) Wykonawca spełni warunek zdolności

techniczną, jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania

ofert, ajeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy w tym okresie, należycie wykonał lub

należycie wykonuje:

© dla części l zamówienia - co najmniej dwie usługi# telekomunikacyjne w zakresie telefonii

stacjonarnej o wartości min. 300 000,- zł brutto

dla części ll zamówienia - co najmniej dwie usługi+ telekomunikacHne w zakresie telefonii

stacjonamą o wartości min. 20 000,- zł brutto

W/w wartości winny dotyczyć wyłącznie opłat abonamentowych oraz opłat za wykonane

połączenia.

i usługa oznacza usługę wykonaną/wvkonwvaną na Podstawie jednej umowy:

Oznacza to, że każda z dwóch usług ma spełniać warunek wymaganą wartości ij. : wartości min

300.000 zł brutto dla część l zamówienia i min. 20.000 zł brutto dla część ll zamówienia.

Pytanie48

Rozdział IV SIWZ i ust. 48 załącznika nr 8 do SIWZ Istotne postanowienia umowy

Zamawiający wskazał, że zamówienie będzie realizowane przez okres 18 miesięcy

w przewidywanym terminie od l kwietnia 2018 r. do 30 września 2019 r. Wskazany termin

początkowy realizaqi przedmiotu zamówienia jest niemożliwy do zachowania. Przy obecnym

uksztahowaniu postanowień STWZ i projektu umowy, bez względu na to kiedy zostanie podpisana

umowa, wykonawca będzie zobowiązany do świadczenia usług od dnia l kwietnia 201 8 r. Takie

działanie Zamawiającego jest niedopuszczalne, gdyż uniemożliwia wykonawcy przygotowanie

się do świadczenia usług. Należy mieć na względzie czas niezbędny, jakiego potrzebuje operator

telekomunikacyj ny na przygotowanie do świadczenia usługi(stworzenie możliwości technicznych

realizacji zamówienia). Budowa łączy telekomunikacyjnych, czy też ich pozyskiwanie z zasobów
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innych operatorów telekomunikacyjnych jest procesem czasochłonnym i wiąże się z podjęciem

przez wyspecjalizowanych pracowników wykonawcy szeregu działań, w tym wydzierżawienia

lub zestawienia łączy. Co więcą, Zamawiający w SIWZ przewidział, że ,,Wyłonau'ć;a odpow/ada

za sprawne przejęcie numerów, przygotowanie dokumentacji niezbędnej do wykonania tego

procesu oraz uzyskanie niezbędnych pozwoleń. Uruchotuienie nutneracji w sieci Wykonawcy musi

}lastqpić w pierwszym dniu po zakończeniu okresu obowiązywania umowy u doQchczasowego

operćz/o/,a." Przy czym, nie można wymagać od wykonawcy, aby podjął te działania przed

zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego.

Wobec tego niemożliwym jest rozpoczęcie świadczenia usług telekomunikacyjnych od dnia l

kwietnia 20 1 8 r. w sytuacji, gdy dajac/o wykonawca nie posiada informacji, kiedy zostanie zwarta

umowa w sprawie zamówienia publicznego i jaki czas pozostanie mu na przygotowania do

świadczenia usług

Określenie przez Zamawiającego terminu rozpoczęcia świadczenia usług telekomunikacyjnych

poprzez wskazanie konkretnej daty kalendarzowy stanowi naruszenie art. 29 ust. 2 oraz art. 7 ust.

l Pzp. Wykonawca zainteresowany udziałem w przedmiotowym postępowaniu nie ma wiedzy, co

do tego, kiedy zakończy się postępowanie, a co za tym idzie, kiedy zostanie podpisana umowa w

sprawie zamówienia publicznego. Wskazanie przez Zamawiającego sztywnego terminu

rozpoczęcia wykonania zamówienia jest nieuzasadnione, gdyż nie uwzględnia specyfiki

przedmiotu zamówienia (konieczności podjęcia określonych czynności zmierzających do

uruchomienia usługi) oraz czasu trwania postępowania o udzielenie zamówienia publicznego

(okres potrzebny na przeprowadzenie badania i oceny ofert, wezwanie do uzupełnienia

dokumentów w trybie art. 26 ust. 2 Pzp, czas na ewentualne odwołania i ich rozpatrzeni przez

Krajową izbę Odwoławcza).

Należy wskazać, że przygotowanie do realizacji przedmiotowej usługi wymaga ok. 60 dni, wobec

tego początek terminu obowiązywania umowy l kwietnia 2018 r. (nawet jeżeli do tego czasu

zakończy się postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego) jest rńerealny do spełnienia.

Zgodnie z ust. 14 pkt. l załącznika nr 8 do SIWZ Istotne postanowienia umowy, Zamawiający

przewidział karę umowną w wysokości 1 000 zł netto za każdy dzieją opóźnienia w rozpoczęciu

świadczenia usługi, w związku z tym temlin rozpoczęcia realizacji Umowy również z tego

względu wymaga zmiany.



W świetle powyższego, wnoszę o dokonanie modyfikacji terminu rozpoczęcia realizaclji umowy

poprzez zmianę ust. 48 załącznika ru 8 do SIWZ Istotne postanowienia umowy i wskazanie, że

wykonawca rozpocznie świadczenie usług

Odpowiedź

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę.

Ponadto Zamawiający informuje, że w dniu 1 9.03.201 8 r. zmienił treść SIWZ w ten sposób, że

ROZDZI.ĄŁ IV TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA o treści:

,,Zamówienie będzie realizowane przez okres 18 miesięcy w przewidywanylvi !erminie

od 01.04.2018 r. do 30.09.2019 r. lub do wcześniejszego wyczerpania kwot maksymalnego

wynagrodzenia zgodnego ze złożoną olbrtą w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi

wczesniej.

prW] ął brzmienie:

,,Zumówiettie będzie realizowane przez okres 18 ntiesięcp w przewidywanym termiłtie

od 01.06.2018 r. do 30.11.2019 r. lub (to wcześniejszego wych.erpania kwoty tttaksyntnlnego

wynagrodzenia zgodFtego z.e złoż,onq ofertą w zalet.Rości od tego, które z(!arz.ettie łtastqpi

wcześniej."

Analogicznie zmianie uległa treść Załącznika ru 8 /s/o/ne pos/Umow/en/a zimowy w taki sposób,

że ust. 48 o treści:

Umow,a zostaje zawarta na okres 18 miesięcy w przewidywctnym terminie od 01. 04.2018r. do

30. 09.2019 r. lub do wcześniqszego wyczerpania kn'oQ maksymalnego wynctgrodzetlia zgodnego

ze złożoncł ofertą w zależności od tego, które zdarzenie nctstqpi wcześniej. ''

przyjął brzmienie:

,,Umowa zostaje zawarta rta okres 18 miesięcy w przewidywnnynt terminie od 01.06.20]8r. do

30.11.2019 r. lub (Ło wcześniejszego wyczerpania kwoty maksymalttego wl'nagrodzertitt

zgodnego ze złożoną ofertą }p zalet.ttości od tego, które z.dasz.anie nastąpi }vcześniej."



Pytanie49

Załącznik nr l do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia dla części l zamówienia

W załączniku nr 2 do załącznika nr l do SIWZ - OPZ dla zadania nr l w wierszach oznaczonych

nr 14, 1 5, 16, 17, 19, 20, 21, 23, 24, 26, 27, 29, 30, 32, 33, 35 wskazano ,,6x VolP" lub ,,8x VolP"

lub ,, 1 6x VolP" lub ,,30x VoTP"

Proszę o Wjaśnienie co Zamawiający rozumie przez taki skrót - czy chodzi o usługę SIPTRUNK

z ośmioma kanałami rozmownymi czy o 8 oddzielnych wiązek STP każda z oddzielną numeracji?

Odpmviedź

Przez wskazany w pytaniu skrót Zamawiający rozumie usługę SIPTRUNK ze wskazaną w

Opisie przedmiotu zamówienia ilością kanałów

Pytanie50

Ust. 7, 8 i 9 załącznika nr 8 do SIWZ Istotne postanowienia umowy, ust. 37 załącznika nr l do

SIWZ Opis przedmiotu zamówienia dla części l zamówienia, ust. 1 9 załącznika nr 2 do SIWZ

Opis przedmiotu zamówienia dla części ll zamówienia

W ust. 7 zdanie l załącznika nr 8 do SIWZ Istotne postanowienia umowy wskazano, że ,, W

przypadku wystąpienia awarii, w którejkolwiek z lokalizacji powodŃącejprzenvę w świadczeniu

usługi telekomtulikacyjnej Wykonawca zobowiązuje się do wznowienia/przywrócenia śK,iadczenia

uslug telekomunikacMnych w czasie ... ... ... ... . . godzin (wg oferowanego przez Wykonawcę czasu

Llsunięcia av'arii podanego w ofercie) łiczcłc od chwili dokortclnia zgłoszenia awarii przez

Zamów/ć#qcego. " Zasadne jest zmodyfikowanie przedmiotowego postanowienia w ten sposób, że

czas na usunięcie awarii będzie liczony od momentu przŃęcia zgłoszenia przez wykonawcę.

Dopiero od chwili potwierdzenia przŃęcia zgłoszenia, wykonawca ma bowiem faktycznie

możliwość przystąpienia do usunięcia awarii, a Zamawiający ma pewność, że wykonawca

faktycznie otrzymał zgłoszenie Zamawiającego.

Wobec tego wnoszę o zmianę przedmiotowego postanowienia (ust. 7 załącznika nr 8 do SIWZ

Istotne postanowienia umowy) poprzez wskazanie, że czas na usunięcie awarii będzie liczony od

chwili przgęcia zgłoszenia przez Wykonawcę iw konsekwencji zmianę ust. 8 załącznika ru 8 do

S\WZ poprzez wskazac\e, ż.e ,,Dla skuteczności zgłoszenia au'arii wymagane jest potwierdzenie

/ego prz#ęc/a przez }yy#onau'cę. " / t/s/. 9 załącznika m 8 do STWZ poprzez wskazanie, że
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,,Wykonac'cct przystąpi do usuttięcia au'arii niezwłocznie po przyjęciu zgłoszenia od

Zamawiającego w dni robocze w godzinctch 7:30- 15:30.

Analogicznie do powyższego wnoszę o zmianę ust. 37 załącznika nr l do SIWZ Opis przedmiotu

zamówienia dla części l zamówienia oraz ust. 19 załącznika ru 2 do SIWZ Opis przedmiotu

zamówienia dla części ll zamówienia w zakresie liczenia terminu na przystąpienie do usunięcia

awarii i temlinu na usunięcie awarii od chwili przy.ięcia zgłoszenia przez wykonawcę.

Odpowiedź

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę

Pytanie51

Ust. 14 pkt. 2 i 4 załącznika nr 8 do SIWZ Istotne postanowienia umowy

W związku ze stosowaniem pojęcia ,,awarii" niezgodnie z definicją zamieszczoną w rozdziale

XIII ust. 2 pkt 2 SIWZ, zgodnie z literalnym brzmieniem ust. 14 pkt. 2 i 4 załącznika m 8 do

SIWZ, Zamawiający przewidział karę umowną dwa razy za ten sam czyn. Według aktualnego

brzmienia Istotnych postanowień umowy, po upływie czasu usunięcia awarii, który wykonawca

wskaże w ofercie, wykonawca zostanie obciążony za każdą godzinę przerwy w świadczeniu usług

telekomunikacyjnych karą umowną w wysokości 25 zł netto za każdą lokalizaclję (ust. 1 4 pkt 3) i

karą umowną w wysokości 200 zł za lokalizac:ję, której awaria dotyczy (ust. 14 pkt 4).

Wystąpienie jednego zdarzenia nie powinno skutkować naliczeniem kar umownych z różnych

podstaw, prowadząc tym samym do podwójnego karania wykonawcy za to samo zdarzenie. Kary

umowne powinny dyscyplinować wykonawcę w celu należytą realizacji umowy w sprawie

zamówienia publicznego, ale nie powinny stanowić źródła dochodu dla Zamawiającego.

Wobec tego wnoszę o usunięciejednego ze wskazanych postanowień dotyczących kar umownych.

Odpowiedź

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę.

Zamawiający wŃaśnia, że kara określona w ust. 14 pkt 2) w załączniku m 8 - Zs/o/ne

pos/amok/en/a umowy dotyczy kary za przerwę w świadczeniu usługi, natomiast kara określona

w pkt 4) w/w załącznika dotyczy zwłoki w przystąpieniu do usunięcia awarii w stostmku do

terminu wskazanego przez Wykonawcę w ofercie.
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Pytanie 52

Ust. 14 załącznika nr 8 do SIWZ Istotne postanowienia umowy

W umowie nie przewidziano procedury reklamacyjną umożliwiającą wykonawcy zgłoszenie

zastrzeżeń, co do zasadności nałożenia na niego kary umowną i niezwłoczne usunięcie uchybień

w wykonaniu umowy. Kary umowne powinny przysługiwać Zamawiającemu tylko i wyłącznie

w przypadku, gdy niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania nastąpiło z winy

wykonawcy, co w praktyce oznacza konieczność istnienia procedury, w toku której strony mają

możliwość zaprezentowania swoich stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sądu Najwyższego z dnia

20 marca 1968 r. (sygn. akt ll CR 419/67): ,,(...) ./eże// wy#onan/e /z/ó Hiena/eżp/e wykonac/e

dałlego zobowiązania jest następstwem okoliczności, za hóre strona zobowiązana nie ponosi

odpow/edz/a/no.ść:ż Óar/. 47/ k.c.,), kary umowną/ m/e na//cza s/e". Postępowanie reklamacyjne jest

również wymagane przepisami ustawy Prawo telekomunikacgne.

W związku z powyższym wnoszę o wprowadzenie w ust. 14 Istotnych postanowień umowy

(załącznik m 8 do SIWZ) procedury reklamacyjną umożliwiającą wykonawcy zgłoszenie

zastrzeżeń, co do zasadności nałożenia na niego kary umownej i niezwłoczne usunięcie uchybień

w wykonaniu umowy.

Odpolviedź

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę

Pytanie 53

Ust. 1 5 załącznika nr 8 do SIWZ -- Istotne postanowienia umowy

Zwracam się o ograniczenie odpowiedzialności wykonawcy do wysokości szkody rzeczywistej .

Szkody z tytułu utraconych korzyści duc/"u/}? cessans0 są i tak rzadko dochodzone w praktyce

sądową jako niezwykle trudne do określenia i udowodnienia. Jednocześnie fakt, że wykonawcy

muszą wziąć ich ryzyko pod uwagę, naraża Zamawiającego na podwyższenie ceny oferty. Wobec

tego wskazana zmianajest uzasadniona.

Odpowiedź

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę
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Pytanie54

Ust. 16 załącznika nr 8 do SIWZ Istotne postanowienia umowy

Wnoszę o rozszerzenie katalogu sytuaąi, których nie dotyczą kary umowne wskazane w ust. 14

Istotnych postanowień umowy poprzez dodanie, że stosowanie przewidzianych przez

Zamawiającego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy również sytuaqi, w których

ewentualne niedotrzymanie terminów wynika z okoliczności spowodowanych działaniem lub

zaniechaniem Zamawiającego, jego przedstawicieli i osób trzecich

Odpowiedź

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę

Pytanie 55

Ust. 23 załącznika nr 8 do SIWZ Istotne postanowienia umowy

Wnoszę o wprowadzenie obowiązku Zamawiającego, do poinformowania wykonawcy

o wykorzystaniu 80 % wartości brutto umowy.

Odpowiedź

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę

Pytanie56

Ust. 27 pkt l załącznika nr 8 do SIWZ Istotne postanowienia umowy

W ust. 27 pkt l załącznika nr 8 do SIWZ wskazano, że ,,ćiĘ9puszcza s/ę moż//]l,ość zm/any /vin/e/sze/

titnov' w stosunku do treści CŁferty Wykonają'cy w przypadku zmianyprzez Zamawidqcego adrestł

którejkolwiek lokatizclcji w trakcie tt'wcŁrtia utnowy i konieczrlości przeniesienia świadczenia usług

pod nowy adres, na koszt Wykonac'cy, pod vvartŁnkiem posiadania przez Wykonawcę możliv'ości

technicznych

Wnoszę o określenie zakresu (liczby) zmian lokalizacji, które Zamawiający może wprowadzić w

trakcie obowiązywania umowy po przekroczeniu którego wykonawcy będzie przysługiwała

odpowiednia rekompensata. Wykonawca nie może bowiem ponosić ryzyka związanego z

dowolnym dokonywaniem przez Zamawiającego zmian lokalizacji.
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C)dpowiedź

W: chwili obecną Zamawiający nie jest w stanie określić liczby zmian lokalizacji. Wspomniane

zmiany będą dotyczyły okoliczności nieprzewidzianych.

Pytanie 57

Ust. 9 załącznika nr 8 do SIWZ istotne postanowienia umowy i ust. 37 lit. a) załącznika nr l do

SIWZ Opis przedmiotu zamówienia dla części l zamówienia

W: ust. 9 załącznika nr 8 do SIWZ Istotne postanowienia umowy wskazano zaś, że ,,Wykonawca

przystąpi do usunięcia awarii niezwłocznie po otrzymctniu zgłoszenia w dni robocze w godzinach

7.30 /5.30." Jeżeli przyjąć, że ust. 9 załącznika m 8 do SIWZ -- Istotne postanowienia umowy

należy interpretować w ten sposób, że zgodnie z założeniem Zamawiającego zgłoszenie awarii

może zostać dokonane w dni robocze w godzinach 7:30-15:30, to jest ono sprzeczne z ust. 37

załącznika nr l do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia dla części T zamówienia. Ust. 37

załącznika ru l do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia dla części l zamówienia stanowi bowiem,

że ,.Usuwanie awarii(określony czcią doWczy dni roboczych): w przypadku wystąpienia awarii

Wykonawca tllusi w terminie 8 godzin od zgłoszenia (telefonicznego tub e-lllaitetn) podjąć

działania prowadzące dojej usunięcia z zastrzeżeniem, że zgłoszenie nastąpi w godz. 7. 30- 18. 00".

Wobec powyższego wnoszę o zmianę ust. 9 załącznika nr 8 do SIWZ Istotne postanowienia

umowy i ust. 37 lit. a) załącznika nr l do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia dla części l

zamówienia poprzez ich ujednolicenie w zakresie godzin, w których Zamawiający może dokonać

zgłoszenia awarii.

Odpowiedź

Zamawiający informuje, że termin wskazany w załączniku nr 8 Zs/or/zero.9/umow/en/a z/mowy w

ust. 9 dotyczy przystąpienia Wykonawcy do usunięcia awarii, a nie godzin wjakich Zamawiający

będzie dokonywał zgłoszenia awarii. Godziny zgłaszania awarii zostały określone w ust. 37 lit a)

załącznika nr l do SIWZ ć)pfsprzednz/o/u za/7zów/enfa d7a ćzę c/ /zan7ów/en/a w i w ust. 19 lit

a) załącznika nr 2 do SIWZ ć)pżs przeł/m/o/u za/nów/em/a d7a czę.śc/ /7za/znów/en/a



Ponadto Zamawiający informuje, że modyfikuje treść SIWZ w ten sposób, że w zalączniku nr

l do SIWZ ć)pisprzed/n/o/u zamów/en/a d/a części /zamów/en/a , w ust. 37 lit a) o treści

ab w przypadku wystąpienia ctwarii Wykonmvcct musi w terminie 8 godzin od zgŁoszerlia

(telelbnicznego tub e-mailem) podjąć działania prowadzcłce do jej usunięcia z

zastrzeżeniem, że zgłoszenie nastąpi w godz. 7. 30- 18. 00;

przyjmuje brzmienie:

ab }v przypadku wystąpienia awarii Wykonawca musi niezwłocznie od zgłosi,ettia

(telefonicznego lub e-mailem) poda(łć działania prowadzące do jej usunięcia z

zasfrzei.enient, że zgłoszenie nastąpi w gody 7.30-18.00;

Analogicznie zmianie ulega treść załącznika ru 2 do SIWZ ć)pżs przed/m/o/u zanzówfen/a

d7a części /7 zamówżen/a , w taki sposób, że w ust. 19 lit a) o treści

a) w przypadku wystąpienia awarii Wykonawca musi w terminie 8 godzin od zgłoszenia

(tetefovticznego lub e-mailem) podjąć działania prowadzące do jej usunięcia z

zctstrzeżeniem, że zgłoszenie nastąpi u' godz. 7. 30- 18. 00;

przylmule brzmienie:

a) w przypadku wysp(łpienin awarii Wykottuwca musi niezwłocznie o(! zgłoszettia

(telefonica.nego tub e-mailem) podj(łć działania prowadź(łce do jej tŁslŁnięcia z

z,nstrzeż.ełtient, ż.e z.głoszenie nastąpi w go(łn 7.30-18. 00;

Pytanie 58

Ust. 37 załącznika nr l do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia dla części l zamówienia, ust. 19

załącznika nr 2 do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia dla części ll zamówienia, ust. 7, zd. 2

załącznika nr 8 do SIWZ Istotne postanowienia umowy

W ust. 37 załącznika nr l do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia dla części l zamówienia

wskazano, że ,,Wprzypadku wystąpienia awarii spowodowanej klęskami żywiołowytlli termin ten

będa/e us/a/any //zal)w/dz/a/n/e. " Analogiczne postanowienie zawiera ust. 1 9 załącznika m 2 do

STWZ Opis przedmiotu zamówienia dla części ll zamówienia. Zamawiający nie uregulować

kwestii terminu usunięcia awarii wywołanych przez działanie lub zaniechanie Zamawiającego lub

osób trzecich. Wobec tego wnoszę o uzupełnienie wskazanego postanowienia ust. 37 załącznika
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nr l do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia dla części l zamówienia i ust. 1 9 załącznika nr 2 do

SIWZ -- Opis przedmiotu zamówienia dla części ll zamówienia poprzez wskazanie, że ,,W

przypadku wystąpienia awarii spowodowanej klęskami żywiołowymi, działaniem tub

zaniechaniem Zamku,dającego tub osób trzecich terluin ten będzie tłstalany indywidualnie." W

konsekwencji powyższego wnoszę również o uzupełnienie ust. 7, zd. 2 załącznika nr 8 do SIWZ

Istotne postanowienia umowy w następujący sposób ,,Maksymalny czas

wznowienia/przywrócenia świadczenia usług po wystąpieniu awarii nie może być dłuższy niż 24

godziny od chwili zgłoszenia, za Wlątkiem konieczności usunięcia awarii powstało wskutek

wystąpienia ,,siły wyższej''

trzecich.

Odpowiedź

Zamawiający w załączniku nr 8 wskazałjedynic istotne postanowienia, które musza znaleźć się w

przyszłą umowie. Nie wyklucza to wprowadzenia do ostatecznej umowy innych, ważnych dla

stron, postanowień, o ile nie będą sprzeczne ze wskazanymi w w.w załączniku.

Pytanie 59

Ust. 44 załącznika nr 8 do SIWZ Istotne postanowienia umowy

Wnoszę o doprecyzowanie, że we wszystkich przypadkach możliwości odstąpienia od umowy, o

których mowa w ust. 44, odstąpienie może nastąpić po uprzednim wezwaniu v\wykonawcy do

usunięcia naruszeń z wyznaczeniem odpowiedniego terminu na przywrócenie stanu zgodności z

umową -- wnosimy o wprowadzenie takie procedury. Z uwagi na sankcję grożącą wykonawcy

zasadne jest, aby Zamawiający dał szansę wykonawcy na Wjaśnienie, jak również na usunięcie

naruszen.

Odpolviedź

Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę
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Pytanie60

Ust. 1 8 załącznika nr 2 do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia dla części ll zamówienia

Wnoszę o doprecyzowanie przedmiotowego postanowienia poprzez wskazanie zjaką

częstotliwością iw jakim terminie mają być udostępniane Zamawiającemu bilingi połączeń

Odpowiedź

Zamawiający modyHlkuje treść SIWZ w ten sposób, że w załączniku nr 2 do SIWZ -- Opis

przedmiotu zamówienia dla części ll zamówienia w ust. 1 8 po zdaniu:

,, Bezpłatne bitingi połączeń będą udostępniane Zatnau,icgącemu w .formie elekt'onicznej i będą

opierali się na rzeczywisQch stawkach połączeń podanych przez Wykonawcę w Fortnttlarzti

Cenowym.

dodajesię zdanie:

,,Zamawiający wymaga wystawiania bilingów co najntniej raz w tniesiqcu do 5. dnia miesiąca

za ntiesiqc poprzedni."

Pytanie 61

Ust. 10 załącznika nr 2 do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia dla części ll zamówienia

Zgo(\dxe z ,.ZamawicUący zastrzega sobie prawo zmniejszenia ilości linii oraz zluianę tub

ograniczenie usług bez konieczności ponoszenia kar$nansowych"

Pozostawienie przedmiotowego postanowienia w Opisie przedmiotu zamówienia powoduje, że

wykonawca nie ma możliwości należytego oszacowania kosztów realizac:ji zamówienia, gdyż nie

ma pewności jaki zakres zamówienia rzeczywiście zrealizuje. Zgodnie z ust. 19 załącznika ru 3

do SIWZ Istotne postanowienia umowy ,,Wynagrodzi?n/e oóe/moge wsze/Me kosza m'/qzane z

realizacjcł całego zakresu przedmiotu umowy opisanego w zał(łcznikctch rtr l i2 do SIWZ... ...

Wszelkie kosza oraz opłaty niezbędne do realizacji przedmiotu tŁmowy a nie związane z opłatami

za wykonywane przez Załnau,icUącego połączenia, w tym m. in. koszty dostawy i uruchomienia we

wskazanych lokalizacjach ZamawicUącego, tŁtrzymania poszczególnych łączy, wpław instalacMne

niezbędne do realizacji przedmiotu rliniejszej umowy, zostaw uwzględnione przez Wykonawcę w

oferowanych ceYtachjednostkowych opłat abonamentowych lub w opłatach zcl połączenia i zostaw

ugęre w wynagrodzeń/u, o bórym mowćz w zfś-/. / 7. ". Wobec tego brak pewności co do liczby linii

i usług powoduje, że wykonawcy nie są w stanie w odpowiedni sposób wkalkulować w cenę opłat
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za połączenia kosztów i opłat niezbędnych do realizacji umowy a niezwiązanych z opłatami za

połączenia. Zgodnie z ust. 25 załącznika ru 8 do SIWZ ,,Wykonac(y n/e przps/ugayq żadne

roszczenia wobec ZamawiQącego w przypadku, gdy kw,ota wynagrodzenia brutto, o kt(5ryłn mowa

w z/s/. / 7 /?/e zos/a/7/e w pe/n/ wykorąps/ana.". Pozostawienie przedmiotowych postanowień w

OPZ i Umowie powoduje, że wykonawca nie ma możliwości należytego oszacowania

ewentualnego zysku, a co za tym idzie rentowności przedmiotowego zamówienia. Może bowiem

dojść do sytuac:ji, w której pomimo licznych nakładów związanych z przygotowaniem-n do realizactji

zamówienia, kwota wynagrodzenia brutto nie zostanie wykorzystana w znaczniej części, a co za

tym idzie wykonawca poniesie stratę.

Wobec powyższego wnoszę o określenie minimalnego zakresu ilości linii i usług, które zostaną

zrealizowane ewentualnie ustalenie procentowej liczby linii i usług, z których Zamawiający będzie

mógł zrezygnować, jednak nie więcą niż 10%.

Odpowiedź

W ust. 9 załącznika m 2 do SIWZ -- ć)pis przed/}z/o/z/ za/?vów/en/a d7a ćzę.fc/ /7 zamówienia

Zamawiający zastrzegł sobie prawo zwiększenia lub zmniejszenia ilości nowych numerów do 1 5%

w odniesieniu do wszystkich obecnie posiadanych.

]'ytanie 62

Wykonawca prosi o wskazanie dla cz. 2 zamówienia, które numery mają być przeznaczone do

obsługi faxów.

Odpowiedź

Zamawiający poniża podaje numery, które mają być przeznaczone do obsługi faxów
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50-950 Wrocław, Hercena 1 1 + Podwale 64
487}3435439

487}3724}55

50-440 Wrocław, ul. Kościuszki 1 27
487}7986i20

52-437 Wrocław, ul. Karmelkowa 3 1
487}7986}32
487i7986169

54-530 Wrocław. ul. Graniczna 1 70
487}7253434



Pytanie63

Wykonawca prosi o Wjaśnienie czy usługi faxowe, są również przedmiotem tego postępowania

dot. cz. 2 zamówienia. Jeśli tak Wykonawca prosi o doprecyzowanie w jaki sposób ma być

realizowana. Czy usługi mogą być realizowane w fomlie fax 2 mail

Odpowiedź

Zamawiający informuje, że usługi faksowe mają być realizowane w formie fax 2 mail

Pytanie64

Wykonawca prosi o potwierdzenie, że dla cz. l zamówienia przedmiotem zamówienia są tylko

usługi telekomunikacyjne z zakresie telefonii stacjonarnej. Zamawiający w zał. m l w poz. Nr.

36, 39, 40 wskazał równeż usługę DSL (dostęp do Internetu)

Odpowiedź

Usługa DSL (dostęp do Internetu) nie jest przedmiotem niniejszego postępowania

Pytanie 65

W załączniku m 2 do OPZ dla zadania nr 1 ( po modyfikacji) w poz. 7 tabeli US Jelenia Góra ul.

Thebesiusa l Zamawiający wskazuje, iż posiada obecnie łącze l x PRA ( 30 kanałów miąskich )

natomiast w załączniku nr 4 do OPZ dla zadnia nr 1 ( po modyfikaqi) w poz. 7 tabeli wskazuje
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58-304 Wałbrzvch. ul. Ludowa 63
48746488443

48746488421

58-500 Jelenia Góra,
ul. Okooowa 6B

487564572}8

59-220 Legnica, ul. Pątnowska 50
48767234}01

48768628337

59-100 Polkowice, ul. Krzywa 3
48767249639

59-900 Zaorzelec. ul. Wolności l

48757756561



podłączenie dla powyższej lokalizacji 16 kanałów midskich ( o połowę mniej ) w technologii

BRA lub VolP. Wykonawca zwraca się z pytaniem czy nie jest to pomyłka ? Jeśli nie czy

Zamawiający posiada właściwe wyposażenie swold centrali dla potrzeb podłączenia łączy w

technologii BRA lub VoiP lub jeśli nie czy doposaży posiadaną tam swoją centralę w swoim

zakresie o taką możliwość ?

Odpowiedź

Zamawiający potwierdza, że posiada dostęp w postaci łącza PRA 30 kanałów w technologii BRA.

Zamawiający modynlkuje załącznik nr 4 do OPZ w taki sposób, że w pozycji ru 7 zmienia ilość

łączy /kanałów midskich z 1 6 na 30.

Pytanie66

W załączniku nr 4 do OPZ dla zadania nr 1 ( po modyHlkacji) w poz. 25 US Wrocław Krzyki

Zamawiający wymaga nowej centrali oraz wskazuje opis posiadanej tam swold centrali Siemens

HiPath 3800. Czy Wykonawca powinien dostarczyć i wydzierżawić dla tą lokalizacji nową

centralę z uwagi, iż w poprzedniej werqi załącznika nr 4 do OPZ Zamawiający wskazywał tam

posiadanie swold centrali? Jeśli tak z uwagi na brak informacji w załączniku nr 3 do OPZ prosimy

o potwierdzenie liczby aparatów systemowych i konsol jakie m4ą być dostarczone wraz z centralą

tj. czy wszystkie dostarczone aparaty systemowe mają być w zestawie z konsola?

Odpowiedź

Zamawiający wymaga dostawy i dzierżawy nowel centrali dla wskazaną w pytaniu lokalizacji

Zamawiający wymaga dostarczenia wraz z centralą 4 aparatów systemowych il konsoli.

Ponadto Zamawiający modyfikuje załącznik nr 3 w pozycji 18.

Pytanie67

W załączniku nr 2 do OPZ dla zadania nr 1 ( po modyfikacji) w poz. 18 tabeli US Strzelin

Zamawiający wskazuje, iż posiada obecnie łącza 5 x BRA ( 10 kanałów miejskich ) natomiast w

załączniku nr 4 do OPZ dla zadnia nr 1 ( po modyfikacji) w poz. 1 8 tabeli US Strzelin wskazuje

podłączenie 5 kanałów miejskich czyli o połowę mniej. Czy nie jest to pomyłka ?
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Odpowiedź

Zamawiający modyfikuje załącznik nr 4 do OPZ w taki sposób, że: w pozycji 18 zmienia ilość

łączy /kanałów miejskich z 5 na lO.

Pytanie 68

W załączniku m 2 do OPZ dla zadania nr 1 ( po modyfikacji) w poz. 24 tabeli US Wrocław -

Fabryczna Zamawiający wskazuje posiadaną numeracji. Wykonawca zwraca się z pytaniem czy

aktywny w tą lokalizacji numer 717977321 nie wymieniony w OPZ jest także przedmiotem

ninidszego postępowania ?

Odpowiedź

Zamawiający modyfikuje załącznik nr 2 do OPZ w taki sposób, że w pozycji 24 dopisuje nr

717977321.

Pytanie 69

W załączniku ru 4 do OPZ dla zadania nr 1 ( po modynikac:ji) Zamawiający ograniczył zakres

świadczenia usług o technologię VoiP dla poz. 36 Delegatura UCS w Wałbrzychu ul. Okopowa 6

i 6B , poz. 37 DUCS Wrocław ul. Stacyjna 10 i poz. 38 Delegatura UCS w l,egnicy w porównaniu

do załącznika nr 4 przed modyHlkacją a także dla poz. 39 Delegatura UCS w Wałbrzychu ul.

Ogrodowa 1 5. Czy niejest to pomyłkajeśli dla innych lokalizaqi wskazanyjest ten typ technologii

podłączenia ?

Odpowiedź

Zamawiający nie dopuszcza świadczenia usługi w technologii VolP w lokalizac=ji Delegatura UCS

w Wałbrzych z siedzibą w Jeleniej Górze, ul. Okopowa 6 i 6 B, DUCS Wrocław, ul. StacŃna 1 0,

Delegatura UCS w Legnicy, ul. Marcinkowskiego 1 -3, Delegatura UCS w Wałbrzychu, ul.

Ogrodowa 15

18



Ponadto Zamawiający informuje, że przedłuża termin składania ofert i wyznacza go

na dzień 29.03.2018 r do godz. 11.00.

Zmianie ulega również termin i miejsce otwarcia ofert na:

e termin otwarcia ofert: 29.03.2018 r., godz. 11.30

. miejsce otwarcia ofert: Izba Administracji Skarbowej we Wrocławiu, ul. Powstańców

Sląskich 24, 26; 53-333 Wrocław, sala nr 23 (sala konferencyjna - parter).

Wszystkie dokumenty składane w procedurze muszą być wystawione z uwzględnieniem

nolvego termiu składania ofert.

Załączniki

l Załączniki nr 2 do 4 0PZ dla Zadania nr l (po modyfikac:ji 2)
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