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Skarbowa

Izba Administracji Skarbowej we Wroctawiu

PLAN DZIAXANIA 1ZBY ADMINISTRAC/I
SKARBOWEJ WE WROCKAWIU

NA LATA 2020-2025 NA RZECZ POPRAWY
ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI OSOBOM
ZE SZCZEGOLNYMI| POTRZEBAMI

Opracowanie opisuje podjete oraz planowane dziatania zwigzane z obszarami
dostepnosci architektonicznej oraz cyfrowej. Zawiera opis dziatan podjetych
w zwigzku z realizacjag wymogdéw ustawowych oraz zaleceniami podmiotéw

zarzgdzajacych.



WSTEP | PODSTAWA PRAWNA

Realizujgc wymogi ustawy! Dyrektor Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu (DIAS) wyznaczyt:

Koordynatora gtdwnego w dolnoslaskiej Krajowej Administracji Skarbowej (KAS). Koordynator
gtéwny nadzoruje Polityke dostepnosci w Izbie Administracji Skarbowej we Wroctawiu (IAS),
dolnoslaskich urzedach skarbowych (US) i Dolnoslgskim Urzedzie Celno-Skarbowym (DUCS).
Koordynatora dostepnosci cyfrowej w dolnoslgskiej KAS — wyznaczonego pracownika IAS
wspomagajacego Koordynatora giéwnego w zakresie wdrazania zasad ustawy o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotédw publicznych. Koordynuje on prace
zwigzane z wdrazaniem standardéw tresci i dokumentéw dostepnych cyfrowo.

Koordynatora dziatan majgcych na celu poprawe dostepnosci do budynkéw dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami — wyznaczonego pracownika IAS wspomagajgcego wykonywanie zadan Koordynatora
gtdwnego i Koordynatora dostepnosci cyfrowe;j.

Opisane w opracowaniu dziatania zostaty pojete na podstawie i w zwigzku z:

ustawg z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spofecznej oraz zatrudnianiu osdb
niepetnosprawnych;

ustawg z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych;

ustawag z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

zarzadzeniem Nr 170/2020 DIAS z 16 listopada 2020 r.

Uzywane pojecia:

Dokument dostepny cyfrowo — dokument urzedowy lub wzdér dokumentu spetniajgcy wytyczne WCAG 2.1.

WCAG 2.1 - (ang. Web Content Accessibility Guidelines), wytyczne dotyczace dostepnosci tresci
internetowych obejmujgce szeroki zakres zalecen dotyczacych zwiekszenia dostepnosci tresci internetowych

dla 0séb niepetnosprawnych, w tym udogodnien dla oséb niewidomych i niedowidzacych, gtuchoniemych i

niedostyszacych, ograniczonych ruchéw, zaburzen mowy, nadwrazliwosci na swiatto i ich kombinacji, a takze

pewnych udogodnien dla oséb z trudnosciami w uczeniu sie ograniczenia poznawcze.

L Art. 14 ustawy z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami



|. DZIAtANIA EDUKACYJNE

e W Intranecie IAS utworzono w Bazie Wiedzy, zaktadke ,, Dostepnos¢”, a w niej zamieszczono liste
koordynatorédw dostepnosci w podlegtych jednostkach oraz materiaty edukacyjne.

e Z uwagi na wprowadzone i planowane duze zmiany organizacyjne zaplanowano szkolenia
dla pracownikéw w zakresie komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami.

e Dokonano zmiany zarzadzenia Dyrektora w zakresie zasad bezpiecznej ewakuacji. Uwzgledniono
zasady bezpiecznej ewakuacji 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami.

. DOSTEPNOSC CYFROWA

ZADANIA ZREALIZOWANE

e 2 wrze$nia 2019 r. zalecono by na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Izby (BIP), dolnoslgskich
urzedow skarbowych oraz Dolnoslgskiego Urzedu Celno-Skarbowego publikowaé dokumenty
dostosowane cyfrowo.

e Do korica wrzesnia 2020 r. przeprowadzono audyt zawartosci stron BIP w zakresie dostosowania ich
do ustawowych zalecen. Wydano zalecenia w zakresie tworzenia dostepnych dokumentéw
cyfrowych i publikacji ich w BIP, a takze sprawdzenia i dostosowania opublikowanych w BIP
dokumentdw i zatgcznikdéw do wymogdw ustawy.

o Na stronie BIP IAS oraz podlegtych urzedéw w zakfadce Dostepnos¢ opisano w formacie tekstu
tatwego do czytania i rozumienia (ETR) opis dziatalnosci urzedu uzupetniony o materiat filmowy w
jezyku migowym moéwiacy o zadaniach Izby, urzedu skarbowego i urzedu celno-skarbowego.

e Na stronie BIP IAS oraz podlegtych urzedéw opublikowano w zaktadce Dostepnos¢ Deklaracje
dostepnosci — okreslong w ustawie o dostepnosci cyfrowej i sporzgdzong wg ustandaryzowanego
wzoru informacje o zakresie realizacji wymagan ustawy o dostepnosci cyfrowe;.

e DIAS wydat zarzadzenie? w sprawie wprowadzenia Polityki dostepnosci dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami w dolnoslgskich urzedach skarbowych i Dolnoslgskim Urzedzie Celno-Skarbowym we
Wroctawiu.

ZADANIA PLANOWANE

e Planowane sg stacjonarne spotkania w formie warsztatow dla pracownikéw i redaktoréow BIP oraz
Intranetu omawiajgce tematyke dostepnosci cyfrowej.
(Wstrzymane z powodu ogtoszenia stanu epidemii).

e Planowane jest dalsze zwiekszanie dostepnosci cyfrowej stron BIP oraz Intranetu poprzez dodawanie
do publikowanych filméw napiséw, audiodeskrypcji oraz ttumaczenia na jezyk migowy.

e Planowane jest dalsze wdrazanie zalecen standardu WCAG 2.1 w tym tych koordynowanych na
poziomie centralnym.

2 Zarzadzenie nr 170/2020 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu z dnia 16 listopada 2020 r.



IIl. DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Realizacje plandw polepszania dostepnosci architektonicznej podzielono na 3 etapy. | etap do realizacji do
korica 2020 r., Il etap do konca 2023 r. oraz lll etap do korica 2025 r. Do | etapu zakwalifikowano zadania,
ktére mozna wykonaé przy nieduzych naktadach finansowych oraz niewielkiej zmianie organizacji pracy
jednostek.

S3 to zadania zwigzane z oznakowaniem dojs¢ do budynku i przejs¢ w budynku, oznakowaniem stopni
i dodatkowym zabezpieczeniem schoddw przed poslizgnieciem. W sytuacji utrudnied w przemieszczaniu sie
0s6b z niepetnosprawnosciami na wyzsze kondygnacje budynku (bariery architektoniczne) planuje sie zmiane
organizacji obstugi zapewniajac obstuge na parterze.

ZADANIA ZREALIZOWANE

e Do 30 kwietnia 2020 r. dokonano inwentaryzacji stanu dostepnosci wszystkich budynkéw biurowych
administrowanych przez IAS.
e Do 30 czerwca 2020 r. opracowano dla kazdego obiektu plany likwidacji barier dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami.
e  Zakres prac zrealizowanych w 2020 r. i w | kwartale 2021 r.:
Oznakowanie stopni schodéw i umieszczenie powtok antyposlizgowych (26 lokalizacji);

o Powitoki antyposlizgowe na schodach (20 lokalizacji);
o Oznakowanie miejsc parkingowych dla niepetnosprawnych (16 lokalizacji);
o Instalacja tablic informacyjnych przed wejsciem i w budynku zawierajace telefony kontaktowe

do Koordynatora (15 lokalizacji);
o Montaz dzwonka przywotujacego obstuge (10 lokalizacji)
— dotyczy lokalizacji z barierami architektonicznymi przy wejsciu;
Oznakowanie windy (5 lokalizacje);
Instalacja tablic informacyjnych w alfabecie Braille'a (3 lokalizacji);
o Zakup przewijakdw do 2 lokalizacji US Dzierzoniéw oraz US Watbrzych (pomieszczenia w 21 US

wyposazono w przewijaki w roku 2019)
ZADANIA PLANOWANE

Zakres planowanych prac z perspektywgq czasowg do korica 2023 r.:

e Woydzielenie pomieszczen dla matek karmigcych w budynku Urzedu Skarbowego w Watbrzychu
oraz Urzedu Skarbowego w Jeleniej Gérze (docelowo planowane jest 17 lokalizacji);

e Stanowisko komputerowe dostosowane dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami (19 lokalizacji);

e Instalacja tablic informacyjnych w alfabecie Braille'a (8 lokalizacji);

e Remont windy umozliwiajacy nadawanie komunikatéw gtosowych (8 lokalizacji);

e Instalacja powtok antyposlizgowych na schodach (3 lokalizacje);

e Instalacja tablic informacyjnych przed wejsciem i w budynku (2 lokalizacje).

Zakres planowanych prac z perspektywgq czasowg do korica 2025 r.:

e Budowa podjazdu dla wozkow (4 lokalizacje);
e Stanowisko komputerowe dostosowane dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami (15 lokalizacje);

e Budowa przystosowanych toalet (3 lokalizacje).



