Zamowienie publiczne nr 0201-11P.261.15.2020 na ustuge rozwoju modutu
Szkolenia i Rozwoj Systemu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi HERMES2

PROJEKT UMOWY
(UMOWA N ceeveiieiennnnnnn. )

zawartaw dniu ............ 2020 r. we Wroctawiu z uwzglednieniem tresci art. 4 pkt 8 ustawy

z dnia 29 stycznie 2004 r. — Prawo Zamowien Publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843)
pomiedzy:

Izba Administracji Skarbowej we Wroclawiu,

ul. Powstancow Slqskich 24-26, 53-333Wroctaw
NIP: 896-000-68-04,

ktora reprezentuje

zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawcg”,

0 nastepujacej tresci:



DEFINICJE

Terminy lub zwroty, uzyte w niniejszej Umowie, posiadajg nastepujace znaczenie:

Skrot/ Termin

Objasnienie

Awaria

Problem uniemozliwiajacy dziatanie Systemu spowodowany
btedami w oprogramowaniu Systemu; awaria powoduje
niefunkcjonowanie catego oprogramowania lub jednego z jego
komponentow.

Blad

Skategoryzowany Incydent lub Problem o okre§lonym
priorytecie, ktory ze wzgledu na ograniczenia w poprawnym
dziataniu Systemu okre$lany jest jako:

v Awaria

v’ Blad Blokujacy

v’ Blad Powazny

v' Blad Sredni

v Btad Drobny

Btad Blokujacy

Problem w oprogramowaniu Systemu, ktory uniemozliwia

W ogole wykonanie funkcjonalnos$ci programu, lub niedziatajaca
funkcjonalno$¢ Systemu powodujgca niemoznos¢ wykonywania
przez Zamawiajacego 1 jednostki przezen nadzorowane
obowiazkow wynikajacych z przepiséw prawa polskiego i1 UE za
posrednictwem Systemu oraz innych dziatan wspierajacych
wykonywanie tych obowigzkow. Problem polegajacy na
wystapieniu btedu replikacji danych, komunikacji miedzy
ustugami lub innego rozwigzania technicznego
zaimplementowanego w Systemie, ktory powoduje utratg
spojnosci danych w Systemie .

Blad Powazny

Problem w oprogramowaniu Systemu uniemozliwiajacy

W sposob bezposredni wykonanie funkcji programu
wymuszajacy na uzytkownikach/administratorach Systemu
jakakolwiek zmiane, niezgodng z dokumentacjg lub sposobem
korzystania z Systemu .

Btad Sredni

Problem w oprogramowaniu Systemu , ktory nie stanowi
zagrozenia wykonania funkcji programu, ale utrudnia wykonanie
pojedynczych operacji w Systemie, badz powoduje koniecznos$¢
wykonania dodatkowych czynnosci w celu wykonania
funkcjonalnos$ci programu, lub problem nieprawidtowego
wyswietlania danych.
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SKkrot/ Termin

Objasnienie

Blad Drobny

Problem w oprogramowaniu Systemu, ktory nie stanowi
zagrozenia wykonania funkcji programu, istnieje jego obejscie
poprzez skorzystanie z innych funkcji, ale utrudnia to jej
wykonanie 1 wplywa negatywnie na komfort pracy uzytkownika,
zwigzany z interfejsem uzytkownika, kolejno$ciag wykonania
operacji, rozmiarem, kolorem ekranu i czcionki, a takze inne
problemy nie powodujace powstawania wynikéw o cechach
niezgodnych z opisanymi w instrukcji uzytkownika.

Dni robocze

Dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

IAS

Izba Administracji Skarbowej we Wroctawiu wraz z podlegtymi
urzedami i1 oddziatami celnymi.

Incydent

Kazde zdarzenie, ktore nie jest czescig standardowego dziatania
Systemu.

Infrastruktura
techniczna

Infrastruktura techniczna Systemu HERMES?2 sktada si¢ z
platformy programowej oraz z platformy sprzetowo-
programowe;j.

Kierownik Projektu
Zamawiajacego

Kierownik Projektu SZOKAS

Komponent

Czg$¢ systemu informatycznego, wyrdzniona logicznie
ze wzgledu na realizacj¢ okreslonych funkcji biznesowych.

Modut, modut systemu
HERMES2

Modut systemu HERMES?2 odpowiadajacy za wsparcie procesow
zwigzanych ze szkoleniem i rozwojem pracownikow 1
funkcjonariuszy Krajowej Administracji Skarbowej

Odbidr ilosciowy

Odbior wstepny dostawy produktu. Stwierdzenie, czy dostawa
zawiera wszystkie wymagane elementy. Podpisanie Protokotu
Dostawy Produktu.

Odbidr jakosciowy Odbidr jakosciowy (merytoryczny) polega na zwerytikowaniu,
czy produkt spetnia wymagania jakosciowe. Podpisanie
Protokotu Akceptacji Produktu.

Odbior / Odbior Odbior ostateczny produktu. Potwierdzenie przez osobe

formalny upowazniong, ze wykonawca spetnit wymagania stawiane przed
nim w Umowie dla tego produktu. Podpisanie Protokotu Odbioru
Produktu bez zastrzezen.

Oferta Oferta Wykonawcy ztozona na Formularzu Oferty

Oprogramowanie
COTS

Commercial off-the-shelf, gotowe oprogramowanie
funkcjonujace na rynku (,,z potki”), wykorzystane przez
Wykonawce do realizacji Przedmiotu umowy.

Problem

Nieznana przyczyna powstania jednego lub wielu Incydentow.
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Skrot/ Termin Objasnienie

Produkty Elementy realizowane w Umowie z Wykonawcg (ustugi,
dokumentacje, oprogramowanie, skrypty, pliki itp.), obejmujace
wszystkie dostawy i ushugi zrealizowane w ramach Umowy.

Projekt, Projekt Projekt SZOKAS majacy na celu wdrozenie w KAS Systemu
SZOKAS Zarzadzania Organizacja Krajowej Administracji Skarbowej
PIT lub Projekt Projekt obejmujacy wszystkie elementy infrastruktury
infrastruktury technicznej Systemu HERMES?2.

technicznej Systemu

HERMES2

Przypadek testowy Zbidr danych wejsciowych, warunkow poczatkowych oraz

oczekiwanych wynikow utworzony, aby wykona¢ okreslony
scenariusz testowy w Systemie albo, aby zweryfikowaé¢ zgodno$¢
z okreslonym wymaganiem.

Scenariusz testowy Sekwencyjny opis zadaf, operacji, funkcji, jakie nalezy wykonac,
aby obstuzy¢ procesy uzytkownika przy pomocy systemu. Moze
opisywac pojedyncze funkcje lub kompleksowe procesy
Systemu.

Sita wyzsza Zdarzenie lub potaczenie zdarzen obiektywnie niezaleznych od
Stron, ktore zasadniczo 1 istotnie utrudniajg wykonywanie czesci
lub catosci zobowigzan wynikajacych z Umowy, ktorych Strony
nie mogty przewidzie¢ 1 ktorym nie mogty zapobiec ani ich
przezwycigzy¢ 1 im przeciwdziata¢ poprzez dzialanie z nalezyta
starannoscig ogolnie przewidziang dla cywilnoprawnych
stosunkow zobowigzaniowych)

System HERMES2 Ilekro¢ mowa o Systemie HERMES?2 dotyczy to Systemu
Zintegrowanego Zarzadzania Zasobami Ludzkimi HERMES?2.

System HR, System Czes$¢ systemu HERMES?2, obejmujaca zintegrowany system
HRM/HCM zarzadzania 1 rozwoju aplikacji zawierajacy moduty:

1. Kadr i zarzadzania.

2. Struktury organizacyjnej.
3. Raportowania i analiz.
4

Integracji z systemami zewnetrznymi (ZEFIR2, OSOZ, PKI,
INTERFEJS HERMES2-ZEFOR2, RCP, PDR, modut
Szkolenia i Rozwoju).

Zgloszenie Problem lub Incydent, jaki zostal zgtoszony przez uzytkownika.

§1.

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest ustuga rozwoju modulu Szkolenia i Rozwdj Systemu
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi HERMES2 realizowanego w ramach Projektu SZOKAS,
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zwanego dalej Systemem lub modutem systemu HERMES2 z wykorzystaniem
posiadanych przez Zamawiajacego licencji, kodow zrodtowych oraz platformy sprzgtowo
programowej w CIRF w Radomiu: produkcyjnej, testowo-szkoleniowej oraz
deweloperskiej rozwoju aplikacji.

2. Przedmiot umowy obejmuje nast¢pujace elementy:

1) Swiadczenie ustugi rozwoju modutu Systemu HERMES?2 zwanej w dalszej czesci
Umowy Ustugg. Rozwo6j modutu Systemu HERMES?2 bedzie polegat na dostosowaniu
1 wdrozeniu Systemu w zakresie okreslonym w Umowie i zataczniku nr 1 do Umowy
Specyfikacja Wymagan.

2) Swiadczenie ustugi gwarancji na prawidtowe dziatanie modutu systemu HERMES?2,
a W szczeg6lnosci obszaré6w administracja, realizacja 1 rozliczenie szkolen,
raportowania i sprawozdawczosci. Ustuga gwarancji obejmuje moduty Systemu oddane
do uzytku w jednostkach organizacyjnych resortu finansow, Krajowej Szkoty
Skarbowosci i Ministerstwie Finansow.

3) Przeniesienie na Zamawiajacego praw autorskich i majatkowych do produktow
wytworzonych/zmienionych w  ramach Umowy oraz kodu zrodtowego
oprogramowania wytworzonego/zmodyfikowanego w ramach Umowy w zakresie
umozliwiajagcym jego samodzielng modyfikacje i samodzielny rozwoj przez
Zamawiajacego.

3. W okresie realizacji Umowy i §wiadczenia ushugi gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢
do zagwarantowania prawidlowego funkcjonowania modutu systemu HERMES2
na infrastrukturze technicznej sktadajacej si¢ z platformy aplikacyjnej, oraz platformy
sprzetowo-programowej. Szczegétowy projekt obecnej infrastruktury Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy w terminie do 5 dni od dnia zawarcia Umowy.

§2.

Termin realizacji Przedmiotu umowy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania Przedmiotu umowy w zakresie Ustugi
rozwoju z podziatem na trzy etapy:

1) Etap I — dostosowanie modutu i wdrozenie produkcyjne — od daty zawarcia umowy
do 15 wrzesnia 2020 r.

2) Etap Il — wdrozenie raportowania i sprawozdawczosci — od daty zakonczenia
| Etapu do 15 listopada 2020r.

3) Etap Il — rozwoju aplikacji — od daty zakonczenia II Etapu do 15 grudnia 2020 r.

2. Swiadczenie ustugi gwarancji — 8 miesiecy od daty zakonczenia Etapu I, jednak nie
krocej niz 3 miesigce od daty zakonczenia III Etapu.

3. Zadania realizowane w poszczegélnych etapach oraz warunki zakonczenia i odbioru
poszczegolnych etapow okreslone zostaly w Zataczniku nr 1 do Umowy — Specyfikacja
Wymagan.

§ 3.

Warunki realizacji Przedmiotu umowy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Przedmiotu umowy w sposob opisany
w Umowie i w Zataczniku nr 1 do Umowy Specyfikacja Wymagarn wraz zatacznikami.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ Przedmiot umowy w sposob ograniczajacy
ryzyko niewykonania przedsiewziecia. Przedsigwzigcie bedzie prowadzone w sposob
skuteczny i efektywny. Wszystkie zmiany przed ich wprowadzaniem na platforme
produkcyjng, beda zidentyfikowane, udokumentowane, wprowadzone na platforme
testowo - szkoleniowg , poddane przegladom oraz testom, a nastepnie zatwierdzone przez
Zamawiajacego.

Miejscem dostaw, $wiadczenia ustug stanowigcych Przedmiot umowy jest siedziba Izby
Administracji Skarbowej we Wroctawiu.

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczania Produktow do siedziby Izby Administracji
Skarbowej we Wroctawiu, przy czym Wykonawca zobowigzuje si¢ poinformowac
0 dostawie Produktu Kierownika Projektu Zamawiajacego najpdzniej na 2 dni robocze
przed terminem dostarczenia Produktu.

Odbiér  okreslonych prac przez Zamawiajagcego nie zwalnia Wykonawcy
od odpowiedzialnos$ci, jezeli na podstawie dotychczasowych prac Wykonawca wiedziat
lub jako profesjonalista powinien byt wiedzie¢, ze rezultaty okre§lonych prac odebrane
przez Zamawiajgcego nie spelniajg wymagan dotyczacych prawidtowego dziatania
Systemu.

Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego przekazywania sobie niezwlocznie wszelkich
informacji mogacych mie¢ wplyw na realizacje¢ Umowy, na adresy poczty elektronicznej
wskazane w §5 ust. 1, z zastrzezeniem zapiséw §9. Wykonawca niezwlocznie udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej na zglaszane przez Zamawiajacego uwagi dotyczace
realizacji Przedmiotu umowy, w terminie nie dtuzszym niz dwa dni robocze.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo skorzystania w trakcie realizacji Projektu z ushug
osoby trzeciej celem kontroli jakosci 1 sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych
prac objetych Umowa (audyt i zapewnienie jakos$ci). Koszty zwigzane z powyzszymi
uslugami ponosi Zamawiajacy. Osobie takiej, posiadajgcej pisemne upowaznienie
ze strony Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwlocznie
wszelkich informacji, danych 1 wyjasnieh w zadanym zakresie oraz udostepnic
| zaprezentowa¢ rezultaty prowadzonych prac, jak réwniez zapewni¢ mozliwos¢ ich
kontroli. Koszty wszelkich dziatan w celu dokonywania wtasnych testow, audytu 1 innych
wykonywanych przez Zamawiajacego lub zlecanych przez Zamawiajacego czynnosci
ponosi Zamawiajacy. Dzialania takie nie mogg powodowac obcigzenia Wykonawcy
skutkami przekroczenia termindw wynikajacymi z takich czynnosci.

§ 4.

Oswiadczenia Stron

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Przedmiotu umowy z uwzglednieniem
standardow profesjonalnej obslugi wdrozen systemow informatycznych, przy
wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia. W ramach Umowy Wykonawca
zobowigzuje si¢ zapewni¢ pelng zgodno$¢ Systemu ze strukturami organizacyjnymi
wskazanymi przez Zamawiajgcego oraz zapewnic petng jego zgodnos¢ z przepisami prawa
krajowego 1 wspolnotowego, w tym w szczegdlnosci przepisami regulujgcymi stosunek
pracy i stuzby, zasadami rachunkowosci, przepisami podatkowymi oraz przepisami
dotyczacymi ubezpieczen spotecznych.

Wykonawca oswiadcza, Ze jest Swiadomy, iz celem Zamawiajacego jest otrzymanie dzieta
w postaci prawidtowo dziatajgcego Systemu, ktory bedzie obstugiwany przez odpowiednio
liczny, przeszkolony personel i o§wiadcza, ze wykona takie dzieto. Wykonawca o§wiadcza
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10.

11.

12.

dalej, ze jest $wiadomy, ze w celu zapewnienia powodzenia realizacji Umowy zostal
wybrany jako jego wykonawca i w zwigzku z tym jest odpowiedzialny za wykonanie,
koordynacj¢ 1 nadzorowanie wszystkich prac i innych czynno$ci zwigzanych z realizacja
Umowy, chyba ze zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy wykonanie takich prac
lezy po stronie Zamawiajgcego.

Wykonawca, bez zgody Zamawiajacego, nie moze powierzy¢ realizacji Przedmiotu
umowy lub jego czesci podwykonawcom w innym zakresie, niz zostalo to okreslone
w Ofercie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykorzystania oprogramowania przekazanego przez
Zamawiajacego tylko i wytgcznie na potrzeby realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze w terminie 30 dni od dnia zakonczenia realizacji,
rozwigzania, wygasni¢cia lub odstgpienia od Umowy, dokona trwalego usunigcia ze
wszystkich posiadanych nosnikow i kopii: aplikacji, danych oraz udostepnionej przez
Zamawiajacego dokumentacji.

Wykonawca w terminie 7 dni po dokonaniu czynno$ci opisanej w ust. 5 przekaze
Zamawiajacemu oswiadczenie o jej wykonaniu.

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze w terminie 10 dni od dnia rozwigzania, wygasniecia lub
odstgpienia od Umowy, przekaze oprogramowanie Zamawiajgcemu wraz z kodem
zrodtowym oprogramowania wytworzonego/zmodyfikowanego w ramach Umowy.

Elementem odbioru poszczegolnych etapow i zakonczenia gwarancji jest dostawa kodu
zrodtowego oprogramowania Systemu wytworzonego/zmodyfikowanego w trakcie
realizacji Przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ w trakcie realizacji Przedmiotu umowy, a w szczegdlnosci
tworzac kolejne wersje oprogramowania Systemu, do stosowania ogdlnodostepnego
oprogramowania narz¢dziowego. Tworzac oprogramowanie Wykonawca zobowigzuje si¢
do nie uzywania zadnych modutow, podsystemow, komponentow, itp., wobec ktorych
zachowuje wylgczne autorskie prawa majatkowe po przekazaniu oprogramowania Systemu
Zamawiajgcemu.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze fachowa 1 dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach
zwigzanych z wykonaniem Przedmiotu umowy, a takze dysponuje odpowiednim
personelem i odpowiednimi srodkami gwarantujacymi profesjonalng realizacje niniejszej
Umowy.

Wykonawca o$§wiadcza, ze przystuguja mu w zakresie wykonywania niniejszej Umowy
wszelkie niezbedne prawa, w tym autorskie prawa majatkowe lub licencje do
oprogramowania, dokumentacji i narzedzi, ktorymi bedzie postugiwal si¢ w trakcie
realizacji Przedmiotu umowy.

Wykonawca oswiadcza, zZe:

12.1. wytwarzanie Produktéw w ramach niniejszej Umowy, w tym oprogramowania
i Dokumentacji dotyczacych Systemu oraz

12.2.korzystanie przez Zamawiajacego z Produktow niniejszej Umowy oraz z praw
autorskich, licencji, praw wlasnosci przemystowej, intelektualnej, praw witasnosci
wzorow przemystowych, itp. nabytych w zwigzku z niniejszg Umowa,
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13.

14.

15.

16.

17.

nie narusza przepisow prawa, prawem chronionych dobr osobistych lub majatkowych osob
trzecich, ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw
pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki
towarowe.

Wykonawca os$wiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do
wypelienia przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnos$ci nie stanowi
naruszenia tajemnicy przedsi¢biorstwa osoby trzecie;j.

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy wszelkich
roszczen o0soOb trzecich, Wykonawca os$wiadcza, ze bierze na siebie wszelka
odpowiedzialno$¢ za roszczenia osob trzecich z tytulu szkéd materialnych lub na osobie,
a wyniktych z wykonania Umowy przez Wykonawce, jego Podwykonawcow 1 ich
pracownikow.

Wykonawca zobowigzuje si¢ utrzymac dostepno$¢ Systemu w okresie gwarancji
W czteromiesi¢cznych okresach rozliczeniowych na poziomie acznie:

15.1.nie nizszym niz 98% (poziom dostgpnosci liczony jest wg nastgpujacego algorytmu:
iloraz sumy pelnych godzin dostepnosci Systemu w okresie rozliczeniowym i liczby
wszystkich godzin w okresie rozliczeniowym x 100%);

15.2. docelowy czas odtworzenia nie dtuzszy niz 12 godzin;

Przez niedostepno$¢ Systemu rozumie si¢ wystgpienie w Systemie Awarii 1 Bledow
Blokujacych, lezacych po stronie Wykonawcy.

Przy wyliczaniu poziomu dostepnosci, o ktorym mowa powyzej, nie bierze si¢ pod uwage
btedéw powstalych z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego lub spowodowanych
dziataniem sity wyzszej.

§ 5.

Przedstawiciele Stron

Do biezace; wspotpracy, w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, upowaznione
s nastepujace osoby:

1.1. Po stronie Zamawiajacego:
111, — Kierownika Projektu Zamawiajacego (tel., e-mail)
1.1.2.1ub inne wskazane przez Zamawiajacego;

1.2. Po stronie Wykonawcy:
121 — ... - Kierownika Projektu Wykonawcy (tel., e-mail)

Ww. osoby sg upowaznione do wykonywania czynnos$ci okreslonych w niniejszej Umowie,
z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania lub wypowiedzenia.

Zmiana osob, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu wymaga pisemnego
poinformowania drugiej Strony na pi$mie i nie stanowi zmiany Umowy .

Strony zobowigzuja si¢ do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajacej formy
pisemnej na adresy Stron:

1) Zamawiajacy - Izba Administracji Skarbowej we Wroclawiu, ul. Powstancow
Slaskich 24-26, 53-333 Wroctaw,

2) Wykonawca—.........
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w

a w przypadku zmiany adresu do niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie
drugiej Strony.

W przypadku braku powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu
wystanie korespondencji na dotychczasowy adres, o ktorym mowa w ust. 4 niniejszego
paragrafu, wywiera skutki prawne w postaci dor¢czenia.

Zatacznik Nr 3 do Umowy wskazuje osoby wyznaczone przez Wykonawce do realizacji
Umowy (Zespot Wykonawcy).

Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji Umowy przez osoby, ktore wskazuje Zatacznik
Nr 3, przy czym zmiana ktorejkolwiek z os6b na inng osob¢ moze nastapi¢ wytacznie za
pisemng zgoda Zamawiajacego. Zmiana ww. osoby nie stanowi zmiany Umowy, ale
wymaga formy pisemnej.

Zamawiajacy moze wystapi¢ z wnioskiem uzasadnionym na pismie o zmiang ktorejkolwiek
osoby, o ktorej mowa w Zataczniku Nr 3, jezeli w jego opinii osoba ta jest nieefektywna
lub nie wywiazuje si¢ z obowigzkow wynikajacych z Umowy.

§ 6.

Wynagrodzenie.

Za wykonanie Przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w formie
ryczaltu o warto$ci brutto (zgodnie ze zlozong ofertq): ... zt (netto
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera wszystkie koszty niezbgdne dla realizacji
Przedmiotu umowy wskazanego w §1 ust. 1 i 2 w sposob kompletny w pelnym zakresie
zgodnym z niniejszag Umowa 1 Specyfikacja Wymagan stanowigcg zalgcznik nr 1
do Umowy oraz zwigzane z tym koszty transportu, optaty i podatki, w szczegdlnosci
warto$¢ naleznego cta oraz podatku od towardow 1 ustug (VAT).

Nie przewiduje si¢ waloryzacji ceny.
Platnos¢:

1) W wysokosci 30 % wynagrodzenia — dokonana zostanie po odbiorze bez zastrzezen
Etapu I.

2) W wysokosci 30 % wynagrodzenia - dokonana zostanie po odbiorze bez zastrzezen
Etapu Il.

3) W wysokosci 40 % wynagrodzenia - dokonana zostanie po odbiorze bez zastrzezen
Etapu I1I.

Podstawg wystawienia faktury VAT sg podpisane przez Strony bez zastrzezen:
1)  Etap | - Protokot Odbioru Etapu I, ktérego wzor stanowi zatgczniki nr 6;
2)  Etap Il - Protokot Odbioru Etapu 11, ktorego wzor stanowi zataczniki nr 6;

3) Etap Il - Protokot Odbioru Etapu Il i Protok6t Odbioru Systemu, ktorych wzor
stanowig odpowiednio Zalaczniki nr 61 9;

Zaptata wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu umowy nastgpi przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy ............ccoovviviiiiiiiiiinninnnn.. , W terminie do 14 dni od daty
otrzymania prawidlowo wystawionych faktur przez Zamawiajacego (odrebnie za
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wykonanie poszczegdlnych etapow, o ktorych mowa w § 2 ust. 1). Wykonawca nie jest
uprawniony do zadania zwrotu odrgbnie poniesionych kosztow.

Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w ust. 6 znajduje si¢ na wykazie
podmiotéw podatnikéw VAT (tzw. Biata lista podatnikow), prowadzonym przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej na mocy ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od
towarow 1 ustug (Dz.U. z 2020 poz. 106 ze zm.).

Za dzienh zaplaty wynagrodzenia uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego. Termin zaptaty naleznos$ci uwaza si¢ za zachowany, jezeli obcigzenie
rachunku bankowego Zamawiajgcego nastgpi najpdzniej w ostatnim dniu terminu
platnosci.

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze przenies¢ wierzytelnosci na
osobe trzecig oraz dokonywac potracen.

Zamawiajacy posiada konto na platformie https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl. Adres
PEF: NIP 8960006804. Korzystanie z platformy jest bezptatne.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo realizacji zaplaty wynagrodzenia, o ktorym mowa w
ust. 1 z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Wszelkie rozliczenia finansowe miedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone
wylacznie w ztotych polskich.

§7.

Prawa autorskie i licencje

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego - w ramach wynagrodzenia wynikajacego z
Umowy - w catosci autorskie prawa majatkowe do kazdego z Produktow/Zmian
wytworzonych w wyniku realizacji Umowy utrwalonych w jakiejkolwiek formie (w
szczegblnosci dokumentacji wytworzonej w ramach realizacji Umowy, oprogramowania),
facznie z prawem do udzielania zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego,
prawem do wykonywania zaleznego prawa autorskiego oraz prawem do kodéw
zrodlowych oprogramowania w celu jego swobodnego wykorzystania i modyfikacji.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajacego, obejmuje wszelkie pola
eksploatacji wskazane w art. 50 i 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 ze zm.), w tym nastgpujace
pola eksploatacji:

1) w odniesieniu do wszelkiej dokumentacji: wykorzystanie do realizacji zadan bez
jakichkolwiek ograniczen, odtwarzanie, utrwalanie i trwale zwielokrotnianie cato$ci
lub czgsci wszystkimi znanymi w chwili przenoszenia autorskich praw majatkowych
technikami, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa, przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie, wprowadzanie do
pamieci komputera wraz z prawem do wykonywania modyfikacji, thumaczenie,
przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany, wprowadzanie do
obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy na ktorych utwoér utrwalono,
rozpowszechnianie utworu przez publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostgpnienie utworu
w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym;
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2) w odniesieniu do oprogramowania (w tym zmian lub rozbudowy): wykorzystanie do
realizacji zadan publicznych bez jakichkolwiek ograniczen; wprowadzanie i
zapisywanie w pamieci komputeréw; odtwarzanie; utrwalanie; przekazywanie;
przechowywanie; wyswietlanie; stosowanie; instalowanie 1 deinstalowanie
oprogramowania; sporzgdzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa); trwate lub
czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czgéci jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie, tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukiadu Ilub
jakiekolwiek inne zmiany, rozpowszechnianie, w tym uzyczanie lub najem oraz
publiczne udostepnienie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w
miejscu i czasie przez siebie wybranym;

3) w odniesieniu do kodow zrodtowych oprogramowania, w tym dostosowan COTS
zrealizowanych przez Wykonawce (rozumianych jako zbiory wartosci parametrow
i/lub kodu w pewnym jezyku oprogramowania przewidzianym przez dany COTS jako
rozwigzanie do jego dostosowania dla konkretnego klienta): na wszystkich polach
eksploatacji okre§lonych powyzej dla dokumentacji i oprogramowania oraz na
nastepujacych polach eksploatacji: modyfikacji kodéw zrodtowych, ich kompilacji,
testowania, wdrozenia, uzywania (oraz wykorzystywania na wszystkich polach
eksploatacji okreslonych dla dokumentacji) wytworzonego w ten sposob
wykonywalnego oprogramowania i przeprowadzania szkolen w tym zakresie, wraz z
prawem wykonywania zaleznego prawa autorskiego oraz prawem do udzielania
zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do ww. produktow i ich
zmian na wszystkich ww. polach eksploatacji.

Zamawiajacy moze wykonywac majatkowe prawa autorskie bez jakichkolwiek ograniczen
niezastrzezonych wyraznie w Umowie (w szczegdlnosci ograniczen czasowych i
terytorialnych), samodzielnie lub moze upowazni¢ do tego osoby trzecie.

W ramach wynagrodzenia wynikajacego z Umowy na zakonczenie Etapu I i Etapu III,
Wykonawca wyda Zamawiajagcemu wszystkie wytworzone kody zrodlowe i kody
konfiguracji oprogramowania wraz z niezbedng dokumentacja dotyczaca Produktéw,
dostarczonych w ramach realizacji Umowy, w stosunku do ktorych nastepuje przeniesienie
majatkowych praw autorskich.

Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie stosuje si¢ odpowiednio do zmian Systemu
i Produktoéw realizowanych przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy.

Od chwili dostarczenia Zamawiajagcemu Produktow do chwili przeniesienia majatkowych
praw autorskich do tych Produktéw, zgodnie z postanowieniami ustgpow poprzedzajacych,
Wykonawca w ramach wynagrodzenia wynikajacego z Umowy, udziela Zamawiajgcemu
niewyltacznej licencji tymczasowe] do korzystania z tych Produktow, w zakresie
niezbednym do dokonania przez Zamawiajacego odbioru Systemu lub elementéw
Systemu, w szczegdlnosci do przeprowadzenia niezbgdnych testow 1 jego eksploatacii.
Licencja tymczasowa, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim udzielana jest z chwilg
przekazania Produktéw do odbioru i wygasa z chwilg podpisania przez Strony Protokotu
Odbioru Systemu bez zastrzezen.
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Z chwilg przeniesienia na Zamawiajacego majatkowych praw autorskich, wtasnos$c
no$nikéw, na ktorych utrwalono Produkty i ich modyfikacje, przechodzi na
Zamawiajacego.

Wykonawca gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do
Produktow w zaden sposéb nie beda wykonywaty przystugujacych im praw, w
szczegblnosci Wykonawca zapewnia 1 gwarantuje, ze Zamawiajacy moze korzystaé z
Produktow bez wskazywania autorstwa tworcow.

Strony ustalaja zgodnie, ze Zamawiajacy nie ponosi i nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialno$ci za naruszenie praw 0sob trzecich w zwigzku z pracami wykonywanymi
przez Wykonawceg. Cala odpowiedzialno$¢ w powyzszym zakresie spoczywa na
Wykonawcy.

Jesli dostarczone w ramach Umowy Produkty wytworzone przez Wykonawce faktycznie
narusza¢ bedzie prawa osob trzecich, Wykonawca niezwlocznie przystapi do ich
zmodyfikowania w sposob, pozwalajacy na ich dalsze wykorzystywanie bez naruszania
praw osob trzecich lub uzyska dla Zamawiajgcego, na swoj koszt, licencje na czesé
dotknigta naruszeniem.

W przypadku wytoczenia powddztwa przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajacemu,
Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego przystapi do postgpowania po jego stronie.

Zamawiajacy udziela Wykonawcy niewyltacznej, nieprzenoszalnej licencji na Produkty, do
ktorych przyshuguja mu autorskie prawa majatkowe z prawem do korzystania z nich w celu
wykonania Przedmiotu umowy. Wynagrodzenie Zamawiajacego z tytulu udzielonej
Licencji zostalo uwzglednione przy ksztaltowaniu si¢ wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w niniejszej] Umowie.

§ 8.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Przed podpisaniem Umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy w wysokosci 8% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy tj. w
WYSOKOSCI .., zt (stownie: ................... zb) w formie ...............

Zabezpieczenie shuzy do pokrycia roszczen Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na
jedna lub kilka wymienionych nizej form zabezpieczenia:

1) pieniadz,

2) poreczenia bankowe lub poreczenia spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej z
tym, ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym,

3) gwarancje bankowe,
4) gwarancje ubezpieczeniowe,
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5) poreczenia udzielane przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci
(Dz. U. z 2020, poz. 299).

Zmiana formy zabezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 3, wymaga zachowania ciaglosci
zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

Zamawiajacy zwroci Wykonawcy nalezyte zabezpieczenie Umowy, zlozone w formie
pienigdza, wraz z odsetkami wynikajagcymi z Umowy rachunku bankowego, na ktorym
bylo przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji
bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

Zamawiajacy zwroci Wykonawey zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
w wysokosci:

1)  70% zabezpieczenia, o rownowarto$ci kwoty .................. zt (stownie:............ zh)
- w terminie 30 dni od daty zakonczenia Etapu III,

2) 30% zabezpieczenia o réwnowartosci kwoty .............. zt  (stownie:
................... zb) - nie p6zniej niz w 15. dniu po uptywie okresu gwarancji.

Udzielone gwarancje lub porgczenia musza byé bezwarunkowe, nicodwotalne, ptatne
na pierwsze pisemne zadanie, niezaleznie od sporéw pomigdzy Zamawiajacym
a Wykonawca, i wykonalne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a wszelkie spory ich
dotyczace podlegaja rozstrzygnigciu zgodnie z prawem Rzeczypospolitej Polskiej i
podlegaja kompetencji sadu wlasciwego dla siedziby Izby Administracji Skarbowej we
Wroctawiu. Koszty zwigzane z wystawieniem powyzszych dokumentow ponosi
Wykonawca. Gwarant zobowigzany jest do spetnienia §wiadczenia z udzielonej Gwarancji
bez wzgledu na ewentualne spory pomi¢dzy Wykonawcg a Zamawiajacym.

Jezeli z uwagi na przedluzenie Terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przedluzenia, Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych
lub w poreczeniach wygastoby przed uptywem przedtuzonego Terminu realizacji Umowy,
Wykonawca na 7 dni roboczych przed wygasnigciem takiego Zabezpieczenia przedstawia
Zamawiajacemu stosowny aneks lub nowa gwarancje/poreczenie lub wptaca odpowiednie
Zabezpieczenie w gotowce. Jezeli Wykonawca nie wykona powyzszego obowigzku
Zamawiajacy moze zazada¢ od gwaranta/poreczyciela wyptaty z gwarancji/poreczenia
i zaliczy¢ uzyskang w ten sposob kwote na poczet Zabezpieczenia. Powyzsze uprawnienie
musi wynika¢ z tresci gwarancji lub porgczenia.

Wykonawca o§wiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potracenie przez Zamawiajacego
z Zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstatych w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, w tym naleznos$ci wynikajace z kar umownych.

§09.
Warunki swiadczenia Ustugi prawidlowego dzialania modulu systemu HERMES2
I gwarancji

Wykonawca udziela gwarancji jakosci na poprawna, tj. wolng od btedow prace modutu
systemu HERMES?2 oraz gwarantuje prawidlowe dziatanie wszystkich srodowisk modutu
systemu HERMES?2 przez okres obowigzywania Umowy.

Usluga objete sg wszystkie wykryte podczas eksploatacji Systemu uszkodzenia, btedy lub
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Systemu, polegajace w szczegolnosci na tym, ze:

1) System (i jego interfejsy) nie pracuje prawidlowo w $rodowisku informatycznym
Zamawiajacego;
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2) System (i jego interfejsy) nie stanowi kompletnego, zintegrowanego rozwigzania,
spetniajacego wymagania okresSlone w Dokumentacji Systemu, z zapewnieniem
funkcjonalnosci 1 wydajnos$ci tam okreslonej;

3) System (i jego interfejsy) wykazuje uszkodzenia powstale w czasie poprawnego,
zgodnego z instrukcjg jego uzywania, powstale z przyczyn tkwigcych
W oprogramowaniu;

W ramach Ustugi Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia poprawnosci i aktualno$ci
dokumentacji technicznej Systemu.

1) W ramach Ustlugi oraz przy kazdej zmianie Systemu Wykonawca bedzie
aktualizowat dokumentacje

a)  administratora (na wszystkich poziomach),

b)  dewelopera (na wszystkich poziomach),

2) Wykonawca na miesigc przed zakonczeniem Etapu Il dokona przegladu catosci
dokumentacji celem weryfikacji, czy na biezaco modyfikowana dokumentacja
pozostaje spojna oraz zgodna z aktualng wersja oprogramowania. W razie
wystapienia niezgodnos$ci Wykonawca dokona odpowiednich zmian.

Wykonawca ma obowigzek diagnozowa¢ problemy zwigzane z funkcjonowaniem
Systemu, tj. we wszystkich komponentach koniecznych do prawidtowego dziatania
Systemu (m.in. serwer aplikacji, baza danych). Wyniki swoich analiz ma obowigzek
przesyta¢ do Zamawiajacego.

Wykonawca ma obowiazek ponadto diagnozowaé problemy, zwigzane z Systemem,
wystepujace poza dostarczang przez niego platformg programowsa i w ramach Umowy
z Zamawiajacym wyniki swojej diagnozy Wykonawca musi przesyla¢ do Zamawiajacego.

Zamawiajacy przekaze do serwisu Wykonawcy Zgtoszenie Bledu jednym z nizej
wymienionych sposobow:

6.1. telefoniCZnie NANT .. ..o.ovuiei i
6.2. poczty elektroniczng, Na adres ............oouiiiiiiiiii e

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu potwierdzenia przyjecia
Zgloszenia Btedu niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w czasie 120 minut od otrzymania
zgloszenia w takiej samej formie, w jakiej nastgpilo zgloszenie przez Zamawiajacego
btedu.

Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca zapewnial staly kontakt w celu udzielenia
konsultacji oraz udzielania wsparcia technicznego w dni robocze w godzinach 7.30-16.30
pod numerem telefonéw, oraz e-mail wskazanym w ust. 6.

Za moment rozpoczgcia obstugi zgloszenia btedu przez Wykonawce uznaje si¢ przekazanie
zgloszenia w dni robocze w godzinach od 7.00-16.00 0 wystapieniu btedu, uszkodzeniu
lub nieprawidtowosci w dziataniu Systemu droga telefoniczng lub elektroniczng do serwisu
Wykonawcy. Za moment rozpocze¢cia obstugi btedu zgloszen przekazanych poza terminem
okreslonym wyzej uznaje si¢ najblizsza godzing 7.00 dnia roboczego po zgtoszeniu btgdu.

Wykonawca zapewnia, ze koszt polaczenia telefonicznego nie przekroczy ceny potaczenia
lokalnego, z dowolnego miejsca Polski.

Wszelkie koszty zwigzane z usunigciem btgdu ponosi Wykonaweca.
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Wykonawca zobowigzany jest do usuni¢cia uszkodzen, bledéw lub nieprawidtowosci

w Systemie, w terminie zaleznym od kategorii btgdu, zgodnie z ponizszym:

12.1. Awaria - Wykonawca zobowigzuje si¢ okresli¢ przyczyne btedu, usungé go
i uruchomi¢ System w terminie 24 godzin od zgloszenia, przy czym Strony
dopuszczaja  zastosowanie przez Wykonawce rozwigzania tymczasowego
umozliwiajagcego prawidlowe dziatanie Systemu. W przypadku zastosowania
rozwigzania tymczasowego Wykonawca zobowigzuje si¢ przekazaé rozwigzanie
docelowe w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, nie pdzniej jednak niz w ciggu
10 dni roboczych od terminu jego zgloszenia.

12.2. Blad Blokujacy - Wykonawca zobowiazuje si¢ okresli¢ przyczyne btedu usunaé go
i uruchomi¢ System w terminie 24 godzin od zgloszenia, przy czym Strony
dopuszczaja  zastosowanie przez Wykonawce rozwigzania tymczasowego
umozliwiajacego prawidtowe dziatanie Systemu. W przypadku zastosowania
rozwigzania tymczasowego Wykonawca zobowiazuje si¢ usunaé Btad Blokujacy
W terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, nie pozniej jednak niz w ciggu 12 dni
roboczych od chwili jego zgloszenia.

12.3.Blad Powazny - Wykonawca zobowiazuje si¢ okresli¢ przyczyne bledu i usuna¢ go
w terminie 48 godzin od zgloszenia, przy czym Strony dopuszczajg zastosowanie przez
Wykonawce rozwigzania zastgpczego umozliwiajagcego prawidlowe dziatanie
Systemu. W przypadku zastosowania rozwigzania zastgpczego Wykonawca
zobowigzuje si¢ usuna¢ Btad Powazny w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, nie
p6zniej jednak niz w ciagu 12 dni roboczych od chwili jego zgloszenia;

12.4.Blad Sredni - Wykonawca zobowiazuje sie okresli¢ przyczyne bledu i usuna¢ go
w terminie 12 dni roboczych od dnia zgloszenia;

12.5.Blad Drobny - Wykonawca zobowigzuje si¢ okresli¢ przyczyne bledu 1 usunaé go
w terminie 21 dni roboczych od dnia zgloszenia.

Prawidtowe wykonanie naprawy w ramach Ustugi, tj. usunigcie uszkodzenia, biedu
lub nieprawidtowos$ci, musi zostaé zweryfikowane w testach obejmujgcych dokonane
zmiany, udokumentowanych w zbiorczym raporcie z testow i potwierdzone odbiorem
jakosciowym w formie protokotu akceptacji, podpisanym przez umocowanych
przedstawicieli obu Stron.

Po usunieciu uszkodzenia, bledu lub nieprawidlowos$ci w Systemie, Wykonawca
zobowigzany bedzie do doprowadzenia calego Systemu do stanu sprzed naprawy
W rozumieniu prawidlowego dziatania wszystkich zainstalowanych komponentow
I aplikacji. Przy czym, rozwigzanie przez Wykonawcg problemu nie moze powodowaé
obnizenia wydajnosci Systemu sprzed rozwigzania problemu.

W sytuacji, gdy usunigcie problemu spowodowato zmiang w Systemie Wykonawca dokona
aktualizacji niezbednej dokumentacji.
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16. W przypadku koniecznosci odtworzenia bazy danych/Systemu, uszkodzonych w wyniku
wystapienia btgdu — Wykonawca zobowigzuje si¢ do ich odtworzenia w terminie
wynikajacym z klasyfikacji biedu.

17. W przypadku, gdy btad zostat spowodowany btedem oprogramowania dostarczonego przez
Wykonawce a nie wytworzonego przez niego, Wykonawca zobowigzany jest
do dostarczenia rozwigzania zastgpczego w terminie wynikajacym z klasyfikacji btedu.

18. Zamkniecie zgloszenia przez Zamawiajacego jest roOwnoznaczne z potwierdzeniem
usunigcia bledu.

19. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu potwierdzenia przyjecia
zgloszenia Incydentu lub Problemu niezwlocznie, lecz nie p6zniej niz w czasie 120 minut
od otrzymania zgloszenia w takiej samej formie, w jakiej nastgpilo zgloszenie przez
Zamawiajacego Incydentu lub Problemu.

20. Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 24 godzin od
daty przekazania zgloszenia, zdiagnozowaé incydent/problem oraz przekazaé
Zamawiajacemu opis rozwigzania Incydentu lub Problemu, zawierajacy takze zrddto
(przyczyne) jego zaistnienia.

21. Odbidr polegajacy na sprawdzeniu prawidtowos$ci rozwigzania, Kierownik Projektu
Zamawiajacego potwierdza przez zamknigcie zgltoszenia przez Zamawiajacego.

22. Podstawg do rozliczenia Ustugi gwarancji w etapie jest Protokot Odbioru Etapu (wzor
stanowi Zatacznik nr 6 do Umowy) zawierajacy:

22.1. wykaz wszystkich zarejestrowanych zgtoszen i prac wykonanych w ramach tej ustugi
przez Wykonawcg w danym etapie. Wykaz musi zawieraé:

22.2. zestawienie danych dotyczacych zarejestrowanych Incydentéw i Probleméw;
22.3.zestawienie danych dotyczacych zarejestrowanych Bledow;
22.4. zestawienie danych dotyczacych zarejestrowanych prosb o ustuge — wnioskow.

23. Protokét Odbioru Systemu (wzor stanowi Zatgcznik nr 9 do Umowy) - zawierajacy
protokoty akceptacji i odbioru oprogramowania Systemu oraz dokumentacji, o ktorej mowa
w ust. 3. Dostawe, odbidr i akceptacje oprogramowania oraz dokumentacji reguluje
Procedura dostawy, akceptacji i odbioru produktow (procedura stanowi Zatacznik nr 5
do Umowy). Przy odbiorze oprogramowania w ramach gwarancji - wylgczeniu ulegaja
czynno$ci zwigzane z przeprowadzaniem testow systemowych i akceptacyjnych.

24. Protokot Odbioru ustugi gwarancji sporzadza si¢ po usunigciu i zamknieciu wszystkich
zgloszen przekazanych Wykonawcy w okresie realizowania Umowy i gwarancji.

25. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przenidst na Zamawiajacego autorskie prawa
majatkowe do wszystkich produktéw wytworzonych w wyniku realizacji Ustugi
I gwarancji na warunkach i polach eksploatacji okreslonych w §7. Zamawiajgcy moze
wykonywa¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z gwarancji jakosci Ustugi.

26. Gwarancja obejmuje takze btedy regresji powstate z winy Wykonawcy w trakcie naprawy
Systemu.
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§ 10.
Kary umowne

1. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 60 %
wartosci Umowy, o ktoérej mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego
stronie, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 60 % wartoSci
Umowy, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

3. W przypadku, gdy poziom dostepnosci Systemu w danym Okresie Rozliczeniowym
spadnie ponizej progu okreslonego w § 4 ust. 15.1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu
kare umowna wedlug nastepujacych zasad:

3.1. 2000 zt (dwa tysigce ztotych), gdy dostepnos¢ Systemu w danym etapie byta nizsza
niz 98% 1 wyzsza lub réwna 97%,

3.2. 4000 zt (cztery tysigce ztotych), gdy dostgpnosé Systemu w danym etapie byta nizsza
niz 97% 1 wyzsza lub réwna 95%,

3.3. 8000 zt (osiem tysigce ztotych), gdy dostepnos¢ Systemu w danym etapie byta nizsza
niz 95%,

chyba, ze przyczyna spadku dostgpnos$ci Systemu w danym etapie ponizej progu

okreslonego w § 4 ust. 15 Umowy lezy po stronie Zamawiajacego lub sity wyzszej.

4. W przypadku opdznienia terminu rozwigzania ktéregokolwiek ze zgtoszen dotyczacych
btedow w terminach okreslonych w § 9 ust. 12, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 100 zt odpowiednio za kazda rozpoczeta godzing opdznienia terminu
w przypadku Awarii lub Bledu Blokujacego oraz kar¢ umowna za kazdy rozpoczety dzien
opOznienia terminu:

e 500zt w przypadku Bledu Powaznego,
e 300 zt w przypadku Bledu Sredniego,
e 150 zt w przypadku Bledu Drobnego,
chyba, ze przyczyna opdznienia terminu lezy po stronie Zamawiajacego.

5. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce ktoregokolwiek z pozostatych terminow
wskazanych w Umowie, Wykonawca zaptaci kar¢ umowng w wysokosci 0,2% wartosci
Umowy, o ktoérej mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, chyba
Ze przyczyna opdznienia terminu lezy po stronie Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy wezwie Wykonawce nota obcigzeniowa do zaplaty kar umownych

w terminie 7 dni od daty jej wystawienia. Not¢ uznaje si¢ za dorgczong Wykonawcy

z chwilg przestania jej elektronicznie na adres Wykonawey ...................... w formacie
pdf..

7. Po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w ust. 6 , nalezno$ci z tytulu kar
umownych naliczonych zgodnie z niniejszg umowa Zamawiajacy:
a) pokryje dokonujac potracenia naleznos$ci naliczonej zgodnie z niniejsza Umowa,
z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode
lub

b) bedzie dochodzit na zasadach ogoélnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym.
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8. Kary umowne, o ktorych mowa w ust. 1, bedg naliczane niezaleznie od siebie i sg nalezne
bez wzgledu na poniesione szkody przez Zamawiajacego.

9. Strony przewiduja mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego,
przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego, az
do pelnego zaspokojenia poniesionej szkody. Odszkodowanie odpowiadaé¢ bedzie
rzeczywistej szkodzie. Nie dotyczy natomiast utraconych pozytkow.

10. Naliczenie i zaptata kar umownych, o ktorych mowa w ust. 3 do 5, nie zwalnia Wykonawcy
z nalezytego wykonania Umowy.

§11.
Odstapienie od Umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy
w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okolicznos$ciach.

2. W przypadku, gdy Wykonawca w terminie do 17.12.2020 r. nie dokona dostawy
oprogramowania i dokumentacji w ramach Etapu Il i nie przedtozy Protokotu Odbioru
Etapu 1l bez zastrzezen oraz prawidlowo wystawionej faktury Zamawiajacy moze odstapic
od Umowy.

§12.
Zachowanie poufnosci

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
otrzymanych 1 uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan
wynikajacych z Umowy.

2. Strony zobowiazuja si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong
tajemnicy skarbowej, informacji niejawnych oraz danych osobowych.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji
technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych zasobow
sprzgtowych i programowych systemu teleinformatycznego Zamawiajgcego, uzyskanych
w trakcie wykonywania Umowy niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich
zrodta.

4. W przypadkach koniecznosci udostepnienia Wykonawcy informacji niejawnych,
Wykonawca zapewni ze swojej strony udzial w realizacji Umowy 0sob posiadajacych
odpowiednie poswiadczenie bezpieczenstwa, wydane zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia
2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 742).

5. Obowiazek okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie
znanych oraz udost¢pniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa, a w szczegolnosci na zadanie sadu, prokuratury, organow podatkowych
lub organow kontrolnych.
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10.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich
pracownikow, podwykonawcow i1 wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie si¢ postugiwac przy
wykonywaniu Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania Zamawiajacemu w ciggu 7 dni od dnia
zawarcia Umowy wykazu pracownikow wchodzgcych w sktad Zespotu Projektowego
Wykonawcy i wykazu osob trzecich biorgcych udzial w realizacji Umowy po stronie
Wykonawcy wraz z oswiadczeniem Wykonawcy o ochronie informacji, wedtug wzoru,
ktory okresla zatacznik nr 4 do Umowy.

Kazdorazowa zmiana osob uczestniczacych w realizacji Przedmiotu umowy w stosunku
do o0s6b wyszczegolnionych w w/w wykazach przekazanych wraz z o$wiadczeniem
Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 7, wymaga przed przystapieniem tych osoéb do
realizacji Przedmiotu umowy pisemnego powiadomienia 0 tym Zamawiajacego, poprzez
przekazanie podpisanego przez Wykonawce aktualnego wykazu osob uczestniczacych
w realizacji Przedmiotu umowy ze wskazaniem daty, od ktorej osoby dotychczas nie
wymienione przystepuja do realizacji zadania. Przekazanie nowego wykazu jest
réwnoznaczne z tym, ze kazda z osob przystepujacych do realizacji Przedmiotu umowy
zobowigzala si¢ wobec Wykonawcy nie ujawnia¢ zadnych informacji, z ktorymi zapozna
si¢ podczas wykonywania czynno$ci zleconych do realizacji oraz zapoznata si¢ z trescig
zobowigzania co do zachowania poufno$ci informacji.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajagcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych
od Zamawiajgcego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce
réwniez po wykonaniu Przedmiotu umowy lub jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne
1 podlega wygasnieciu wedlug zasad okreSlonych w przepisach dotyczacych
zabezpieczania informacji niejawnych i innych tajemnic prawnie chronionych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do odnotowywania i zgtaszania wszelkich zaobserwowanych
lub podejrzewanych stabosci zwigzanych z bezpieczenstwem informacji w systemach
lub ustugach.

§ 13.
Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany i1 uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej w postaci
aneksu pod rygorem niewaznosci.

Zmiany Umowy nie stanowi w szczegdlnos$ci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby Stron,
zatacznikow do Umowy, jak rowniez osoéb odpowiedzialnych za realizacj¢ Przedmiotu
Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajgcego.

Zamawiajacy dopuszcza istotne zmiany postanowien zawartej Umowy, w stosunku do
tresci Oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w szczegdlnosci
w przypadku:

3.1. zmiany przepisow podatkowych w zakresie zmiany stawki podatku VAT.
W przypadku wprowadzenia zmiany stawki podatku VAT, wartos¢ wynagrodzenia
netto nie zmieni si¢, a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie
nowych przepisow.

3.2. wystgpienia zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie
majacym wpltyw na realizacj¢ Umowy - w zakresie dostosowania postanowien
Umowy do zmiany przepisOw prawa;
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3.3. zmiany Przedmiotu umowy w szczegdlnosci ze wzgledow organizacyjnych,
technologicznych, osobowych lub gdy konieczne beda oszczgdnosci srodkow
publicznych - w zakresie sposobu realizacji Przedmiotu umowy lub zmniejszenia
wynagrodzenia maksymalnie o 20% jego warto$ci brutto.

3.4. opdznien w realizacji projektu - w zakresie zmian terminow realizacji poszczegolnych
elementow Przedmiotu zamoéwienia, 0 ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajgcego lub jest konieczna w celu prawidtowej realizacji projektu;

3.5. mozliwosci zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego rozwigzan
technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w chwili zawarcia Umowy, nie
powodujacych zmiany Przedmiotu umowy - w zakresie dostosowania postanowien
Umowy do zmiany tych rozwiazan;

3.6. zmiany miejsc dostaw, uzytkowania, wykonywania $§wiadczen gwarancyjnych,
Swiadczenia ustug stanowigcych Przedmiot umowy, oraz zmian adres6w tych miejsc
w wyniku zmian organizacyjnych i/lub zmian adreséw Zamawiajacego, jednostek
nadzorowanych przez Zamawiajacego;

3.7. wystapienia silty wyzszej w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

3.8. wyniknigcia rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poj¢¢ uzytych w Umowie,
ktérych nie mozna usungé¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ usunigcie
rozbieznosci 1 doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisOw
przez Strony - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

3.9. zmiany terminu wykonania zamowienia (skrocenie/wydtuzenie) lub termindéw
ptatnosci, wstrzymaniem/przerwaniem wykonania przedmiotu umowy z przyczyn
zaleznych od Zamawiajacego lub bedacych nastgpstwem zaistnienia sity wyzsze;j;

Zmiany, o ktéorych mowa powyze] nie moga spowodowaé zwigkszenia wartosci
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust.1 Umowy.

Wprowadzenie zmian postanowien Umowy wymaga zgodnej woli stron.

§ 14.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majag odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o ochronie
danych osobowych.

W przypadku rozbiezno$ci lub niespojnosci pomiedzy trescia Umowy a trescig
Zalacznikéw stanowigcych jej cze$¢, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.
W przypadku sprzecznosci pomigdzy postanowieniami Zalgcznikow do Umowy
I dokumentoéw zalgczonych do tych ZalgcznikoOw — pierwszenstwo majg postanowienia
Zaktacznikow

Wykonawca nie moze przenieS¢ na osobe trzecig praw 1 obowigzkéw wynikajacych
z Umowy, w catos$ci lub w czesci. Wykonawca moze jednak dokona¢ cesji wierzytelnosci
o zaplate wynagrodzenia z tytulu Umowy lub przenies¢ obowigzek zaptaty kar umownych
oraz odszkodowan naleznych Zamawiajacemu, za uprzedniag zgoda Zamawiajacego
wyrazong pod rygorem niewaznos$ci na pi§mie.

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim musi by¢ interpretowana.
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10.

11.

Strony w trakcie catej realizacji Umowy, na kazdym jej etapie oraz w kazdej formie
komunikuja si¢ w jezyku polskim, przy czym dopuszcza si¢ uzywanie w o$wiadczeniach,
ofertach oraz innych dokumentach okreslen obcojezycznych w zakresie okreslonym
w art. 11 ustawy z dnia 07 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (Dz. U. z 2019, poz.
1480).

Wykonawca w toku realizacji niniejszej Umowy zobowigzany jest do komunikowania si¢
z Zamawiajagcym wytacznie w jezyku polskim — wymog ten dotyczy wszelkich srodkow
porozumienia si¢ pomigdzy Stronami, w tym w szczegdlnosci wszelkiej korespondenc;i,
rozméw w trakcie spotkan, telekonferencji oraz innych rozmow przeprowadzanych
pomigdzy Zamawiajacym a pracownikami Wykonawcy oraz innymi osobami, ktérymi
postuguje si¢ Wykonawca przy wykonywaniu niniejszej Umowy.

Jezeli pracownicy Wykonawcy lub inne osoby, ktorymi postuguje si¢ Wykonawca przy
wykonywaniu niniejszej Umowy, nie postuguja si¢ jezykiem polskim w stopniu biegltym
(przy czym przez bieglta znajomos$¢ jezyka polskiego rozumienie si¢ postugiwanie jezykiem
polskim jako jezykiem ojczystym lub tez znajomos¢ tego jezyka na poziomie C2 zgodnie
ze skalg bieglosci jezykowej okreslong przez Radg¢ Europy), wowczas we wszelkich
kontaktach pomigdzy tymi osobami a Zamawiajagcym, Wykonawca zobowiazany jest do
zapewnienia udziatu thumacza z jezyka, ktérym postuguje si¢ dana osoba/osoby na jezyk
polski, ktory bedzie posiadat kwalifikacje opisane w ust. 11 ponizej i1 ktéry przettumaczy
rozmowe/korespondencje pomigdzy taka osoba/osobami a Zamawiajacym.

Wszelka dokumentacja oraz jakiekolwiek inne materiaty przekazywane Zamawiajacemu
w zwigzku z wykonywaniem Umowy przez Wykonawce lub inne osoby, ktorymi postuguje
si¢. Wykonawca w ramach realizacji niniejszej Umowy powinny by¢ dostarczone
Zamawiajacemu w jezyku polskim oraz sporzadzone przez osobe biegle postugujaca sie
jezykiem polskim (przy czym przez biegla znajomos$¢ jezyka polskiego rozumienie si¢
postugiwanie jezykiem polskim jako jezykiem ojczystym lub tez znajomos¢ tego jezyka
na poziomie C2 zgodnie ze skalg biegtosci jezykowej okreslona przez Rad¢ Europy).

Jezeli jakikolwiek dokument lub inny materiat, ktéry ma by¢ przekazany Zamawiajgcemu
w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, zostanie wytworzony pierwotnie w innym
jezyku niz jezyk polski, wowczas Wykonawca zobowigzany jest do przettumaczenia
takiego dokumentu na jezyk polski przez thumacza, ktéry bedzie posiadat kwalifikacje
opisane w ust. 11 ponizej. W takim przypadku wraz z przekazaniem Zamawiajagcemu
dokumentu lub innego materiat przetlumaczonego na jezyk polski Wykonawca
zobowigzany jest przekaza¢ oryginalny, zrodlowy dokument lub material, ktory byt
thumaczony na jgzyk polski.

Wszelkie thtumaczenia wykonywane w ramach niniejszej Umowy, o ktérych mowa w ust. 7
oraz w ust. 8 musza by¢ dokonywane w sposdb profesjonalny oraz z najwyzsza
starannos$cig, bez usterek jezykowych oraz technicznych.

W przypadku dokonywania przez Wykonawce thumaczen o ktorych mowa w ust. 7 oraz
ust. 9 powyzej, Zamawiajacy wymaga, aby tlumaczenie bylo dokonane przez osobe
posiadajaca tytul magistra filologii jezyka obcego, z ktérego tlumaczenie ma by¢
dokonywane na jezyk polski lub tytul ttumacza przysigglego jezyka obcego, z ktdrego
thumaczenie ma by¢ dokonywane na jezyk polski lub kwalifikacje dotyczace znajomosci
jezyka obcego, z ktorego tlumaczenie ma by¢ dokonywane na jezyk polski po§wiadczone
dokumentem wystawionym przez jednostke certyfikujaca przeprowadzajacag egzaminy
jezykowe oraz wydajaca zaswiadczenia o znajomosci jezyka, stwierdzajacym znajomos$¢
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.

danego jezyka na poziomie C2 - zgodnie ze skalg bieglosci jezykowej okreslong przez Rade
Europy.

Wykonawca odpowiada za dzialania tlumaczy, z ktérych korzysta przy wykonywaniu
niniejszej Umowy, jak za dziatania wiasne.

Jezeli ttumaczenie dokonywane przez thumacza jest niezgodne z Umowa, a w szczegdlnosci
jest niedoktadne, zawiera bledy techniczne, jezykowe lub stylistyczne, Zamawiajacy moze
wnie$¢ umotywowane zastrzezenia do korzystania przez Wykonawce z konkretnego
thumacza. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest korzysta¢ z innego thumacza.

Dokonywanie przez Wykonawce ttumaczen w toku wykonywania Umowy nie wptywa
na terminy realizacji wynikajace z niniejszej Umowy.

W przypadku nienalezytego wykonania ttumaczenia przez Wykonawce Zamawiajacemu
przystuguje jednoczesnie prawo:

15.1. Zadania zmiany tlumacza na zasadach opisanych w ust. 13 powyze;j,

15.2. zadania wykonania nowego tlumaczenia na koszt Wykonawcy lub tez zlecenie
wykonania thtumaczenie na koszt Wykonawcy,

Przez nienalezyte thumaczenie rozumie si¢ w szczegolnosci:
16.1. thumaczenie nie spelniajace wymagan, o ktérych mowa ust. 7 oraz ust. 9 powyzej,

16.2.thumaczenie zawierajace bledy stylistyczne, edytorskie, ortograficzne, merytoryczne,
gramatyczne;

16.3.tlumaczenie pisemne dokonane niezgodnie z normg 1S017100:2015 badz
réwnowaznym dokumentem, w zakresie ustug dokonywania ttumaczen.

16.4.thumaczenie wykonane przez ttumacza za pomocg translatorow elektronicznych czy
programow do thumaczenia automatycznego tekstow bez przeprowadzania pozniejszej
weryfikacji oraz dostosowania tekstu .

Wszelkie spory interpretacyjne zwiazane z thumaczeniami dokonanymi na zlecenie
Wykonawcy rozstrzygane beda na korzy$¢ Zamawiajacego.

Wszelkie koszty zwigzane z thumaczeniami ponosi Wykonawca.

Strony Umowy podejmg w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporow
powstatych pomiedzy Stronami, ktore wynikty w zwiazku z realizacja Umowy i/lub jej
interpretacjg. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie si¢, zostanie on poddany pod
rozstrzygnigcie sagdu powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Zataczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:
— Zalacznik Nr 1 —Specyfikacja wymagan
—  Zalacznik Nr 2 — Formularz Oferty

— Zalacznik Nr 3 — Oswiadczenie wskazujace osoby do realizacji zamowienia
(Kwalifikacje i doswiadczenie Zespotu Projektowego Wykonawcy)

— Zalacznik Nr 4 — Oswiadczeniem Wykonawcy o ochronie informacji (wzor)
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Zatacznik Nr 5 — Procedura dostawy, akceptacji i odbioru produktow
Zatacznik Nr 6 — Formularz Protokotu Odbioru Etapu

Zalacznik Nr 7 — Formularz Protokotu Dostawy Produktu

Zatacznik Nr 8 — Formularz Protokotu Akceptacji Produktu
Zatgcznik Nr 9 — Formularz Protokotu Odbioru Systemu

Zatgcznik nr 10 — Formularz Protokotu Odbioru Produktu
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