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DA Dyrektor

34491680276 Izby Administracji Skarbowe;j
we Wroctawiu

Na podstawie art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 o kontroli w administracji rzgdowej'przekazuje
niniejsze wystapienie pokontrolne.

mnameroostone AR

aeAila111ss
Jednostka kontrolowana e

Izba Administracji Skarbowej we Wroctawiu, ul. Powstancow Slaskich 24, 26, 53-333 Wroctaw.

Kierownik jednostki kontrolowanej

Anna Chéhlpa; Dyrektor Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu.

Zakres kontroli
Wdrozenie i stosowanie rozwigzan i procedur przeciwdzialajgcych korupcji.

Okres objety kontrolag od dnia 01.03.2017 r. do dnia rozpoczecia kontroli, z uwzglednieniem
okresow wczesniejszych majacych bezposredni zwigzek z badanym zagadnieniem.

Termin przeprowadzenia czynnos$ci kontrolnych w jednostce:

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w Izbie Administracji Skarbowej we Wroctawiu w dniach
0d 08.07.2019 r. do dnia 12.07.2019 1.

Podstawa przeprowadzenia kontroli

Kontrole przeprowadzono w trybie zwyktym, na podstawie 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 o kontroli w administracji rzgdowej oraz upowaznienia nr DOS13.0812.24.2019 z dnia
04.07.2019 r. wydanego z upowaznienia Ministra Finanséw przez Zastgpce Dyrektora
Departamentu Organizacji Krajowej Administracji Skarbowe;j.

Kontrolg przeprowadzili kontrolerzy, po okazaniu legitymacji stuzbowych:

— Bohdan Telech — mtodszy ekspert Stuzby Celno-Skarbowe;j,
— Artur Mazurkiewicz — starszy ekspert Stuzby Celno-Skarbowe;j.

'Dz. U. 185 poz. 1092, ze zm.



1. INFORMACJE OGOLNE

1.1 Kadra kierownicza kontrolowanego zakresu

Jozef Dolata, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu (01.03.2017 — 15.07.2018),
Anna Chalupa, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu (od dnia 16.07.2018 do
momentu zakonczenia kontroli). Dowdd: akta kontroli, str. 481

1.2 Kierownicy komérek organizacyjnych nadzorujacy kontrolowany zakres

Osoby kierujgce komadrkami organizacyjnymi realizujgcymi zadania z zakresu przeciwdziatania
korupcji :

Joanna Tyburkiewicz, Naczelnik Wydziatu Kontroli Wewnetrznej (IWW),
Zbigniew Laurowski, Kierujgcy Wieloosobowym Stanowiskiem Kontroli Wewnetrznej
(IWWI).

1.3 Regulacje wewnetrzne oraz wytyczne dotyczace dzialalnosci TAS we Wroclawiu
w obszarze objetym kontrola

Obszar przeciwdziatanie korupciji

Zarzadzenie nr 91/2017 Dyrektora [AS we Wroctawiu (dalej DIAS) z dnia 19 maja 2017
. W sprawie zapobiegania i ujawniania przestepstw korupcyjnych;

Zarzadzenie 124/2017 Dyrektora IAS we Wroctawiu z dnia 21 lipca 2017 r. w sprawie
zmian zarzadzeniu w sprawie zapobiegania i ujawniania przestepstw korupcyjnych oraz
w publikacji tekstu jednolitego zarzadzenia 91/2017 oraz

Polecenie Szefa KAS nr BW1.K0210.1.2017 z dnia 15 grudnia 2017 r. o sposobie
zawiadamiania o uzasadnionym podejrzeniu popelnienia przestepstw, bedgcych
we wilasciwosci rzeczowej BIW, zaktualizowane pismem BIW1.K0210.1.2017.2 w dniu 5
lipca 2018 r. Dowaod: akta kontroli, str. 283-298

Obszar dotyczacy projektéw unijnych wspoHinansowanych ze $rodkéw Unii Europeijskiej

Zarzadzenie nr 67/2018 DIAS we Wroctawiu z dnia 7 wrzesnia 2018 r. w sprawie
wprowadzania i stosowania w [AS we Wroctawiu procedur, dotyczacych realizacji
projektow unijnych, wspotfinansowanych ze $rodkow UE w ramach Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020.

Dowdd: akta kontroli, str. 359-411

Obszar dotyczacy o$wiadczen majatkowych

Decyzja nr 11/2019 DIAS we Wroctawiu z dnia 27 marca 2019 r. w sprawie wyznaczenia
0s6b do przyjmowania i przechowywania o§wiadczen o stanie majgtkowym pracownikow
1 funkcjonariuszy IAS we Wroctawiu, urzeddéw skarbowych wojewodztwa dolno$laskiego
1 Dolnoslgskiego UCS we Wroctawiu;

Decyzjanr 53/2018 DIAS we Wroclawiu z dnia 17 grudnia 2018 r. w sprawie wyznaczenia
0s6b do zbierania i przechowywania o$wiadczen o stanie majgtkowym pracownikow
i funkcjonariuszy IAS we Wroctawiu oraz w podlegtych urzedach wojewddztwa
dolnoslaskiego (poprzednie decyzje DIAS 1/2018, 23/2017, 20/20147, 4/2017, 2/2017);
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= Zarzadzenie nr 86/2018 DIAS we Wroctawiu z dnia 14 grudnia 2018 r. w sprawie
wprowadzenia Instrukcji sktadania o§wiadczen o stanie majatkowym w [AS we Wroctawiu

(poprzednie zarzagdzenia DIAS 2/2018, 96/2017, 94/2017).
Dowdd: akta kontroli, str. 412-466

2. USTALENIA STANU FAKTYCZNEGO
2.1 Zadania z zakresu przeciwdzialania korupcji

W Izbie Administracji Skarbowej we Wroctawiu (zwanej dalej Izbg lub IAS we Wroctawiu)
w okresie objetym kontrola, obowigzywat regulamin organizacyjny wprowadzony zarzadzeniem
Nr 1/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej we Wroclawiu z dnia 3 marca 2017 r.
w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu,
zmieniany zarzgdzeniami Dyrektora IAS we Wroctawiu nr 5/2018, 59/2018, 37/2019.

Dowdd: akta kontroli, str. 10-282

Zadania z zakresu przeciwdziatania korupcji zostaly zgodnie z regulaminem organizacyjnym Izby,
od dnia 3 marca 2017 r. realizuje Wydzial Kontroli Wewnetrznej (IWW). Zgodnie ze zmianami
w regulaminie organizacyjnym [zby wprowadzonymi z dniem 11.06.2019 r. (Zarzqdzenie 37/2019
§ 18 pkt 11) w ramach komdrki kontroli wewnetrznej (IWW) utworzono wyodrebnione
stanowisko wspomagajace prace wydziatu TWW, tj. Wieloosobowe Stanowisko Kontroli
Wewnetrznej (IWW1). Do zadan IWW 1 nalezato w szczegdlnoSci monitorowanie i analizowanie
zjawisk niepozgdanych, w szczegdlnosci sprzyjajgcych korupcji. Natomiast do zadan IWW [ nie
nalezato m.in. sporzgdzanie okresowych analiz przyczyn i skali zagrozenia przestgpczosciq
korupcyjng oraz inicjowanie na tej podstawie dzialan organizacyjnych; zadanie to byto
realizowane przez Wydzial Kontroli Wewnetrznej (IWW).
Naczelnik TWW, odnos$nie podzialu kompetencji w zakresie realizacji zadan z zakresu
przeciwdzialania korupcji pomiedzy ww. komorkami organizacyjnymi Izby, poinformowata iz,
do zadan Wydziatu w zakresie przeciwdziatania korupcji, nalezato:
— monitorowanie i analizowanie zjawisk niepozadanych, w szczegolnosci sprzyjajgcych
korupcji;
— podejmowanie dziatan wyjasniajacych w przypadku powziecia informacji o mozliwosci
wystapienia zachowan korupcyjnych w Izbie i podlegtych urzedach;
— sporzadzanie okresowych analiz przyczyn i skali zagrozenia przestgpczo$cia korupcyjng
oraz inicjowanie na tej podstawie dziatan organizacyjnych;
— wspbldziatanie z wlasciwymi organami w zakresie ujawnienia w Izbie i podleglych
urzedach przestepstw korupcyjnych.

Naczelnik IWW wyjasnita, ze zadania z zakresu przeciwdziatania korupcji, jako jedno ze
statutowych zadan komorki kontroli wewngtrznej, sg realizowane przez wszystkich pracownikow,
podczas rozpatrywania skarg i uzyskanych informacji dotyczacych dziatania podlegtych urzedow
skarbowych oraz podczas prowadzonych w urzedach skarbowych kontroli — w tym zakresie
podejmowane sg dziatania wyjasniajace 1 w razie konieczno$ci nawigzywana jest wspdtpraca
z Biurem Inspekcji Wewngtrznej. Natomiast okresowo (raz w roku) sporzadzana jest analiza
przyczyn i skali zagrozenia przestgpczoscia korupcyjng — dla Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej we Wroctawiu.

Do lipca 2019 r. Wydzial Kontroli Wewnetrznej funkcjonowatl jako jednorodna komorka
organizacyjna (poza okresowym przejeciem organizacyjnym Wieloosobowego Stanowiska
Audytu Wewngtrznego). Zauwazono potrzebg wyodrebnienia w strukturze organizacyjnej
Wieloosobowego Stanowiska Kontroli Wewngtrznej, odpowiedzialnego gléwnie za realizowanie
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kontroli Dolnoslgskiego Urzedu Celno-Skarbowego we Wroctawiu (dalej: DUCS) oraz
rozpatrywanie skarg na dzialanie tego organu. Intencja wyodrebnienia komérki bylo rowniez
zwickszenie zakresu nadzoru nad dziatalnoscig duzego (ok. 770 etatéw) i wyspecjalizowanego
urzedu, tj. DUCS we Wroctawiu. Wyodrgbnienie stanowiska i wyznaczenie koordynatora
stanowiska wplynetoby zardwno na sprawno$¢ zarzadzania komorka, jak i przede wszystkim na
sposéb 1 zakres sprawowania nadzoru w formie kontroli nad prawidlowym wykonywaniem zadan
przez DUCS, poprzez skupienie w reku koordynatora komdrki catosci zagadnien zwigzanych
z funkcjonowaniem DUCS.

Nadzér nad prawidtowym funkcjonowaniem kontroli wewnetrznej Izby sprawowat Dyrektor Izby

Administracji Skarbowe;.
Dowad: akta kontroli, str. 491-503

2.2 Uregulowania wewnetrzne w obszarze rozwiazan i procedur przeciwdzialajacych
korupcji wdrozone w IAS we Wroclawiu i podleglych urzedach

2.2.1 Zarzadzenie Dyrektora IAS w sprawie zapobiegania i ujawniania przestepstw
korupcyjnych

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu wykorzystujgc posiadane kompetencje do
wydawania aktow prawa wewnetrznego okreslone w § 55 ust.1 pkt 2 Regulaminu organizacyjnego
Izby wydat w dniu 19 maja 2017 r. zarzadzenie nr 91/2017 w sprawie zapobiegania i ujawniania
przestepstw korupcyjnych. Zarzadzenie to reguluje:

— organizacj¢ zadan zwigzanych z profilaktyka antykorupcyjng w Izbie oraz podleglych
urzedach,

— tryb 1 zasady postepowania pracownikéw w sytuacji korupcyjnej oraz w przypadku
wystgpienia konfliktu interesow,

— trybizasady postgpowania w zakresie realizacji obowigzku zawiadomienia organow §cigania
o mozliwo$ci popelnienia przestepstw korupcyjnych, zgodnie z wytycznymi Ministerstwa
Finanséw z 2008 r. w sprawie mozliwosci ujawniania w trakcie kontroli skarbowe;j,
podatkowej 1 celnej ukrytych tapéwek i platnej protekcji zagranicznych funkcjonariuszy
publicznych.

Okresla ono zadania 1 zakres odpowiedzialnosci pracownikdéw oraz na poszczegdlnych szczeblach
kierowniczych za realizacj¢ dziatan wskazanych w tresci regulacji. W ramach zagadnien
profilaktyki antykorupcyjnej zakazuje (niezaleznie od ogdélnych w tej materii rozwigzan
prawnych) pracownikom przyjmowania od interesantow jakichkolwiek korzys$ci materialnych lub
osobistych, ktorych przyjecie mogloby stwarza¢ podejrzenie zachowan noszgcych znamiona
korupcji. Zobowigzuje pracownikow do odbycia e-learningowego szkolenia w zakresie
przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym.

Obowiazujace zasady 1 tryb postgpowania pracownikéw podzielono na cztery bloki, w zaleznosci

od przypadku, z jakim mogg oni mieé do czynienia:

— konflikt interesow,

— sytuacja korupcyjna pracownika w kontakcie z interesantami,

— sytuacja korupcyjna z udzialem innego pracownika

— ujawnienie przestepstwa korupcji popetnionego przez innych funkcjonariuszy publicznych
1 interesantow.

Dowdd: akta kontroli, str. 283-298
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2.2.1.1 Wprowadzenie i stosowanie w IAS we Wroclawiu procedur i rozwigzan dotyczacych
realizacji projektow unijnych, wspoélfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko

Ustalono, ze zalacznik nr 4 do zarzadzenia nr 67/2018 w sprawie wprowadzania i stosowania
w IAS we Wroctawiu procedur, dotyczacych realizacji projektow unijnych, wspdtfinansowanych
ze $rodkéw UE w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020,
dotyczy procedury przeciwdziatania konfliktowi intereséw podczas realizacji projektow unijnych
pod nazwa:

— Termomodernizacja budynkéw Urzedéw Skarbowych na terenie wojewddztwa

dolnoslaskiego;
— Gleboka modernizacja budynku biurowego we Wroctawiu przy ulicy Stacyjnej 10, 53-
613 Wroctaw.

Zgodnie zapisami ww. zatgcznika nr 4 konflikt intereséw moze mie¢ wplyw na kazdy etap procesu
decyzyjnego w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia. Celem procedury jest okreSlenie zasad
przeciwdzialania oraz odpowiedniego postgpowania w przypadku wystgpienia konfliktu intereséw
podczas realizacji ww. Projektow unijnych.
Procedura dotyczyta cztonkéw zespotu ds. realizacji unijnych, wspotinansowanych ze srodkow
UE w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020, powotanego
zarzadzeniem nr 63/2018 DIAS we Wroctawiu z dnia 06.09.2018 r. oraz wszystkich pracownikéw
IAS we Wroctawiu zaangazowanych w realizacje ww. Projektow, w szczegolnoscei realizujgcych
zadania w Dziale Zarzadzania i Administrowania Nieruchomo$ciami, Dziale Zamodwien
Publicznych i pionie finansowo-ksiggowym Izby.
W ramach przeprowadzanej w dniach od 3 do 7 wrze$nia 2018 r. przez Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej kontroli projektu Termomodernizacja budynkéw
Urzedow Skarbowych na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego (POIS.01.03.01-00-0030/16)
dokonano m.in. sprawdzenia stosowania procedur obowigzujacych w przypadku realizacji
projektéw w ramach Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020 (POIiS 2014-
2020). Z informacji pokontrolnej w zakresie wynikéw kontroli ww. obszaru, nie stwierdzono
nieprawidtowosci ani uwag. Dowod: akta kontroli, str. 359-411

2.2.1.2 Wprowadzenie i stosowanie procedur i rozwigzan dotyczacych o$§wiadczen o stanie
majatkowym w IAS we Wroclawiu

Od maja 2017 r. funkcjonuje Instrukcja skladania oswiadczen o stanie majgtkowym w IAS we
Wroctawiu. Na mocy decyzji Dyrektora IAS we Wroctawiu od marca 2017 r. wyznaczano osoby
do zbierania 1 przechowywania o§wiadczen o stanie majgtkowym pracownikow i funkcjonariuszy
IAS we Wroctawiu oraz w podlegltych urzedach wojewodztwa dolno$lgskiego.

Dowdd: akta kontroli, str. 412-466

2.2.2 Regulacje wewnetrzne w obszarze przeciwdzialania korupcji w podleglych urzedach

Na mocy zarzadzenia nr 22/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu z dnia
27 marca 2018 r. w sprawie tworzenia inadzorowania systemu prawa wewngtrznego
oraz nadzorowania dokumentéw prawa zewnetrznego, naczelnicy urzedow wydajg wewnetrzne
procedury postepowania, okreslajace organizacj¢ pracy w zakresie realizacji poszczegdlnych
zadan. W kazdym urzedzie skarbowym funkcjonuja tego typu dokumenty prawa wewnetrznego
ipoprzez zawarte w nich  uregulowania, posrednio oddzialuja w sferze zapobiegania
i przeciwdziatania korupcji (np. dotyczace: zapobiegania nieuprawnionym zwrotom podatkow,
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rozpoznania spraw w zakresie opodatkowania dochodéw pochodzacych ze zZrédet
nieujawnionych, obiegu dokumentéw w zwigzku z prowadzeniem spraw wierzycielskich i in.).
Ustalono, ze w urzedach skarbowych: w Jaworze, Wroctaw-Srodmiescie i w Ztotoryi wydano
regulacje zasadniczo powielajace zapisy zarzadzenia nr 91/2017 Dyrektora IAS we Wroctawiu
w sprawie zapobiegania i ujawniania przestgpstw korupcyjnych.

Dowod: akta kontroli, str. 661

2.3 Wytyczne z Ministerstwa Finanséw dotyczace zagadnien przeciwdzialania korupcji

Na podstawie ztozonych wyjasnien, ustalono, iz wdrozenie wytycznych Ministerstwa Finanséw
nr WS2/0680/08/2104 z dnia 09.12.2008 r. w sprawie peiniejszego wykorzystania mozliwosci
ujawniania w zwigzku z kontrolg skarbowgq, podatkowq i celng ukrytych kosztow tapowek i platnej
protekcji — kwot przeznaczonych lub wydatkowanych w dziatalnosci gospodarczej na przekupstwo
zagranicznych funkcjonariuszy publicznych, w szczegolnosci zagranicznych funkcjonariuszy
publicznych ~ w miedzynarodowych transakcjach — handlowych skutkowato opracowaniem
1 wdrozeniem przez Dyrektora Izby Skarbowej we Wroctawiu w dniu 28.08.2009 r. zarzadzenia
nr 23/2009 w sprawie ujawniania przestepstw korupcyjnych w zwiqzku z dzialalnoscig Izby.
We wszystkich urzedach skarbowych woj. dolnoslaskiego w latach 2008-2009 wydano
zarzadzenia naczelnikow urzedow skarbowych regulujace szczegdlowo zagadnienia ujete
w powyzszych wytycznych.

W zwigzku z konsolidacjg procesow pomocniczych od dnia 01.04.2015 r., naczelnicy urzedow
skarbowych dokonali przegladu obowigzujacych w urzedach skarbowych dokumentéw prawa
wewngtrznego i uchylili cze$¢ regulacji antykorupcyjnych, gdyz kompetencje w tym zakresie
przekazano Dyrektorowi Izby Skarbowe;.

Zarzadzenie to, bylo w kolejnych latach — stosownie do zmian organizacyjnych, wdrazania
nowych mechanizmow profilaktycznych, natozenia obowigzku udzialu w szkoleniach,
uwzglednieniu rozwigzan zaczerpnigtych z bylej Shuzby Celnej itp. — wzory dokumentacji
w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia korupcyjnego - modyfikowane i aktualizowane. Ostatecznie
z dniem podpisania zarzadzenia nr 91/2017 stracito moc zarzgdzenie nr 192/2015 Dyrektora Izby
Skarbowej we Wroctawiu z dnia 10 grudnia 2015 r. w sprawie zapobiegania i ujawniania
przestepstw korupcyjnych w zwigzku z dziatalnoscig Dyrektora Izby Skarbowej oraz naczelnikow
podleglych urzedow skarbowych.

2.3.1 Pisma Szefa KAS zagadnien przeciwdzialania korupcji zwigzane z powolaniem Biura

Inspekcji Wewnetrznej Ministerstwa Finansow.

W dniu 15 grudnia 2017 r. pismem nr BIW1.K0210.1.2017 Szef KAS wystgpit m.in. do
dyrektorow izb administracji skarbowej o przekazywanie do Dyrektora BIW informacji
o uzasadnionych podejrzeniach popetnienia przestepstw pozostajgcych we wlasciwosci Biura oraz
okreslit formalne zasady przekazywania takich informacji. Owczesny Dyrektor Izby opracowat
1 przekazal pismem z dnia 12.01.2018 r. nr 0201-IWW.070.2.2018, do bezwzglednego stosowania
przez naczelnikdw podlegtych urzgdow oraz kierownikéw komoérek organizacyjnych Izby,
procedure opracowywania i przekazywania takich informacji.

Zgloszone uwagi oraz watpliwodci dotyczace tre$ci pisma z dnia 15.12.2017 r. skutkowaty
w efekcie pismem Szefa KAS z dnia 05.06.2018 r. nr BIW1.K0210.1.2017.2, ktérym dokonano
doprecyzowania zasad zwigzanych z postepowaniem zawiadomieniami i informacjami
skladanymi do BIW. Konsekwentnie, Dyrektor Izby w dniu 09.08.2018 r. przekazal naczelnikom
i kierownikom pismo nr 0201-IWW.070.2.2018, ktérym zobowigzatl ich do wskazanego obiegu
informacji, uwzgledniajacego utworzony Dolnoslaski Wydziat Terenowy BIW. W przypadku
obydwu pism Dyrektora — zobowigzano ich do zapoznania z ich tre$cig podlegtych pracownikow
i funkcjonariuszy.
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W nawigzaniu do tre$ci pisma Szefa KAS z czerwca 2018 r. oraz w zwigzku z powotaniem
Dolno$laskiego Wydziatu Terenowego Biura, w dniu 28 czerwca 2018 r. mialo miejsce —
w siedzibie Izby — spotkanie Naczelnika WTBIW, Pana Pawla Krajewskiego i Naczelnika
Wydzialu Kontroli Wewngtrzne, Pani Joanny Tyburkiewicz. Przedmiotem spotkania bylo
ustalenie zasad wspOlpracy w sprawach objetych wiasciwoscia Biura na terenie objetym
wlasciwoscig Dyrektora Izby, w zwigzku z powotanym pismem Szefa KAS z czerwca 2018 r.
Przebieg spotkania dokumentuje notatka shuzbowa (bez numeru) Naczelnika Wydziatu Kontroli
Wewngtrznej Izby z dnia 28.06.2018 r. Z notatka zapoznat si¢ 6wczesny Dyrektor Izby Pan Jozef
Dolata.

2.4. Dzialania dotyczace organizacji i realizacji szkolen z zakresu przeciwdzialania korupcji
Kierownik Referatu Szkolen Izby, poinformowata, ze od marca 2017 r. do czerwca 2019 r.
pracownicy Izby wuczestniczyli w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania korupcji
organizowanych przez Krajowa Szkole Skarbowosci oraz brali udzial w szkoleniach
e-learningowych realizowanych w ramach Ustlugi Zdalnej Edukacji Resortu Finanséw Atena2.
Od marca 2017 r. w szkoleniach organizowanych przez KSS udziat wzigto 46 pracownikéw Izby,
w tym 40 czlonkdéw korpusu stuzby cywilnej, 6 funkcjonariuszy SCS. Sposréd ww. 0séb 5 petni
funkcje kierownicze w Izbie lub urzg¢dach.
Szkolenia organizowane przez Krajowa Szkole Skarbowosci (KSS) dotyczyly nastepujgcej
tematyki:

= Prawidlowe zachowania w sytuacji korupcyjne;j,

= Identyfikacja i zwalczanie zagrozen korupcyjnych w jednostkach administracji skarbowe;j,

= Przeciwdzialanie korupcji,

= Zagrozenia korupcyjne przy udzielaniu zaméwien publicznych,

= Zwalczanie zagrozen korupcyjnych w jednostkach KAS,

= Ujawnianie korupcji w trakcie postepowan kontrolnych,

= Ujawnianie korupcji w trakcie postepowania podatkowego,

= Ujawnianie korupcji w trakcie kontroli podatkowe;.

Natomiast szkolenia e-learningowe dostgpne na platformie Atena2 w okresie objetym kontrolg
ukonczyto ogétem 3442 pracownikow Izby, tj. ok 78 % zatrudnionych.

Okres Liczba osdb objetych szkoleniem
Czlonkowie . .
(m-ce/rok) korpusu stuzby cywilnej Funkcjonariusze SCS
03-12/2017 990 423
01-12/2018 1913 17
01-06/2019 96 3

Na koniec I potrocza 2019 r. w IAS we Wroctawiu zatrudnionych/petnito stuzbe w tym 3879
cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej, 488 funkcjonariuszy SCS oraz 77 pracownikéow (poza
Korpusem).
Ustalono, ze liczba 0s6b nowozatrudnionych w IAS w danym roku kalendarzowym, wynosita
odpowiednio

= styczen — grudzien 2018 roku — 336 0sob,

= gstyczen — czerwiec 2019 roku — 158 oséb.

Ze wzgledu na duzg liczbg uczestnikéw szkolen w latach 2017-2018 Izba nie organizowata
dodatkowych szkolefi wewnetrznych po$wigconych tematyce korupcji. Natomiast juz w marcu
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i kwietniu 2019 r. zorganizowany zostal pierwszy cykl szkolen z zakresu etyki zawodowe;j
dedykowany pracownikom zajmujacym stanowiska kierownicze w Izbie i urzedach. Ze wzgledu
na charakter warsztatowy spotkan liczba uczestnikow zostala ograniczona do 18 osdb.
Cykl szkolen majacy na celu wzmocnienie standardéw etycznych w IAS zorganizowano w ramach
czterech spotkan. Kazde z nich po§wigcone bylo innej tematyce, w tym przeciwdziataniu korupcji.
Po dokonaniu oceny (na podstawie ankiet wypelionych przez uczestnikow) i podsumowaniu
szkolenia przez osoby prowadzace oraz dopracowaniu tematyki szkolen do potrzeb odbiorcow,

podjeto decyzje zorganizowaniu kolejnego cyklu szkolen warsztatowych.
Dowdd: akta kontroli, str. 476-490

2.5 Dziatania Wydzialu Kontroli Wewnetrznej w obszarze obj¢tym kontrola

2.5.1 Monitorowanie i analizowanie zjawisk niepozadanych, w szczego6lnosci sprzyjajacych
korupcji

Do kontroli przedstawiono dokumenty opracowane przez Wydzial Kontroli Wewnegtrznej 1zby
w okresie od 01.03.2017 r. do momentu rozpoczgcia kontroli.
Dokument pn. ,, Analiza dot. zagrozen przestepczoscig korupcyjng w dolnoslgskich jednostkach
KAS” — pismo nr 0201-TWW.095.7.2017 z dnia 08.12.2017 r. powstal w zwigzku ze zgloszonym
przez Biuro Inspekcji Wewnetrznej zapotrzebowaniem dokonania oceny zagrozen wystepowania
zjawisk niepozadanych (w tym korupcyjnych). Analiza zostata opracowana na podstawie danych
obejmujacych m.in. informacje o zarzutach przedstawionych w okresie 01.01.2014 r. - 30.10.2017
r. pracownikom i funkcjonariuszom Izby oraz bytych IS i US, IC a takze UKS oraz rejestru ryzyk
podlegtych urzeddéw skarbowych (tam gdzie zostaty opracowane).
Uwzgledniajac przedstawione przez BIW obszary dziatalno$ci, ryzyko oceniono, jako §rednie w 4
procesach podstawowych:

1. Pobor, rozliczanie zwrot i zabezpieczanie podatkéw oraz innych naleznosci,

2. Zamdwienia publiczne,

3. Obrot wyrobami akcyzowymi,

4. Nadzér i dziatalnos$¢ kontrolna KAS.
We wspomnianym okresie nie odnotowano prowadzenia postgpowan przygotowawczych o czyny
zabronione wskazane w art. 228 — 231 kk.
Analiza zostala przekazana do BIW przy pismie Dyrektora Izby nr 0201-IWW.095.7/2017 z dnia
11.12.2017 r. Jednoczesnie Dyrektor zaproponowat rozwazenie przez BIW wdrozenia jednolitej
w skali kraju metodologii oceny zagrozen.

W dniu 29.05.2018 r. Dyrektor Izby zatwierdzit dokument pn.”Przeglgd spraw dotyczqcych
zjawisk korupcyjnych za 2017 r. oraz sprzyjajqcych im zjawiskom niepozgdanym” - nr pisma 0201-
IWW.031.2.2018. Przeglgd spraw przedstawia w sposdb syntetyczny powiadomienia (sygnaty
zewngtrzne 1 wewnetrzne) dot. podejrzenia korupcji zgloszone w 2017 r. oraz informacje
o dziatalno$ci organow Scigania wobec pracownikow/funkcjonariuszy Izby. Wskazuje podjete
dziatania, skutki dla pracownika/funkcjonariusza. Jednoczeénie przedstawiono zagadnienia —
zidentyfikowane w zwigzku ze ztozonymi skargami, w tym anonimowymi — dotyczace zjawisk
niepozadanych sprzyjajacych korupcji takich jak: mobbing, molestowanie i dyskryminacja. W tym
zakresie stosowane jest m.in. rozwigzanie polegajace na przeprowadzaniu badan ankietowych
(anonimowych) wérdd pracownikow jednostek, w ktorych zjawiska takie majg wystepowac.
Dokument okre$la podejmowane w roku 2017 dziatania profilaktyczne. Byly to nastepujace
dzialania:
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aktualizacja wewnetrznych uregulowan w zakresie przeciwdziatania korupcji i zjawisk
sprzyjajacych korupcji polegajaca na opracowaniu i wdrozeniu zarzgdzenia Dyrektora Izby
nr 91/2017 w sprawie zapobiegania i ujawniania przestepstw korupcyjnych,

kontynuacja badan ankietowych dot. zjawisk niepozadanych i korupcji przeprowadzonych
w 3 urzedach skarbowych, w zwigzku z anonimowymi doniesieniami o zarzutach na
kierownictwo o stosowanie mobbingu, ktorych wyniki wskazaly wystgpowanie zjawisk
sprzyjajacych korupcji, tj. konflikt intereséw, stronniczosci wobec jednego z podatnikow oraz
niesprecyzowanej ewentualnosci przyjmowania korzysci w jednym z urzedow,

aktualizacja informacji dla pracownikow z wykorzystaniem strony intranetowej Izby, m.in.
o nowym kanale komunikacji z Biurem Inspekcji Wewnetrznej,

podjecie wspotpracy z Biurem Inspekcji Wewnetrznej Ministerstwa Finanséw (przekazano 4
informacje sygnalne).

W okresie objetym przegladem pracownikom/funkcjonariuszom Izby nie przedstawiono zarzutow
z art. 228 — 231a kk w zwiazku z wykonywaniem obowiazkéw shuzbowych. Zaden
z pracownikow/funkcjonariuszy nie zasygnalizowal otrzymania propozycji korupcyjne;j.
Skutkiem tego odstgpiono od opracowania analizy przyczyn i skali zagrozenia korupcja
(regulaminowego zadania Wydziatu Kontroli Wewnetrznej).

Jednoczesénie, w wyniku dokonanej analizy przedstawiono propozycje dziatan profilaktycznych
na rok 2018, w tym m.in.:

kontynuacj¢ badan ankietowych,

organizacje¢ szkolen antykorupcyjnych dla kadry kierowniczej urzedow skarbowych,
opracowanie wskazowek antykorupcyjnych dla kadry kierowniczej,

weryfikacje obowigzku odbycia szkolenia antykorupcyjnego przez pracownikow
zatrudnionych w procesach zagrozonych korupcja,

opracowanie analizy mechanizméw kontroli w procesach podstawowych, w ktérych ryzyko
korupcji oszacowano na $rednim poziomie,

publikacji informacji i dokumentdéw o charakterze antykorupcyjnym,

aktualizacji zarzadzenia Dyrektora Izby nr 91/2017 w sprawie zapobiegania i ujawniania
przestepstw  korupcyjnych z uwzglednieniem zasad informowania Biura Inspekcji
Wewnetrznej o podejrzeniu korupcji.

Naczelnik IWW wyjasnita, ze:

badania ankietowe klimatu pracy i zjawisk niepozadanych przeprowadzono w marcu
2018 r. w 31 podlegtych urzedach skarbowych, a w listopadzie 2018 r. w Dolnoslaskim
Urzedzie Celno-Skarbowym we Wroctawiu. Wyniki badan poddano analizie oraz przekazano
ankietowanym i kierownictwu badanych urzedéw. Naczelnikom badanych urz¢déw wydano
zalecenia,

kwestia organizacji szkolenia antykorupcyjnego dla kadry kierowniczej urzedow skarbowych,
z udziatem przedstawicieli organow $cigania byta przedmiotem podjetej proby wspdtpracy
w tym zakresie z Dolnoslaskim Wydzialem Biura Inspekcji Wewnetrznej Ministerstwa
Finansow. W I pdtroczu 2019 r. zorganizowano blok 6 spotkan - szkolen regionalnych, dla
jednej grupy kierownikéw komorek organizacyjnych, o krétkim stazu pracy na stanowisku
kierowniczym, jednak bez udziatu przedstawicieli organdw $cigania. Szkolenie prowadzili
pracownicy Izby, w tym z Wydzialu Kontroli Wewngtrznej (w zakresie polityki
antykorupcyjnej Dyrektora Izby). Szkolenia takie bedg kontynuowane w II poétroczu 2019 r.,
dokonano weryfikacji obowiazku przeszkolenia przez wszystkich pracownikow
zatrudnionych w podlegtych urzedach skarbowych,

realizacje analizy istniejacych mechanizméw kontroli w procesach podstawowych, w ktorych
ryzyko korupcji oszacowano, jako $rednie, zapewniono w ramach dziatalno$ci zarzadzania
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ryzykiem na potrzeby kontroli zarzadczej. W kazdej dolnoslaskiej jednostce KAS
prowadzony jest rejestr ryzyk do planu dziatalno$ci na dany rok, w ramach, ktérego wiasciciel
ryzyka wskazuje uwarunkowania i czynniki wpltywajace na ryzyko, w tym naduzy¢ i korupcji,
oraz okresla reakcje na ryzyko i planowane dziatania.,

— informacje antykorupcyjne s3 publikowane na stronach internetowych 1 intranetowych IAS
i BIP. Sg to publikacje CBA, Rzagdowy Program Przeciwdziatania Korupcji na lata 2018-
2020, informacja ogdlna o polityce antykorupcyjnej Dyrektora Izby, ogdlnopolski link do
zgtaszania korupcji (do strony MF). Publikowano réwniez wybrane regulacje dotyczace
zachowania zasady bezstronnosci,

— zagadnienie aktualizacji zarzadzenia Dyrektora 91/2017, w zwiazku z nowymi zasadami
postepowania nt. informowania o podejrzeniu korupcji, okre$lonymi przez BIW, oraz
wymogami procedowanej ustawy o jawnosci zycia publicznego, po jej uchwaleniu.

Kolejny przeglad obejmujacy zjawiska, jakie miaty miejsce w roku 2018, pismo nr 0201-

TWW.031.1.2019, zostal zatwierdzony przez Dyrektora Izby w dniu 04 lipca 2019 1.

W okresie roku 2018 podjeto nastepujace dziatania profilaktyczne:

— przeprowadzono badania ankietowe w 32 urzedach skarbowych oraz Dolno$laskim Urzedzie
Celno — Skarbowym we Wroctawiu,

— dokonano analizy uczestnictwa pracownikéw urzedow skarbowych w szkoleniach z zakresu
przeciwdziatania korupcji (ustalono, ze wzigto w nich udziat ok. 85 % zatrudnionych w tych
jednostkach),

— wdrazano zatwierdzong przez Szefa KAS Polityke zapobiegania zjawiskom niepozgdanym
w KAS,

— podjeto wspodlprace z Wydzialem Terenowym Biura Inspekcji Wewnetrznej 1 okreslono
zasady przekazywania do WT BIW zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestgpstw
objetych whasciwosci Biura, ktére opublikowano na stronie intranetowej Izby,

— przypomniano — pismem Dyrektora skierowanym do pracownikow Izby — obowiazujace
regulacje dotyczace zachowania bezstronnosci oraz konfliktu interesow.

W wyniku dokonanej analizy zaproponowano kontynuacj¢ dotychczasowych dziatan

profilaktycznych oraz przedstawiono propozycje dziatan profilaktycznych na rok 2019, w tym

m.in.:

— kontynuowanie badan ankietowych, zaangazowanie w dziatania koordynowane przez
Ministerstwo Finansow,

— aktualizacj¢ zarzadzenia Dyrektora nr 91/2017 m.in. w kontekécie zmian do ustawy o KAS,

— opracowanie trybu postgpowania w zakresie zasad analizy oswiadczen o stanie majgtkowym
pracownikéw KAS (po okresleniu przez Biuro Inspekcji Wewnetrznej ramowych zasad
w tym przedmiocie).

Kontrolujgcym przedstawiono takze przeglad — zaakceptowany przez Naczelnika Wydziatu
Kontroli Wewnetrznej w dniu 09.07.2019 r. - obejmujacy swym zakresem zjawiska korupcyjne
oraz sprzyjajace im zjawiska niepozadane za okres 01.01. — 05.07.2019 r. Takze w tym okresie nie
odnotowano  przypadkéow  przedstawienia  zarzutbw o  charakterze = korupcyjnym
pracownikom/funkcjonariuszem Izby, ani meldunkéw o podjetych i udaremnionych usitowaniach
ich korupcji. Dowdd: akta kontroli, str. 507-573
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2.5.2 Podejmowanie dzialan wyjasniajacych w przypadku powzigcia informacji o mozliwosci
wystgpienia zachowan korupcyjnych w Izbie i podleglych urzedach.

Zestawienie dziatan z zakresu przeciwdziatania korupcji w okresie objetym kontrola
podejmowanych przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej (IWW) przedstawia tabela ponizej -

‘ Liczba spraw w okresie (m-ce, rok):

Lp. Opis dzialania L - )
i - - | 03-12.2017 2018 01-06.2019
1.
Opracowane projekty zarzadzen & 2 ; ‘ Jd ! d A li 1 ‘wiadczen
‘ Dyrektora Izby (w tym aktualizacje) (antykorupcyjne) (dot. fun uszy (dot. a.mz’zzy oswuz‘ czen
j unijnych) majgtkowych prac.
| —w toku)
j 2 Otrzymane sygnaly nt. zjawisk
korupcyjnych i im sprzyjajacych, 17 34 14
w tym: - - ) ) )
i 0 2 0
| —  prowadzone w zw. z nimi 1) Sqd umorzyl —
\ postgpowania organow znikoma
| §cigania ws. przestepstw szkodliwosé,
| 7 art, 228-230, 231 § 2, 2) Prokuratira
‘ art. 271 § 3 oraz z art. 305 - odméwila
‘ Kodeksu karnego wszezecia — brak
znamion
} o | przestgpstwa
—  przekazane do/ otrzymane |
od BIW MF | 5 16 H
3
5 5 3
(dla prac. — dot. (dla prac. — nt. (dla prac.- nt. zglaszania
Wydane wytyczne / pisma wspolpracy z BIW; konflikt intereséw,  udzialu w wyborach; dla
instruktazowe / zalecenia pokontrolne dot. antymobbingu w 4 sprawach kier. Urzedow — nt.
w3 US-—sprawy ujetych alkoholu w pracy;
ujete w pkt. 2 tabeli) w pkt. 2 tabeli) w 2 sprawach ujetych
) ) i w pkt. 2 tabeli)
| 4. : w3 US Iw31US IwlUS
| Przeprowadzone w podlegtych | (wzw. ze sprawami 1w UCS (w zw. ze sprawami
jednostkach badania ankietowe ] ujetymi wjetymi w pkt 2 tabeli)
. wpkt2tabei .
5. Publikacje na stronach intranetowych .
IAS 2 4 5
6. Publikacje na stronach internetowych | 0 7 1
| IAS-BIP
8. 1 1 2
| Okresowe przeglady spraw (w zw. z badaniem (za 2017 v.) (za 2018 r.
\ ‘ BIW) oraz zal pdl. 2019)
o Monitorowanie udziatu pracownikéow | 0 1 0
\ ~w szkoleniach antykorupcyjnych | ] (34 US)

Dowdd: akta kontroli, str. 474-475

W celu oceny sposobu realizacji przedmiotowego zadania dokonano weryfikacji wybranych spraw
prowadzonych w okresie lat 2017 - 2019 przez Wydziat Kontroli Wewnetrzne;.

Finansaw Skornowa
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Dowdd: akta kontroli, str. 583-630
sprawa — 0201-IWW.095.4.2018
W maju 2018 r. Naczelnik Dolno$laskiego Wydziatu Terenowego Biura Inspekcji Wewngtrznej
przekazat, celem ewentualnego wykorzystania shuzbowego anonimows informacj¢ o dziataniach
pracownikéw Izby — naczelnika i zastgpcow Urzedu Skarbowego w Legnicy, ktére nie mieszcza
sic w zakresie dziatalnoci Biura. Przedmiotem anonimu bylo obsadzanie na stanowiskach
kierowniczych Urzedu 0séb w zamian za falszowanie w latach 2014 — 2017 ankiet w konkursie
Urzad Przyjazny Przedsigbiorcy —organizowanym przez Business Center  Club.
W przeprowadzonym postepowaniu wyjasniajacym Wydziat Kontroli Wewngtrznej wykorzystat

r e DOS13.0812.24.2019 Strona 12 z 18
& =



informacje kadrowe dotyczace wspomnianych w tresci anonimu pracownikéw oraz ich krewnych,
a takze wyniki przeprowadzonego wéréd pracownikéow US w Legnicy badania ankietowego.
Stwierdzony w analizie — w kontekscie wykonywanych przez pracownikéw zadan i prowadzonych
przez ich krewnych dziatalnos$ci gospodarczych - konflikt intereséw, skutkowal propozycja
(zaakceptowang przez Dyrektora Izby) przeprowadzenia przez Naczelnika US w Legnicy kontroli
funkcjonalnej prawidtowosci wykonywania dziatan pracownika w sprawach jej krewnej i jej
klientow. Kontrola Naczelnika Urzedu przeprowadzona w lipcu 2018 r. nie wykazala
nieprawidtowos$ci i w jego ocenie istniato niskie ryzyko naruszenia przez pracownika zasady
bezstronnosci.
Dokonujgc analizy informacji Wydziat Kontroli Wewnetrznej zakwestionowal i poddal
w watpliwos$¢ jego ustalenia, w szczegdlnosci w zakresie przyjetej przez kierownictwo Urzedu
reakcji na ryzyko — wdrozonego mechanizmu kontroli. Wskazujac jego stabosci, przedstawiono
w analizie propozycje takiego mechanizmu, ktéry uniemozliwi wystgpowanie konfliktu interesow.
Zatwierdzona analiza skutkowala wystgpieniem Dyrektora Izby do Naczelnika Urzedu podjecie
stosownych dziatan i poinformowanie o realizacji zalecen.
W zwrotnej odpowiedzi Naczelnik Urzedu poinformowat o opracowaniu i wdrozeniu procedury
unikania konfliktu intereséw, zgodnie ze wskazowkami Dyrektora.

Dowdd: akta kontroli, str. 631-660
sprawa — 0201-TWW.095.1.2019
W styczniu 2019 r. Naczelnik Dolno$laskiego Urzedu Skarbowego przekazat do Dyrektora Izby
anonim, ktéry zarzuca nieokreslonym pracownikom tego Urzedu dziatalno$é doradczg w zakresie
unikania opodatkowania i przyjmowania wynagrodzenia za takg dziatalnos$¢, niegospodarnosé
w zakresie zakupu 1 wykorzystania (niezgodnego z przeznaczeniem) sprzetu komputerowego oraz
przypadkéw wykonywania obowigzkéw stuzbowych pod wptywem alkoholu. Sprawa zostata
pierwotnie przekazana do Dolnoslaskiego Wydzialu Terenowego Biura Inspekcji Wewngtrznej,
przy jednoczesnym powiadomieniu o tym, ze Dyrektor Izby podejmie w tej sprawie wilasne
dziatania, stosownie do posiadanych kompetencji.
W opracowanej analizie przedstawionych w anonimie zarzutéw Wydziat Kontroli Wewngtrznej
przedstawil propozycje przeprowadzenia kontroli Urzedu wykorzystania komputerow oraz
poinstruowanie Naczelnika Urzedu o mozliwosci pomocy psychologa osobom (pracownikom),
u ktérych zostang zaobserwowane symptomy probleméw alkoholowych.
W marcu 2019 r. Dolnos$laski Wydzial Terenowy Biura Inspekcji Wewnetrznej zwrécit sie
z prosbg o poinformowanie o podjetych dzialaniach Dyrektora Izby w kwestii poruszonych
w anonimie zagadnien dot. przychodzenia pracownikow US do pracy pod wptywem alkoholu lub
jego spozywania na terenie Urzedu.
Dyrektor Izby w maju 2019 r. skierowatl do naczelnikéw podleglych urz¢déw pismo, w ktérym
omoéwit zagadnienia zwigzane z przestrzeganiem przepisdw dot. stawiania si¢ do pracy w stanie
nietrzezwosci lub tez spozywania alkoholu w czasie pracy. Jednocze$nie poinformowat o podjeciu
decyzji o wydaniu imiennych upowaznien naczelnikom urz¢déw do zadania przeprowadzenia
badania stanu trzezwo$ci pracownika funkcjonariusza/pracownika przez uprawniony organ
powotany do ochrony porzadku publicznego oraz upowaznienia w powyzszym zakresie
podlegtych im zastgpcow oraz kierownikéw komorek organizacyjnych.
W lipcu 2019 r. Dyrektor Izby poinformowal Dolnoslaski Wydzial Terenowy Biura Inspekcji
Wewnetrznej o podjetych dziataniach.

Dowdd: akta kontroli, str. 662-682
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2.5.3 Sporzadzanie okresowych analiz przyczyn i skali zagrozenia przestepczoscia
korupeyjng oraz inicjowanie na tej podstawie dzialan organizacyjnych

W okresie objetym niniejszg kontrolg pracownikom/funkcjonariuszom Izby nie przedstawiano
zarzutéw z art. 228 — 231a kk w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw shuzbowych. Zaden
z pracownikoéw/funkcjonariuszy nie zasygnalizowat takze otrzymania propozycji korupcyjne;j.
Skutkiem tego Wydziat Kontroli Wewngtrznej odstapil od opracowania analizy przyczyn i skali
zagrozenia korupcja.

2.5.4 Wspoldzialanie z wlasciwymi jednostkami organizacyjnymi KAS w zakresie
ujawnienia w Izbie i podleglych urzedach przestepstw korupcyjnych

Na podstawie przedstawionej dokumentacji spraw, a takze sprawozdan z dokonywanych
corocznie przegladow zjawisk korupcyjnych oraz sprzyjajagcych im zjawisk niepozgdanych
ustalono, ze w zakresie objetym niniejszg kontrola, co do zasady wspolpraca z organami
w zakresie ujawnienia w Izbie i podlegtych urzedach przestgpstw korupcyjnych polegata na
realizacji dziatan w zwigzku z wymiang informacji z Biura Inspekcji Wewnetrznej lub na rzecz
BIW.

2.5.5 Badania ankietowe

Badania ankietowe wsrod pracownikow byty prowadzone w Izbie Skarbowej we Wroctawiu od
ok. 2009 r., pierwotnie jako cykliczne badanie klimatu pracy w ramach wdrozonego Systemu
Zarzadzania Jakoscig (dalej: SZJ). Metodologia prowadzenia badania, czestotliwos¢, tre§é ankiet
oraz sposob analizowania 1 przedstawiania wynikow badania okre$lata Instrukcja SZJ Badanie
zadowolenia i oczekiwan pracownikow. Badanie prowadzono za pomocg aplikacji Qasystent,
z zachowaniem zasad dobrowolnosci udziatu w badaniu oraz anonimowosci, oczywiscie po
przedstawieniu pracownikom zasad i celu jego prowadzenia (w formie pisma Dyrektora
z zaproszeniem do udziatu w badaniu).

Wiyniki badania w formie raportu z aplikacji Qasystent udostepniano pracownikom, réwniez za
pomoca tej aplikacji. Na podstawie uzyskanych wynikéw sporzgdzano analize, obliczano
wskazniki (np. ogoélny wskaznik zadowolenia), ktére poréwnywano z wynikami poprzednich
badan. Na tej podstawie dokonywano oceny badanego obszaru oraz planowano dziatania
doskonalgce, badz naprawcze.

W zwiazku z wdrozeniem w 2009 r. grupowego SZJ (tj. rowniez w 34 podleglych urzedach
skarbowych; koordynowanego w Izbie), réwniez w urzgdach skarbowych byty prowadzone tego
typu badania, a uzyskane przez poszczegélne urzedy skarbowe wyniki byly analizowane na
poziomie Izby.

Po konsolidacji izb 1 urzedéw skarbowych w zakresie proceséw pomocniczych w kwietniu 2015
1. podjeto decyzje o niekontynuowaniu grupowego System Zarzadzania Jakoscig w dolnoslaskiej
administracji podatkowej. Natomiast niektore standardy i dziatania wdrozone w ramach SZJ
zostaty w roznych formach implementowane.

W konsekwencji decyzji o odejSciu od SZJ moc utracita instrukcja Badanie zadowolenia
i oczekiwan pracownikdéw, a nowej tego typu regulacji wewnetrznej do dzi§ nie wydano. Jednak
samo narzedzie bylo wykorzystywane w Izbie w zalezno$ci od potrzeb, na podstawie decyzji
Dyrektora (co do celu, tresci, jak i terminu prowadzenia badania).
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Naczelnik Wydzialu Kontroli Wewnetrznej inicjowal i1 organizowal badania ankietowe
pracownikéw, realizujagc m.in. obowigzek okreslony w § 4 pkt 3) zarzadzenia nr 94/2017
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu w sprawie zapobiegania i ujawniania
przestepstw korupcyjnych, inicjowania i organizowania dzialan antykorupcyjnych. Badania te
miaty charakter profilaktyczny (np. przeprowadzone w marcu 2018 r. badanie wérdd pracownikow
podlegtych urzeddéw skarbowych) badz weryfikujacy otrzymane informacje sygnalne.

W tym pierwszym przypadku celem badania bylo m.in. zakomunikowanie przyjetej polityki
antykorupcyjnej, poznanie opinii pracownikéw na temat wystepowania zjawisk niepozadanych
i korupcyjnych, zdiagnozowanie stopnia znajomos$ci obowigzujacych zasad postepowania
w przypadku ich wystgpienia oraz probleméw w ich praktycznym stosowaniu.

Natomiast w przypadku badan zwigzanych z sygnalizowanymi nieprawidlowosciami,
dotyczacych wskazanego urzgdu, najczesciej badanie prowadzono w siedzibie urzedu za pomoca
ankiet papierowych, a cel i zasady jego prowadzenia przestawiono pracownikom na spotkaniach

bezposrednich.
Dowéd: akta kontroli, str. 504-506

2.5.5.1 Badania ankietowe w podleglych urzedach skarbowych

W zwigzku z wynikami badania ankietowego atmosfery pracy oraz zjawisk niepozadanych
i korupcyjnych w podleglych urzedach skarbowych, Dyrektor Izby w dniu 07.06.2018 r. wydat
zalecenie dla naczelnikom podlegltych urzedéw skarbowych na temat realizacji obowigzku
odbycia szkolenia antykorupcyjnego dla wszystkich pracownikéw, w tym réwniez 0séb nowo
zatrudnionych oraz pracownikéw, ktorzy w okresie 3 lat od wejscia w zycie zarzadzenia DIAS
ws. zapobiegania i ujawniania przestgpstw korupcyjnych, nie uczestniczyli w ww. szkoleniu.
Z analizy 0201-IWW.031.3.2018 z dnia 29.10.2018 r. sporzadzonej w Wydziale Kontroli
Wewngetrznej wynikato, ze 85% pracownikéw w podlegtych 34 urzedach skarbowych wzigto
udziat w szkoleniach z zakresu przeciwdzialania korupcji (e-learningowych, wewnetrznych,
resortowych oraz zewngtrznych). W 18 urzedach skarbowych w ww. szkoleniach wzigli udziat
wszyscy (oprocz dhugotrwale nieobecnych i nowo zatrudnionych), a w 10 urzedach udziat
w szkoleniach wzigto 91% zalogi. Z analizy wynikalo, ze w 6 urzedach skarbowych do
przeszkolenia pozostawalo wigcej niz 10% pracownikéw (odpowiednio, 70%, 66% (w dwoch
urzedach) , 30% oraz 11% zatogi urzedu).
Stwierdzono ponadto, ze w trakcie wypetniania ankiet (w marcu 2018 r. oraz w IV kw. 2017 r.)
ogbélem 10 oséb zasygnalizowato wystepowanie zjawisk korupcyjnych, a 7 0sob przyjmowanie
prezentdow za zalatwiania sprawy. Z analizy wynikalo, ze zadna z ww. 0sOb nie opisala
konkretnych przyktadow wystepowania korupcji.
Dodatkowo 28 ankietowanych dostrzeglo wystepowanie w urzedzie konfliktu intereséw,
wskazujac 6 przyktadow:

— prowadzenia czynno$ci stluzbowej wobec meza kolezanki z Urzedu oraz

wspotpracownikdéw z komdrki organizacyjne;j;

— ,,parasol ochronny” nad informatykami;

— brak jawnos$ci awansu na stanowisko kierownicze;

— brak zgody Naczelnika na przeniesienie stuzbowe do innego miejsca pracy;

— niesprawiedliwy podzial miejsc parkingowych;

— awanse ,,po znajomosci”.
Ocena wystepowanie ww. zjawisk zawarta w analizie 0201-IWW.031.3.2018 wskazuje na:

— brak znajomo$ci zasad postgpowania w przypadku wystgpienia konfliktu interesow,

— brak wiedzy nt. konfliktu intereséw (tj. postrzeganie niesatysfakcjonujgcego sposobu

zalatwienia spraw pracowniczych jako konfliktu interesow),
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— niewlasciwa komunikacja w sprawach awansu na stanowiska kierownikow komorek
organizacyjnych. ' \

W nastepstwie dokonanego badania ankietowego oraz przeprowadzonej analizy, w dniu
14.11.2018 r. Dyrektor Izby skierowata do pracownikéow IAS we Wroctawiu, pismo 0201-
IWW.031.3.2018, w ktéorym przedstawiono obowigzujgce przepisy i regulacje wewnetrzne
dotyczace praktycznej realizacji zasady bezstronno$ci podczas wykonywania zadan shuzbowych.

2.5.5.2 Badanie ankietowe w Dolnoslaskim Urzedzie Celno-Skarbowym

W pazdzierniku i listopadzie 2018 r. przeprowadzono badanie profilaktyczne w Dolnoslaskim
Urzedzie Celno-Skarbowym we Wroctawiu, z wykorzystaniem narzedzia informatycznego
znanego pracownikom 1 funkcjonariuszom bytej Stuzby Celnej, ktérzy w znaczne] mierze
utworzyli kadr¢ tego powstatego z dniem 1.03.2017 r. Urzedu (ankieta internetowa na stronie
www.limesurvey; mozliwa do wypelnienia po wprowadzeniu hasta, ktéore w formie papierowej
rozdano osobom, do ktérych badanie byto skierowane). Wybdr metody prowadzenia badania miat
na celu zbudowanie atmosfery zaufania do kierownictwa Izby, poprzez zapewnienie
anonimowosci w sposéb znany ankietowanym.

Celem badania byto pozyskanie opinii pracownikéw i funkcjonariuszy na temat atmosfery pracy,
relacji zawodowych, a takze zdiagnozowanie stopnia znajomos$ci obowigzujacych zasad
postepowania w przypadku wystgpienia zjawisk niepozadanych i korupcyjnych, oraz probleméw
w ich praktycznym stosowaniu, a takze umozliwienie zglaszania uwag i propozycji usprawnien.

Poza formg (elektroniczng, papierowg), wszystkie badania klimatu pracy oraz zjawisk
niepozadanych 1 korupcyjnych prowadzono z wykorzystaniem metodologii wypracowanych
w latach poprzednich.

Wiyniki badan kazdorazowo udostgpniano ankietowanym (udzielajac rownoczesnie informacji
w kwestiach przez nich podnoszonych). Sporzadzano analizy — osobno dla Dyrektora i dla
kierownika badanej jednostki, dokonujac oceny badanego obszaru oraz przedstawiajac
Dyrektorowi propozycje dziatan, a naczelnikom urzedow zalecenia.

Na IV kwartat 2019 r. zaplanowane zostato przeprowadzenie badania klimatu pracy oraz zjawisk
niepozadanych i korupcyjnych w Izbie (co w zamierzeniu ma pozwolié, w cyklu 2-letnim, na
objecie ww. badaniem wszystkich pracownikow dolnoslgskich jednostek KAS).

Dowéd: akta kontroli, str. 504-573

2.6.  Zawarto$¢ Biuletynu Informacji Publicznej oraz stron intranetowych IAS
we Wroclawiu dotyczaca zagadnien przeciwdzialania korupcji oraz zjawisk niepozadanych

Publikacje na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej IAS we Wroctawiu:
e w zakladce Organizacija/Etyka:
— Ogolna informacja nt. polityki antykorupcyjnej DIAS (2018),
— Formularz internetowy do zgtaszania nieprawidtowosci i potencjalnych zagrozen (2018),
— Skan Rzadowego Programu Przeciwdziatania Korupcji (2018),
— Zasady etyki funkcjonariusza Stuzby Celno-Skarbowej (2019).

Na stronie intranetowej izby opublikowano dokumenty m.in.: Zasady etyki funkcjonariusza
Stuzby Celno-Skarbowej oraz sprawozdanie z prac Komisji i realizacji polityki zapobiegania
zjawiskom niepozadanym w KAS za 2018 .
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Publikacje na stronie intranetowej IAS we Wroctawiu:

e w zakladce Organizacja/Antykorupcja:

— Zarzgdzenie antykorupcyjne DIAS (2017),

— Zasady przekazywania informacji do BIW (2018),

— Wybrane regulacje dotyczace zachowania bezstronno$ci, w tym pismo DIAS nt. unikania
i zghaszania konfliktu interesow (2018).

e w zakladce Organizacja/Zapobieganie zjawiskom niepozadanym:

— Komunikat Szefa Stuzby Cywilnej ws. przestrzegania zasady neutralno$ci polityczne;j
(2018),

— Kodeks etyki funkcjonariusza - Zarzadzenie Szefa KAS, (2019),

— Pismo Dyrektora Izby nt. informowania o udziale w wyborach (2019).
Dowdd: akta kontroli, str. 467-473

2.7. Kontrola funkcjonalna

Zasady planowania, wykonywania, dokumentowania kontroli funkcjonalnej, sprawowanej
w ramach nadzoru stuzbowego przez osoby zajmujace stanowiska kierownicze w IAS we
Wroctawiu oraz w podlegtych urzedach, reguluje Zarzadzenie Nr 89/2017 Dyrektora TAS we
Wroctawiu z dnia 11 maja 2017 r. w sprawie kontroli funkcjonalnej.
W IAS we Wroctawiu obowigzuje decyzja nr 4/2019 Dyrektora Izby z dnia 29 stycznia 2019 r.
w sprawie okreslenia zakresu, katalogu i czestotliwosci czynnosci kontroli funkcjonalnej w Izbie
Administracji Skarbowej we Wroctawiu w 2019 r. Zgodnie z jej zapisami do przeprowadzenia
kontroli funkcjonalnych w zakresie m.in. terminowo$ci i prawidtowoséci wykonywania zadan
wynikajgcych z regulaminu organizacyjnego — w obszarach narazonych na powstawanie uchybien
i nieprawidlowosci  oraz zagrozonych korupcja. Zgodnie z przedstawionymi wyjasnieniami
w 2018 r. przeprowadzono w IAS we Wroctawiu 24 kontrole we wskazanym zakresie. Niezaleznie
od powyzszego zakresem kontroli funkcjonalnych kierownikéw komdrek organizacyjnych
obejmowano rowniez organizacj¢ i dyscypling pracy, w tym zapoznawanie si¢ przez pracownikow
z obowigzujgcymi regulacjami prawa wewngtrznego (za pomocg aplikacji Qasystent), w tym
z zarzadzeniem nr 94/2017 Dyrektora IAS we Wroctawiu w sprawie zapobiegania i ujawniania
przestepstw korupcyjnych. Kontrola zapoznania si¢ z Zarzadzenia w sprawie zapobiegania
i ujawniania przestepstw korupcyjnych - Qasystent 3768 zapoznato si¢ /940 nie zapoznato sig.
Dowdd: akta kontroli, str. 581-582

3. OCENA SKONTROLOWANEJ DZIALALNOSCI

Na podstawie ustalen przedstawionych w niniejszym dokumencie pozytywnie oceniono dziatania
kierownika jednostki kontrolowanej w zakresie objetym kontrolg.

Opracowane i wdrozone zarzadzenie DIAS we Wroctawiu w sprawie zapobiegania i ujawniania
przestepstw korupcyjnych w sposéb wszechstronny reguluje przedmiotowe kwestie.

Analiza zawartych w przegladach informacji o podejmowanych dzialaniach wyjasniajacych
w poszczegblnych przypadkach wptywajacych sygnatow wskazuje na réznorodnos¢ stosowanych
metod, angazowanie do realizacji tych dziatan kierownikdéw podlegtych Dyrektorowi Izby
komorek organizacyjnych oraz urzedow.

Dodatkowo nalezy wskazac, ze informacje zawarte w przedstawionych przegladach wskazuja na
aktywna realizacje wspolpracy Dyrektora TAS we Wroctawiu z Wydziatem Terenowym Biura
Inspekcji Wewnetrznej.

Na szczeg6lng uwage zastuguje praktyka przeprowadzania anonimowych badan ankietowych
klimatu pracy i zjawisk niepozadanych i korupcyjnych w urzedach i jednostkach organizacyjnych,
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w szczegolnosci w kontekscie - inicjowania i organizowania dziatan antykorupcyjnych na
podstawie wynikdéw badan. '

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze Wydziat Kontroli Wewngtrznej Izby w zbadanych
sprawach wykazat si¢ kompleksowosciag podejmowanych dzialan, np. w pazdzierniku 2018 r.
przeprowadzona zostala analiza obowigzku przez wszystkich pracownikéw zatrudnionych w IAS
we Wroctawiu udzialu w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania korupcji (e-learningowych,
wewngtrznych, resortowych oraz zewnetrznych).

Dokonane ustalenia wskazujg na zaangazowanie $cistego kierownictwa Izby w zagadnienie
przeciwdzialania korupcji w Izbie Administracji Skarbowe] we Wroctawiu.

Jednoczes$nie zauwazy¢ nalezy, ze zgodnie z § 8 zarzadzenia DIAS we Wroctawiu w sprawie
zapobiegania i ujawniania przest¢pstw korupcyjnych, kazdy nowo zatrudniony pracownik jest
zobowigzany niezwlocznie odby¢ szkolenie e-learningowe w zakresie przeciwdziatania
zagrozeniom korupcyjnym oraz zapoznaé si¢ z trescig tego zarzgdzenia. Ponadto, obowigzek
przeszkolenia ww. zakresie dotyczy rowniez pracownikow, ktorzy w okresie 3 lat od dnia wejscia
w zycie ww. zarzadzenia nie uczestniczyli w takim szkoleniu.

4, ZALECENIA POKONTROLNE

Przedstawiajac wyniki kontroli, dziatajgc na podstawie art. 46 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzqdowej, zalecam kontynuowanie dzialan w obszarze
przeciwdziatania korupcji przez komérke kontroli wewnegtrznej oraz — stosownie do
zidentyfikowanych potrzeb — dokonywanie ewaluacji wdrozonych, w kierowanej Izbie,
rozwigzan 1 procedur antykorupcyjnych.

5. UWAGI KONCOWE

Zgodnie z art. 48 ww. ustawy o kontroli w administracji rzqdowej, od wystapienia pokontrolnego
nie przystuguja $rodki odwotawcze.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono na 18 stronach w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach.
Jeden egzemplarz przekazano Kierownikowi jednostki kontrolowanej, a drugi pozostawiono
w aktach kontroli.

Z upowaznienia
Ministra Finansow, Inwestycji i Rozwoju

73

Marzena Dgbrowska
Zastepca Dyrektora
Depargamentu Organizacji
Krajowej Administracji Skarbowej
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