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SPRAWOZDANIE Z KONTROLI
Kontrolg przeprowadzono na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowe;j

(Dz. U. z 2011 r. Nr 185 poz. 1092 ze zm.) oraz zarzadzenia nr 81/2017 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej we Wroclawiu z 13 kwietnia 2017 r. w sprawie kontroli w podlegtych urzedach.

1 |Nazwa kontrolowanego Urzad Skarbowy Wroctaw — Stare Miasto

urzedu Naczelnik Pani Marianna Wojtowicz

. Wykorzystanie aplikacji WRO-SYSTEM, SeRCe oraz Hurtowni
Zakres kontroli Han
2 zedmiot i okres kontroli SPR przez pracownikéw Urzedu
(przeduiot i okres koateoll) |0 ety kontriols od 01.01:2018 £ do 30.09:2018 ¢

3 | Upowaznienie do kontroli |[IWW/0921-33/19 z 27 maja 2019 .

4 Termin kontroli od 30 maja do 19 czerwca 2019 r.

Joanna Pelc — ekspert skarbowy

Joanna Jaworska — starszy ekspert skarbowy
Edyta Soja — starszy ekspert skarbowy
Martyna Kazmierczak — starszy referent

Imie, nazwisko i stanowisko
5 |sluzbowe kontrolera /
kontrolerow

6 USTALENIA

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej we Wroclawiu przekazuje sprawozdanie z kontroli zawierajace
opis ustalen w kontrolowanym zakresie.
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1. Organizacja pracy w zakresie wykorzystania plikéw JPK_VAT, korzystania z aplikacji
SeRCe oraz z Hurtowni SPR.

W Urzedzie Skarbowym Wroclaw- Stare Miasto w 2018 r. w zakresie wykorzystania Jednolitych Plikow

Kontrolnych JPK_VAT, brak jest procedur wewngtrznych.

Zasady dotyczace badanego zagadnienia okreslajg ponizsze dokumenty:

> Wytyczne Czynnosci Sprawdzajqee stanowigce zalacznik do pisma Ministerstwa Finansow, znak
DPP.8620.1.2017 z 31 maja 2017 r., przekazane pismem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej we
Wroctawiu, znak 0201-ICR.4022.107.2017,

» Wytyczne Czynnosci Sprawdzajgce przekazane przez Departament Poboru Podatkéw Ministerstwa
Finanséw, zatwierdzone przez Zastgpce Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, w ktorych zalecono,
aby czynnosci sprawdzajace podejmowane byly w pierwszej kolejnosci, przed kontrolg podatkowa.
Decyzje dotyczaca rodzaju dziatania podejmuje organ podatkowy po dokonaniu oceny ryzyka danego
podmiotu. W ocenie Departamentu Poboru Podatkow, czynnos$ci sprawdzajace powinny by¢
podejmowane zgodnie z nastgpujaca hierarchia:

e zwroty podatku od towardw i ustug,

e niezgodnosci wynikajace ze ztozonych plikow JPK,

e analiza prawidlowosci opodatkowania podatkiem akcyzowym,

e analiza prawidlowosci rozliczenia podatkow dochodowych i wptacanych zaliczek,
e pozostale tytuly podatkowe,

> Instrukcja okreslajaca zasady wykorzystania Jednolitych Plikow Kontrolnych w procedurze czynnosci
sprawdzajacych stanowiaca zalgcznik do Zarzadzenia Nr 61/2018 Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Poznaniu z 10 maja 2018 r., przekazana pismem Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
we Wroclawiu, znak 0201-1CK.4022.488.2018 z 05.06.2018 r. (pracownicy SKA i SKM zapoznani na
naradzie 08.06.2018 r.),

> Podrecznik: Zasady kontroli z wykorzystaniem Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK) wydany przez
Ministerstwo Finanséw Departament Kontroli i Analiz Ekonomicznych. Dyrektor Izby Administracji
Skarbowej we Wroctawiu 10 listopada 2017 r. przeslal pismo Zastepcy Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej Podsekretarza Stanu z 9 listopada 2017r. znak pisma DKA3.8722.6.2017 wraz z Zasadami
kontroli z wykorzystaniem JPK. Zgodnie z wymienionym dokumentem: w zwigzku z art. 193a) ustawy
Ordynacja podatkowa, organy podatkowe mogq zqdaé udostepnienia ksiqg podatkowych i dowodow
ksiegowych od duzych przedsigbiorcéw (w rozumieniu usiawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej)
w strukturze logicznej wg wzoru okreslonego w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa F inansow
(...). Przekazujgc niniejsze opracowanie wraz z projektami - analitycznymi  wyrazam nadzieje,
e usprawni ono stosowanie nowego uprawnienia organéw podatkowych, a procedura pobrania danych
w formie elektronicznej w kontrolach prowadzonych obecnie w duzych podmiotach, a od 1 lipca
2018 r. réwniez w pozostalych podmiotach, bedzie czynnosciq obowigzkowq.

> Procedury i wytyczne odnosnie zwrotow VAT:

o Wewnetrzna procedura posigpowania P-010/2 w sprawie zasad posigpowania zwigzanych
z dokonywaniem zwrotow/zwrotéw nadplat z biezgcych rachunkéw bankowych urzedu skarbowego
(obowigzuje od 10.05.2018 r.) - zgodnie z procedurg pracownik Dzialu SKA w toku czynnosci
sprawdzajacych zobligowany byl do ustalenia, czy podatnik ztozyt pliki JPK_VAT oraz do
weryfikacji rozliczefn przy uzyciu aplikacji WERYFIKATOR przy kwotach zadeklarowanego
zwrotu VAT powyzej 20.000 zt.

o Wewnetrzna procedura postgpowania P-010/3 w sprawie zasad posigpowania zwigzanych
z dokonywanien zwrotow/zwrotow nadplat z biezqcych rachunkow bankowych urzedu skarbowego
(obowigzuje od 30.01.2019 r.).

W zakresie wykorzystania aplikacji SeRCe rowniez brak jest procedur wewngtrznych. Sposdb
postepowania przy korzystaniu z aplikacji SeRCe zostal ujety w Podreczniku uzytkownika aplikacji SeRCe.
Nie wprowadzono uregulowan wewnetrznych w zakresie wykorzystania aplikacji SPR.
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Dokonane w trakcie niniejszej kontroli ustalenia wykazaly korzystanie z aplikacji WRO-SYSTEM, SeRCe
i Hurtowni SPR przez uprawnionych pracownikéw (dot. 4 pracownikow objetych niniejszg kontrolg).

2. Analiza logowania i pobierania plikow JPK_VAT w module ,,Analizer” oraz pobierania danych
w pozostalych modulach aplikacji WRO-SYSTEM

Z przekazanych przez MF raportéw, zawierajacych dane dotyczace pobrania plikow JPK VAT,
wyselekcjonowano informacje wedlug przypisania poszczegélnych oséb do komérek organizacyjnych
Urzgdu Skarbowego Wroctaw-Stare Miasto. W przypadkach wielokrotnego pobrania tego samego NIP
w zblizonym okresie, dane ograniczono do jednokrotnego wystepowania tego podmiotu.
Kontrolg objeto pobieranie danych z aplikacji WRO-SYSTEM od 01.01.2018 r. do 30.09.2018 r.
w zakresie:
e celowosci logowania i weryfikacji poszczeg6lnego podatnika po NIP i numerze PESEL,
e przestrzegania zapisow wynikajacych z zakresow czynnosci, indywidualnych zakresow
uprawnien, obowigzkéw i odpowiedzialnosci,
e informacji potwierdzajacych wykorzystanie plikow JPK VAT lub innych danych pobranych
w pozostalych modutach WRO-SYSTEMU,
* udokumentowania pobrania i wykorzystania plikow JPK VAT ewentualnie innych danych
pobranych w pozostatych modutach WRO-SYSTEMU (czy sporzadzono notatke lub protokot,
ewentualnie na jakim nos$niku pobrano pliki).

Probg kontrolng objeto 4 pracownikow, tj. Zastgpce Naczelnika Urzedu Skarbowego Wroctaw-Stare
Miasto, Kierownika Dzialu kontroli podatkowej, Kierownika Referatu spraw wierzycielskich oraz
pracownika Dziatu czynnosci analitycznych i sprawdzajgcych.

Zagadnienie oceniono na podstawie wyjasnien pracownikow, danych zawartych w systemach
informatycznych oraz w aktach podmiotow.

2.1. Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego Wroclaw-Stare Miasto

Zgodnie z przekazanymi przez Ministerstwo Finanséw danymi, Zastepca Naczelnika Urzedu Skarbowego
Wroclaw-Stare Miasto od stycznia do wrzesnia 2018 r. 260 razy pobral dane z aplikacji WRO-SYSTEM
(pobrania dotyczyly 106 podmiotéw), w tym:
e wmodule Analizer - 125 pobran,
w module Analizer Raporty — 5 pobran,
w module Ocena Mikroprzedsigbiorcy — 2 pobrania,
w module Ocena podatnika VAT — 48 pobran,
w module Skarbiec — 38 pobran,
w module SKORP Rejestracja — 17 pobran,
w module Transakcje — 24 pobran,
w module Wierzytelnosci — | pobranie.
Probie kontrolnej poddano losowo wybrane 17 podmiotow, co stanowi 16% podmiotéw ogdtem (26
logowan do aplikacji WRO-SYSTEM).

W tym zakresie ustalono:

e w3 przypadkach (5 logowan do aplikacji WRO-SYSTEM) logowanie do aplikacji dotyczylo
weryfikacji zasadnosci zwrotu VAT, przy pomocy danych z moduléw: Transakcje, Ocena
Podatnika VAT, Skarbiec, podmiotéw wlasciwych miejscowo dla Urzedu Skarbowego Wroctaw-
Stare Miasto (data podpisania zwrotu przez Zastgpce Naczelnika jest zgodna z data logowania
w aplikacji WRO-SYSTEM) oraz systemach informatycznych (POLTAX),

e w8 przypadkach (12 logowan do aplikacji WRO-SYSTEM) pobranie plikow JPK_VAT dotyczyto
‘kontrahentow, ktérzy dokonali sprzedazy na rzecz podatnikdw wykazujacych w Urzedzie
Skarbowym Wroctaw-Stare Miasto zwroty VAT. W skontrolowanych przypadkach zasadnym bylo

- korzystanie z modutéw: Transakcje, Ocena Podatnika VAT, Skarbiec. W przypadku 6 podmiotow
data podpisania zwrotu przez Zastepce Naczelnika jest zgodna z datg logowania w aplikacji WRO-
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SYSTEM. W pozostatych 2 przypadkach, logowania Zastgpcy Naczelnika poprzedzaly ostatecznie
zatwierdzenie zwrotu VAT przez NUS (na dokumentacji sprawy brak informacji o sprawdzeniu
przez Zastepce). Naczelnik Urzedu Skarbowego Wroctaw-Stare Miasto oswiadezyl, ze przed
zatwierdzeniem poszczegdlnych spraw zleca Zastgpcy sprawdzenie danych w systemach,

e w 6 przypadkach (9 logowan do aplikacji WRO-SYSTEM) Zastgpca Naczelnika przedtozyta
dokumenty dla potwierdzenia przyczyny pobrania plikow JPK_VAT z uwagi na koniecznos¢
analizy zasadnosci wykreslenia lub przywrécenia podatnika do rejestru podatnikow VAT
czynnych. W przypadku 3 podmiotéw data podpisania pisma przez Zastepce Naczelnika jest
zgodna z data logowania w aplikacji WRO-SYSTEM. W pozostatych 3 przypadkach, logowania
Zastepcy Naczelnika poprzedzaly ostatecznie zatwierdzenie pisma przez Naczelnika urzedu
(w 1 przypadku na dokumentacji sprawy brak informacji o sprawdzeniu przez Zastgpce,
w pozostalych 2 Zastgpca podpisat si¢ na pismie przed logowaniem do aplikacji). Naczelnik
Urzedu Skarbowego Wroctaw-Stare Miasto oswiadczyl, ze przed zatwierdzeniem poszczego6inych
spraw zleca Zastepey sprawdzenie danych w systemach.

Ponadto zwrécono uwage, ze wpisanie w 4 przypadkach nieprawidlowego numeru identyfikacji
podatkowej (NIP), skutkowalo zwigkszeniem ilosci pobran.

W pozostatych 85 przypadkach oceny badanego zagadnienia dokonano wylacznie na podstawie ztozonych
wyjasnien potwierdzajacych pobranie plikow JPK_VAT, danych pozyskanych z systemu POLTAX oraz
otrzymanych wybiorczych dokumentéw z akt spraw.

Pobieranie danych, jak wyjasnit Zastgpca Naczelnika, nastepowalo w zwiazku z wykonywanymi
czynnosciami stuzbowymi, a takze do realizacji celow i zadan ustawowych. Do zadan Zastgpcy Naczelnika
nalezy w szczegolnosci:

e nadzorowanie pracy komorek pionu obstugi podatnika, orzecznictwa oraz kontroli, ktore
determinuje sposdb wykorzystywania dostgpnych aplikacji (WRO-SYSTEM, CRP KEP oraz inne).

Natomiast pobierane dane i informacje wykorzystywano w celu:

e analizy zasadnosci zwrotu podatku VAT,

e czynnosci zwigzanych z wykreslaniem i przywracaniem podatnikow do rejestru VAT,

o akceptacji/podpisywania przygotowanych przez podlegle komérki odpowiedzi do innych organow
KAS, organow scigania i innych instytucji upowaznionych do pozyskiwania informacji objetych
tajemnica skarbowa,

e innych czynnosci realizowanych przez podlegte komorki organizacyjne.

Ponadto Zastepca Naczelnika oswiadezyl, ze jest $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za naruszenie
tajemnicy skarbowej oraz wskazal, ze nie istnieja uregulowania nakazujgce prowadzenie ewidencji
pobierania/przegladania danych z poszczegdlnych aplikacji. Jednoczesnie wskazal, ze wytyczne kierowane
do US zalecajg w jak najwigkszym stopniu wykorzystywa¢ udostgpnione aplikacje (przy spelnieniu
okreslonych warunkow).

2.2 Kierownik Dzialu Kontroli Podatkowej (SKP)

Zgodnie z przekazanymi przez Ministerstwo Finanséw danymi, Kierownik Dziatu Kontroli Podatkowej od
stycznia do wrze$nia 2018 r. 296 razy pobrat dane z aplikacji WRO-SYSTEM (pobrania dotyczyty 108
podmiotow), w tym:

e w module Analizer — 234 pobran,

e w module Ocena Mikroprzedsiebiorcy —2 pobrania,

e w module Ocena podatnika VAT — 23 pobrania,

e w module Skarbiec — 33 pobrania,

e w module Transakcje — 4 pobrania.
Probie kontrolnej poddano losowo wybrane 54 podmioty, co stanowi 50% podmiotow ogétem (153
logowania do aplikacji WRO-SYSTEM).

Kontrolujacy ustalili, ze w czgsci przypadkow objetych proba kontrolng, pobrania te dotyczyly analizy
przed odstgpieniem od przeprowadzenia kontroli podatkowej z tyt. zadeklarowanych zwrotow wykazanych



przez podmioty, dla ktérych Urzad Skarbowy Wroclaw-Stare Miasto jest wiasciwy miejscowo.
W pozostatych przypadkach pobrania miaty zwigzek z analiza przed podjeciem decyzji o przeprowadzeniu
kontroli podatkowej. Udostepnione dokumenty i wydruki znalazty odzwierciedlenie w 85 logowaniach (54
podmiotow) do aplikacji WRO-SYSTEM, pozostate 68 logowan nie zostalo ujetych w adnotacjach
stuzbowych, poniewaz jak wyjasnit Kierownik, dane pobierane z WRO-SYSTEMU nie byly w cafosci
drukowane. Zgodnie z wyjasnieniem Kierownika - weryfikacja podmiotéw wnioskujacych o zwrot VAT
obejmowala analiz¢ okresu, ktorego dotyczy zwrot oraz okreséw wezesniejszych i pézniejszych - do
miesigca, w ktorym dokonano zwrotu.

W pozostatych 54 przypadkach jako cel pobrania plikéw JPK_VAT Kierownik Dziatu Kontroli Podatkowe;j
wskazal:
® prowadzenie analiz zarowno wewnetrznych wnioskéw o kontrolg jak i kierowanych przez inne
organy (prokuratury, urzedy skarbowe, urzedy celno-skarbowe, Izbg Administracji Skarboweyj,
Ministerstwo Finansow),
e wykonywanie czynnosci sprawdzajgcych,
* sporzqdzanie odsigpien od przeprowadzania kontroli - obejmujgcych analize okresu, ktérego
dotyczy zwrol jak réwniez okresow wezesniejszych i pézniejszych - do miesigea, w ktérym dokonano
zZwroti ,
e sprawdzanie donosow,
® analizowanie zestawien wysylanych przez IAS w celu weryfikacji,
o realizacja innych powierzanych zadan.
Wyjasnienia zawierajg takze oSwiadczenie o wykorzystywaniu dostepnych baz danych do wykonywania
obowiazkow stuzbowych.

2.3.Kierownik Referatu Spraw Wierzycielskich (SEW)

Zgodnie z przekazanymi przez Ministerstwo Finansow danymi, Kierownik Referatu Spraw
Wierzycielskich od stycznia do wrzesnia 2018 r. 7 razy pobral dane z aplikacji WRO-SYSTEM (pobrania
dotyczyly 3 podmiotéow). Analizujac pobranie danych w aplikacji WRO-SYSTEM w module
Wierzytelnosci skontrolowano wszystkie pobrania.

Ustalono, ze 2 przypadki dotyczyly instruktazu obstugi WRO-SYSTEMU przeprowadzonego dla
pracownikow. W 1 sprawie dane pobrano w trakcie trwajacego postepowania w sprawie udzielenia ulgi
w splacie zobowigzan. Akta sprawy znajdujg sie w WSA.

2.4.Pracownik Dzialu czynnosci analitycznych i sprawdzajgcych (SKA)

Wedlug przekazanych przez Ministerstwo Finanséw danych, pracownik realizujgcy zadanie polegajace na
badaniu zasadnosci zwrotu podatku VAT (wynikajacego z deklaracji podatkowych VAT-7 i VAT-7K), od
stycznia do wrzesnia 2018 r. 1422 razy pobrat pliki JPK-VAT.
Analiza 76 losowo wybranych podmiotéw (po wstepnym wyselekcjonowaniu pobran plikéw JPK VAT,
czyli po ograniczeniu do jednokrotnego wystepowania danego podmiotu losowo wybrano probe do kontroli
-11,95%) wykazala: '
e w 2l przypadkach logowanie do aplikacji dotyczylo weryfikacji zasadnosci zwrotu VAT,
podmiotow wiasciwych miejscowo dla Urzedu Skarbowego Wroctaw-Stare Miasto,
e w18 przypadkach pobranie plikow JPK_VAT dotyczylo kontrahentéw, ktorzy dokonali sprzedazy
na rzecz podatnikow wykazujgcych w Urzedzie Skarbowym Wroclaw-Stare Miasto zwroty VAT,
e w5 przypadkach pobranie plikow JPK_VAT weryfikacja rozliczenia dotyczyl odwrotnego
obcigzenia.
e w32 przypadkach kontrolujacy nie otrzymali akt spraw dotyczacych pobrania plikéw JPK_VAT.
Uzyskali jedynie wyjasnienia pracownika odnosnie pobierania plikéw w celach stuzbowych,
w ramach weryfikacji zwrotu VAT podatnika - weryfikacji faktur od kontrahenta.



W przypadku weryfikacji kontrahentow o innej wiasciwosci miejscowej, pobranie pliku JPK_VAT
nastgpowato: B

— zgodnie z wytycznymi zawartymi w pi$mie Ministerstwa Finanséw Departamentu Analizz21.06.2018 r.
znak DPPT3.070.6.2018 w sprawie wprowadzenia nowej procedury dotyczacej poboru JPK_VAT z Wro-
System z modutu WRO-Analizer

— po uzyskaniu zgody akceptanta - za jego posrednictwem pracownicy urzedu skarbowego (posiadajacy
uprawnienia do pobierania danych), wnioskuja o dostgp do danych podmiotow spoza wilasciwosci
miejscowej urzedu. Akceptant, w module autoryzacja dostgpow/zatwierdzanie wnioskéw, po analizie
przedlozonych przez pracownikow dokumentow, wskazujacych cel pobrania przedmiotowych plikow,
dokonuje akceptacji lub odrzucenia wniosku - a tym samym naczelnik oraz kierownik sprawuja nadzor nad
zasadnoscig pobieranych danych. Ustalono, ze zatwierdzony wniosek umozliwia pobieranie wszystkich
danych podatnika przez okreslony czas, ustalony w trakcie zatwierdzania wniosku, a wskazany cel
udostepniania danych winien by¢ konkretny i zawiera¢ rodzaj wykonywanych przez pracownikow
CzZynnosci.

Po szczegétowej analizie danych zawartych w deklaracjach podatkowych, aplikacji POLTAX oraz
pobranych plikach JPK_VAT przez pracownika stwierdzono, ze pobierane pliki JPK_VAT znalazly swoje
odzwierciedlenie w prowadzonych sprawach. Czynnosci sprawdzajace (dotyczace weryfikacji
wykazywanych przez podatnikow zwrotéw podatku VAT, odwrotnego obcigzenia oraz rozliczenia
zakupéw od kontrahentéw z wysokim i podwyzszonym ryzykiem) s3 mechanizmem kontroli
przeciwdziatania nieuzasadnionemu wyplywowi srodkow/ podatku VAT z budzetu panstwa.

3.Analiza logowan do aplikacji SeRCe

Na podstawie danych dotyczacych historii logowan pracownikéw Urzedu Skarbowego Wroctaw - Stare
Miasto do aplikacji SeRCe, proba kontrolng objgto pobieranie danych przez 3 osoby (Zastgpca Naczelnika
Urzedu Skarbowego Wroclaw-Stare Miasto, Kierownik Dzial Kontroli Podatkowej, Kierownik Referatu
Spraw Wierzycielskich).

Pobrania danych z aplikacji SeRCe dokonane od 01.01 2018 . do 30.09.2018 r. zweryfikowano pod katem:

e celowosci logowania i weryfikacji poszczegolnego podatnika po NIP i numerze PESEL w tym
okresie wraz z uzasadnieniem,

e przestrzegania Zzapisow wynikajacych z zakresow czynnoscli, indywidualnych zakresow
uprawnien, obowigzkow i odpowiedzialnosci,

e czy wsystemach informatycznych oraz w aktach postepowan podmiotow objetych proba kontrolng
znajduja sie informacje potwierdzajace zasadnosé logowan do aplikacji SeRCe,

o czy, a jezeli tak, to w jaki sposob udokumentowano pobranie i jak wykorzystano dane z aplikacji
SeRCe.

W tym zakresie proba kontroli objgto:

Zastepce Naczelnika Urzedu Skarbowego - 5 logowan co stanowi 100% pobranych danych podmiotow
(1 osoby fizycznej i 4 organizacji).

Jako cel pobrania danych Zastgpca Naczelnika wskazat weryfikacje danych adresowych podatnika celem
ustalenia wlasciwosci, badz obowigzkéw podatkowych, realizowang w ramach wykonywanych czynnosci
stuzbowych.

Na podstawie przedtozonej dokumentacji oraz zapisow w dostgpnych systemach informatycznych
(POLTAX, Biblioteka Akt, e-Orus) ustalono, ze w 3 przypadkach logowanie do aplikacji byto
podyktowane:

» podpisaniem potwierdzenia zarejestrowania podmiotu, jako podatnika VAT UE (VAT-5UE) oraz
pisma o przekazanie wniosku o zwrot CIT-10Z do Dolnoslaskiego Urzedu Skarbowego
— w 2 przypadkach czynnosci zostaty wykonane w dacie logowania, tj. 19.02.2018 r., '
podpisaniem pisma w sprawie przeksiggowania zwrotu podatku VAT —pismo zostato podpisane
z data 2.08.2018 r., czyli po dniu logowania do aplikacji.
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Natomiast w pozostalych 2 przypadkach (z 7.06.2018 r.), jako powdd logowan Zastepca NUS wskazat:

» weryfikacje, w zwigzku z wykonywanymi czynnosciami stuzbowymi, danych dotyczacych
szczegotowych obowiazkéw podatkowych podatnika.
Analiza zapisow dostepnych systeméw informatycznych nie wykazala modyfikacji obowiazkow
podatkowych w zakresie PIT, VAT oraz CIT z datg logowania, czyli 7.06.2018 r. Z systemu
POLTAX wynika jedynie, ze Spoélka zlozyla za lata 2004-2011 deklaracje dla podatku
dochodowego od o0sob prawnych CIT (obowiazek od 2004 do 2012 - data modyfikacji
24.02.2012 r.), natomiast dla podatku od towar6éw i ustug za okres 2005-2011 (obow. VAT od 2004
do 2012 - data modyfikacji 22.02.2019 r.). Nie stwierdzono rowniez zapiséw w aplikacji Biblioteka
Akt oraz e-Orus odnosnie wystania korespondencji w okresie objetym niniejsza kontrola.

» weryfikacj¢ danych dotyczacych obowigzkéow podatkowych podmiotu, w zwigzku ze zmiang
wilasciwosci.
Dokonane w tym zakresie ustalenia wykazaly, ze 14.06.2018 r. przestano do Dolno$laskiego
Urzedu Skarbowego we Wroclawiu deklaracje VAT-7 za 12/2017, 1/2018, 2/2018, 3/2018 wraz z
korektg za 1/2018. Pismo podpisal z upowaznienia Naczelnika Urzedu Skarbowego - Kierownik
Dziatu SOB. Nie stwierdzono podpisu Naczelnika Urzedu Skarbowego lub jego Zastepcy na
egzemplarzu pozostajacym ad acta, jako akceptanta (pismo wystano 18.06.2018 r.).
Nie przedstawiono kontrolujgcym innych dokumentéw potwierdzajacych zasadno$é logowania do
aplikacji SeRCe w tym dniu.

Kierownika Dzialu kontroli podatkowej - 68 na 268 logowan, co stanowi 25% catosci pobranych danych
podmiotow.

Ustalono, ze zasadniczo w przypadku 62 logowan pobierano dane podmiotéw typowanych do kontroli
podatkowej i skladajgcych w Urzedzie Skarbowym Wroclaw - Stare Miasto deklaracje podatkowe dla
podatku VAT lub PIT oraz ich kontrahentéw, co znajduje potwierdzenie w dostepnych w Urzedzie
Skarbowym Wroclaw — Stare Miasto bazach danych (POLTAX, e-Orus). Rowniez w 4 losowo wybranych
dokumentach wytworzonych przez Dzial SKA zamieszczono informacje na temat pobierania danych
kontrahentow pod katem obowigzkoéw podatkowych lub danych adresowych.

Natomiast w pozostatych 6 przypadkach objetych proba kontrolng Kierownik SKP nie wskazal powoddw
logowania do aplikacji, z uwagi na brak tych podmiotéw w prowadzonej przez komorke dokumentacii,
tj. w prowadzonych analizach, donosach, ksiggach wieczystych, odstgpieniach od przeprowadzenia
kontroli podatkowej, kontrolach podatkowych, zestawieniach wysytanych przez IAS w celu weryfikacji
oraz innych powierzanych zadaniach.

W wyjasnieniach Kierownik SKP wskazal, ze do konca 2018 r. byt jedyng osobg w Dziale posiadajaca
dostgp do aplikacji SeRCe (dopiero przy porzadkowaniu dostepow, po przeslaniu przez informatykdw
z 1AS zestawien uzytkownikoéw aplikacji SeRCe okazalo sig, ze jeszcze jeden pracownik ma dostep).
Wyszukiwanych wszystkim pracownikom podmiotéw i oséb fizycznych w celach stuzbowych nie
ewidencjonowal, a z dostepnych baz danych korzystal tylko i wylgcznie w celach stuzbowych oraz
w ramach powierzanych zadan i obowigzkow.

W pozostatych nie objetych proba kontroli przypadkach, jako przyczyne logowan do aplikacji SeRCe
i pobierania danych Kierownik SKP wskazal, m. in.:
e sprawdzanie kontrahentoéw podmiotéw sktadajacych deklaracje VAT z wykazang kwotg do zwrotu
na rachunek bankowy,
e ustalanie aktualnych danych adresowych, miejsc prowadzenia dzialalnosci gospodarczej,
e ustalanie obowigzkow podatkowych kontrahentow,
e ustalanie danych spotki (reprezentacji spotki), adreséw czlonkéw zarzgdu w celu doreczenia
korespondencji,
e ustalanie wlasciwego US celem wystania wniosku o przeprowadzenie kontroli krzyzowej,
e uzyskanie informacji o dochodach z innego urzedu skarbowego w celu ukarania z ustawy Kks,
e korespondencje kierowang z IAS we Wroclawiu oraz innych organéw podatkowych.



3.3. W przypadku Kierownika Referatu Spraw Wierzycielskich nie odnotowano logowan do aplikacji
SeRCe w okresie 1.01.2018 r. —30.09.2018 r.

4.Analiza logowan do systemu Hurtownia SPR

Hurtownia SPR shuzy zapewnieniu dostgpu do informacji zorientowanych na obstuge procesow
podatkowych oraz zapewnienie biezacej informacji zarzadezej, sprawozdawczej, analitycznej
w zakresie danych podatkowych na podstawie dokumentow wymiarowych podatnikow/platnikow
(zeznania roczne, deklaracje, decyzje) utrzymywanych w bazach lokalnych systemu POLTAX.

W przypadku logowan do hurtowni SPR nie przediozono kontrolujgcym zadnych raportow
potwierdzajacych pobranie danych w ramach czynnosci stuzbowych. Tym samym, oceny zagadnienia
dokonano wylacznie na podstawie ztozonych wyjasnien.

Na podstawie danych dotyczacych historii logowan i aktywnosci pracownikow Urzedu Skarbowego
Wroclaw - Stare Miasto do hurtowni SPR, wynikajacych z pisma Departamentu Poboru Podatkow
Ministerstwa Finanséow z 25 marca 2019 r., kontroli poddano logowania 2 nw. uzytkownikow systemu
(Kierownik Referatu Spraw Wierzycielskich nie byt i nie jest uzytkownikiem Hurtowni SPR):

Zastepey Naczelnika Urzedu Skarbowego Wroclaw-Stare Miasto, ktory w okresie od | stycznia do 30
wrzeénia 2018 r. dokonat 9 logowan do hurtowni SPR, w tym 4 - 16 stycznia 2018 r., jedno 16 lutego 2018
r. oraz 3 - 19 lutego 2018 r., ktére nie zawieraty historii danych odnosnie pobieranych danych skoroszytow
lub arkuszy (puste logowania). Natomiast skutkiem logowania 19 lutego 2018 r. bylo pobranie skoroszytu:
ZEZ DUPL Zeznania oraz arkusza Zeznania_Duplikaty_M.

Jak wyjasnil Zastgpca NUS, dane pobrane 19 lutego 2019 r. ze skoroszytu ZEZ DUPL Zeznania oraz
arkusza Zeznania Duplikaty M, wykorzystano do czynnosci sprawdzajacych w Dziale Czynnosci
Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA) w akcji zeznan, czyli w okresie, w ktorym nastgpuje wzmozona
weryfikacja poprawnosci dokonywanych rozliczen przez podatnikow.

Kierownika Dzialu Kontroli Podatkowej, ktory w okresie objetym niniejsza kontrolg dokonatl 9 logowan
do hurtowni SPR, z czego 2 logowania 20 czerwca 2018 r., po jednym 16 lipca 2018 r., 11 i 13 wrze$nia
2018 r. nie zawieraly historii odno$nie pobieranych danych skoroszytéw lub arkuszy (puste logowania)
i czas trwania logowania wynosit od 00:00:01 do 00:30:18. Natomiast skutkiem logowan dokonanych
11 wrzesnia 2018 r. oraz 13 wrzesnia 2018 r. (3 logowania) bylo czterokrotne pobranie skoroszytu
PLTX PIT _ROZLICZENIE Rozliczenie roczne PIT oraz nastepujacych arkuszy: ZEZNANIE_BRAK M,
PODATNIK_DUPLIKAT, PLATNIK_ROZLICZENIE, STATYSTYKA 1AS, STATYSTYKA_US,
PODATNIK _MAPA_US.

Odnosnie logowania do hurtowni SPR i pobrania wyzej wymienionych skoroszytow Kierownik SKP

wskazat:

» skoroszyt PIT_ROZLICZENIE, ZEZNANIE BRAK oraz PODATNIK_DUPLIKAT wykonat
na zlecenie Kierownika SOB, ktory zgodnie z Wykazem uprawnieni uzytkownika
w aplikacjach sporzadzonym na dzien 30.09.2018 r., nie posiadal uprawnien w tym zakresie,
a pobrane dane byly niezbgdne do wykonywania obowigzkow stuzbowych zwiazanych
z obstuga zeznan rocznych,
arkusz STATYSTYKA IAS i STATYSTYKA_US (czas logowania 03:05:32) wykonano
celem sprawdzenia, czy w zwigzku z wnioskiem Naczelnika US, zostaly rozszerzone
uprawnienia do obszaru calego kraju. Na dzien logowania, uprawnienia te nie zostaly
rozszerzone,

» arkusz PLATNIK ROZLICZENIE, PODATNIK_MAPA US byl proba pobrania danych
niezbednych w prowadzonej przez Dzial SKP kontroli w zakresie podatku dochodowego od
0sOb prawnych w postaci rozliczenia PIT-11 przestanych do US wiasciwych dla pracownikow
kontrolowanego podmiotu (nie pobrano danych ze wzgledu na brak uprawnien pobierajacego).
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5.Kontrola funkcjonalna w kontrolowanym zakresie

Na podstawie wewnetrznej procedury postepowania P-005/4 — Procedura w sprawie okreslenia zakresu,
katalogu i czestotliwosci czynnosci kontroli funkcjonalnych na 2018 r. w Urzedzie Skarbowym Wroclaw -
Stare Miasto — obowigzujacej od 30.01.2018 r., wsrod tematoéw kontroli funkcjonalnej wskazano obszar
wykorzystania Jednolitego Pliku Kontrolnego w toku czynnosci weryfikacyjnych w zakresie zasadnosci
zwrotéw VAT oraz wykorzystania informacji z JPK w postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

W pierwszym zakresie kontrolujgcym byl Kierownik Dziatu Czynnosci Analitycznych i Sprawdzajacych.
Kontrola objeto 8 spraw (wybranych wedlug klucza: 1 sprawa z raportu, nastgpnie co 40-ta), ktore
zweryfikowano pod katem zasadnosci zwrotéw VAT za luty 2018 r. W wyniku kontroli nie stwierdzono
uchybien i nieprawidlowosci, potwierdzono efektywne wykorzystywanie JPK podczas weryfikacji
zasadnos$ci zwrotow VAT.

Natomiast kontrole funkcjonalng drugiego zagadnienia przeprowadzit Kierownik Dziatu Egzekucji
Administracyjnej. Kontroli poddano wybrane losowo postgpowania egzekucyjne prowadzone w okresie od
lipca do grudnia 2018 r. Na podstawie skontrolowanych akt sprawy stwierdzono, ze informacje z JPK
sa wykorzystywane w prowadzonym postgpowaniu egzekucyjnym w administracji. W wyniku
rzeprowadzonej kontroli funkcjonalnej nie stwierdzono uchybien i nieprawidtowosci.

Ocena i jej uzasadnienie

Kontrolg objeto wykorzystanie w okresie od 1.01.2018 r. do 30.09.2018 r. aplikacji WRO-SYSTEM,
SeRCe oraz Hurtowni SPR przez wybranych pracownikoéw Urzgdu. Ustalenia wskazujg, ze zasadniczo
pobieranie danych z wymienionych aplikacji znajdowato uzasadnienie w przedtozonych dokumentach
i dostepnych systemach informatycznych. Pracownicy logowali sig¢ i pobierali dane z aplikacji, m. in.
w zwigzku z weryfikacjg zasadnosci zwrotu podatku VAT lub kontrahentéw dokonujacych sprzedazy na
rzecz podatnika wlasciwego miejscowo dla Naczelnika Urzedu Skarbowego Wroctaw — Stare Miasto,
analizg zasadnosci wykreslenia lub przywrocenia podatnika do rejestru podatnikow VAT czynnych,
analizg wnioskdéw o kontrole lub odstapienie od jej przeprowadzenia, weryfikacjg danych adresowych
podatnika.

Wystgpily jednak przypadki, w ktorych nie przedstawiono dokumentow dla potwierdzenia celowosci
pobrania danych, ani nie odnaleziono zapisow w systemach informatycznych, dla ktérych powodem
bytoby ich pobranie w terminie zblizonych do dnia logowania. Najwieksza ilos¢ niewyjasnionych pobran
stwierdzono -w-przypadku logowan Zastgpcy Naczelnika Urzgdu Skarbowego do aplikacji WRO-
SYSTEM (83% podmiotéw ogotem w zakresie logowania w aplikacji WRO-SYSTEM). Jako powaod
powyzszego podano wykonywanie czynnosci stuzbowych, a takze realizacje celow i zadan ustawowych.
Majac na uwadze, ze w wytycznych kierowanych do urzedow skarbowych, wielokrotnie zalecono
wykorzystywanie w czynnosciach stuzbowych dostgpnych baz danych oraz fakt, ze brak przepiséw prawa,
badz uregulowan nakazujacych ewidencjonowanie pobierania/przegladania danych z poszczegdlnych
aplikacji z kazdorazowym uzasadnianiem ich pobrania, uznano brak podstaw do postawienia zarzutu
niezasadnego ich wykorzystania odnosnie badanej proby spraw.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej we Wroclawiu podkresla, ze obszar pobierania i przetwarzania
danych jest obszarem wrazliwym i wymagajacym nadzoru, ktory moze by¢ realizowany m.in. w postaci
dokumentowania kontroli funkcjonalnej w zakresie zasadnosci wykorzystania pobieranych informacji.

Pouczenie

Naczelnik Urzedu Skarbowego ma prawo przedstawienia stanowiska do sprawozdania, w terminie 3 dni roboczych
od dnia jego ofrzymania. Przedstawienie stanowiska do sprawozdania nie wstrzymuje realizacji ustaler kontroli,
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