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Załącznik nr 2 

Wzór  

Umowa Nr............. 

w dniu …..…/……../2018 r.  

pomiędzy: 

 

Izbą Administracji Skarbowej we Wrocławiu z siedzibą przy ul. Powstańców Śląskich 24, 26, 53-333 

Wrocław,  NIP 8960006804  

reprezentowaną przez:  

……………………………………………………….., 

zwaną dalej Zamawiającym: 

a 

 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………z siedzibą w ……..……………………………………………… 

przy ul. ………………………………………………………… , 

NIP:………………………………………………………., REGON: 

………………………………………………………………….,  

 

zwanym dalej Wykonawcą,  

reprezentowanym przez: 

1. …………………………………………………………………………………………………………… 

2. …………………………………………………………………………………………………………… 

 

z uwzględnieniem art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29.01.2004 r – Prawo Zamówień publicznych (tj. Dz. U. 

2017 poz. 1579 ze zm.), została zawarta umowa o następującej treści: 

§ 1 

Przedmiot umowy 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania dostawę:  

1) certyfikatów kwalifikowanych do podpisu elektronicznego (z kartą kryptograficzną, 

programem do obsługi kart i czytnikiem), okresem ważności zgodnym z zestawieniem 

zawierającym wykaz danych potrzebnych do realizacji zamówienia, 

2) odnowień certyfikatów kwalifikowanych do podpisu elektronicznego (z kartą kryptograficzną 

zgodną ze wskazanym przez Zamawiającego czytnikiem, programem do obsługi kart), okresem 

ważności zgodnym z zestawieniem zawierającym wykaz danych potrzebnych do realizacji 

zamówienia. 

2. Przedmiot Umowy będzie realizowany etapowo – zgodnie z potrzebami Zamawiającego. 

3. Maksymalna wartość zobowiązania z tytułu realizacji niniejszej umowy wynosi do 80.000 PLN 

brutto. 
 

 

§ 2 

Zobowiązania Wykonawcy 
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania umowy z należytą starannością – w sposób 

profesjonalny i na zasadach określonych w przepisach prawa. 

2. W ramach wykonania umowy, Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do: 

1) poświadczenia tożsamości subskrybentów, 

2) wygenerowania certyfikatów kwalifikowanych z okresem ważności zgodnym 

z zestawieniem zawierającym wykaz danych potrzebnych do realizacji zamówienia (na 

kartach kryptograficznych o standardowej wielkości) zgodnie z zamówieniami 

przekazanymi przez Zamawiającego, na podstawie danych określonych w formularzu 

zgłoszenia certyfikacyjnego, 

3) zapewnienia dla każdego z subskrybentów oprogramowania do składania i weryfikacji 

bezpiecznego podpisu elektronicznego, z zastrzeżeniem możliwości instalowania tego 

oprogramowania na dowolnej liczbie stacji roboczych, 
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4) udostępnienia oprogramowania do weryfikacji podpisu elektronicznego, w celu 

umieszczenia go na stronie Zamawiającego. 

3. Wykonawca nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z niniejszej Umowy na osobę 

trzecią bez zgody Zamawiającego. 

 

 

§3 

Warunki dostawy i odbioru certyfikatów 

1. Dostawa certyfikatów/odnowień certyfikatów oraz procedura poświadczania tożsamości 

subskrybentów nastąpi w lokalizacjach wskazanych w Załączniku nr 1 do umowy. 

2. Do bieżącej współpracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy upoważnione są następujące osoby:  

1)  po stronie Zamawiającego  ………e-mail: …………, tel. ………………. fax …………… 

2)  po stronie Wykonawcy ….…...e-mail: …………, tel. ………………. fax …………… 

3. Strony mają prawo do zmiany ww. osób w każdym czasie trwania umowy, informując o tym drugą 

stronę pisemnie pod rygorem nieważności. Zmiana ww. osób nie wymaga  sporządzania aneksu do 

umowy. 

4. Wykonawca dostarczy certyfikaty/odnowienia certyfikatów w terminie 14 dni od daty złożenia przez 

Zamawiającego zgłoszenia zawierającego dane konieczne do wykonania umowy.  

5. Zgłoszenie nastąpi drogą elektroniczną na adres wskazany w ust. 2 pkt 2). 

6. Każdorazowo Wykonawca ustali z osobą wskazaną załączniku nr 1 termin i godzinę dostawy 

i przeprowadzenia procedury poświadczenia tożsamości dla subskrybentów z danej lokalizacji, 

z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem. Informację Wykonawca prześle każdorazowo za pomocą 

poczty elektronicznej na adres wskazany w ust. 2 pkt 1). 

7. Wykonawca w dniu podpisania umowy udostępni oprogramowanie, o którym mowa w §2 ust. 2 

pkt 3) i 4) przesyłając na adres e-mail ………………………………………………………….. link 

umożliwiający pobranie oprogramowania. 

 

 

§ 4 

Zobowiązania Zamawiającego 

1. Zamawiający zobowiązuje się dostarczyć do Wykonawcy zapotrzebowanie dotyczące osób, dla 

których mają być wytworzone certyfikaty w miarę pojawiających się potrzeb. 

2. Zamawiający zobowiązuje się do przekazania Wykonawcy wykazu pracowników upoważnionych 

do występowania z wnioskiem o unieważnienie/zawieszenie certyfikatu kwalifikowanego. 

3. W przypadku każdorazowej zmiany danych zapisanych w certyfikacie dotyczących Zamawiającego 

lub subskrybenta, Zamawiający jest zobowiązany do niezwłocznego zgłoszenia tego faktu 

Wykonawcy w celu unieważnienia certyfikatu. Zgłoszenie nastąpi zgodnie z procedurą określoną 

przez Wykonawcę, która po zawarciu umowy stanowić będzie jej załącznik nr 3.  

4. Zamawiający zobowiązuje się przekazać Wykonawcy dane osobowe subskrybentów po uprzednim 

uzyskaniu ich zgody na przetwarzanie ich danych osobowych przez Wykonawcę w zakresie 

koniecznym do wykonania umowy. 

5. Zamawiający zobowiąże zgłoszonych w ramach umowy subskrybentów do odbioru wystawionych 

certyfikatów oraz sprawdzenia poprawności danych w nich zawartych. 

W przypadku, gdy dane subskrybenta zawarte w certyfikacie (kraj, imię/imiona, nazwisko/nazwiska, 

PESEL lub NIP) nie będą zgodne z danymi zawartymi we Wniosku o wystawienie certyfikatu. 

Wykonawca bezpłatnie wygeneruje i wyda nowy certyfikat, zawierający prawidłowe dane.  

 

 

§ 5  

Termin obowiązywania umowy 

1. Umowa została zawarta od dnia jej  podpisania do dnia 31.12.2018 r. 
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§ 6  

Płatności 

1. Z tytułu realizacji niniejszej Umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie, na 

podstawie wartości złożonych formularzy zgłoszeń certyfikacyjnych, zgodne ze szczegółową wyceną 

poszczególnych elementów wchodzących w skład zamówienia. 

2. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty związane realizacją umowy, w 

szczególności związane z czynnościami, o których mowa w § 1 i §2, dojazdem i dostarczeniem 

przedmiotu  umowy oraz uwzględnia wszystkie opłaty, podatki (w tym podatek od towarów i usług 

VAT) i opusty, jakie Wykonawca stosuje. 

3. Wynagrodzenie stanowić będzie iloczyn wydanych lub odnowionych certyfikatów i ceny 

jednostkowej z podatkiem od towarów i usług, ceny jednostkowe zostały przedstawione 

w Załączniku nr 2 do umowy. 

4. Wynagrodzenie płatne będzie na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę, w miesiącu 

następnym po miesiącu, w którym Wykonawca wykonał umowę, oraz Protokołu Odbioru 

zawierającego imię i nazwisko subskrybenta, datę odbioru certyfikatu oraz podpis subskrybenta. 

5. Zamawiający dokona płatności w ciągu 14 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury 

z załączonym skanem Protokołu Odbioru.  

6. Płatność za wykonanie przedmiotu umowy nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 

…………………………………. 
7. Datą zapłaty będzie dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

 

§ 7  

Gwarancje 

1. Wykonawca udziela bezpłatnej gwarancji na elementy wchodzące w skład zamówienia w tym 

certyfikaty kwalifikowane, karty kryptograficzne, czytniki kart kryptograficznych, na okres 

ważności certyfikatu. 

2. Reklamacje zawierające zgłoszenie wad, usterek i braków będą przesyłane elektronicznie, na adres 

mailowy wskazany w §3 ust. 2 pkt 2) i będą rozpatrywane w terminie do 2 dni roboczych od daty 

zgłoszenia, chyba że Strony zgodnie ustalą inny termin. O uznaniu reklamacji Wykonawca 

powiadomi Zamawiającego drogą elektroniczną na adres wskazany w ust. 2 pkt 2). Uznane 

reklamacje będą realizowane przez Wykonawcę w terminie 3 dni od ich uznania.  

3. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia wynikłe nie z jego winy. 

4. Wykonawca gwarantuje, iż dostarczone w oparciu o umowę elementy zamówienia są wolne od wad 

prawnych.  

5. Wykonawca zobowiązany jest informować i udostępniać Zamawiającemu wszelkie powstałe 

aktualizacje dostarczonego wraz z certyfikatami oprogramowania, bez odrębnych opłat licencyjnych 

i w ramach usług serwisu gwarancyjnego. Wymagane przez prawo opłaty z tego tytułu obciążają 

Wykonawcę. 

§8 

Kary umowne 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 

1) za opóźnienie w terminie realizacji umowy określonym w §3 ust. 4 – w wysokości 1% wartości 

niedostarczonych w terminie certyfikatów/odnowień certyfikatów, za każdy dzień opóźnienia,  

2) za opóźnienie w usunięciu wad, awarii, usterek i innych nieprawidłowości – w wysokości 1% 

wartości zgłoszonego wadliwego elementu, za każdy dzień opóźnienia, liczony od dnia 

następującego po dniu wyznaczonym na usunięcie wad. 

2. Naliczenie i zapłata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z należytego wykonania przedmiotu 

umowy. 

 

§ 9 

Rozwiązanie i zmiana umowy 

1. Zmiany Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem 

ust. 3. 

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonywania zmian danych zawartych w formularzu 

zgłoszenia certyfikacyjnego, najpóźniej na jeden dzień przed wytworzeniem certyfikatów przez 

Wykonawcę. Zmiana tych danych nie wymaga aneksowania Umowy. 
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3. Wzory formularzy związanych z wykonywaniem Umowy oraz treść Polityki certyfikacji dla 

certyfikatów kwalifikowanych są ustalane jednostronnie przez Wykonawcę. Wystarczającą formą 

poinformowania Zamawiającego i subskrybenta o ich zmianie jest publikacja na stronie internetowej 

Wykonawcy. 

4. Zamawiający potwierdza, że Polityka certyfikacji dla certyfikatów kwalifikowanych, została mu 

udostępniona przed zawarciem Umowy w taki sposób, że przechowywanie, odtwarzanie i odczytanie 

tego dokumentu nie stwarza i nie stwarzało żadnych trudności. Zamawiający potwierdza fakt 

zapoznania się z tymi dokumentami i akceptuje je. Jednocześnie Zamawiający oświadcza, iż 

publikację przez Wykonawcę na stronie internetowej dokumentu, o którym mowa wyżej, uznaje za 

skuteczną i wystarczającą formę doręczenia mu i zobowiązuje się do bieżącego zapoznawania się 

z tym dokumentem. 

 

§ 10 

 Rozstrzyganie sporów 

1. Wszelkie spory powstałe na tle wykonania niniejszej umowy Strony zobowiązują się rozwiązywać 

polubownie. 

2. W przypadku kiedy polubowne rozwiązanie sporu okaże się niemożliwe, spory te zostaną poddane 

przez Strony rozstrzygnięciu przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

3. Strony zobowiązują się wykonać orzeczenie sądu natychmiast i dobrowolnie. 

 

§ 11 

Postanowienia końcowe 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego. 

5. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

Stron. 

 

 

 

 

 

 

 

____________________________    __________________________________ 

  Wykonawca         Zamawiający 

*- niepotrzebne skreślić 

 

Załączniki: 

1. Załącznik nr 1 -Wykaz lokalizacji Izby Administracji Skarbowej we Wrocławiu oraz osób 

odpowiedzialnych za uzgodnienie terminów dostaw i powiadomienie odbiorców certyfikatów w 

danej lokalizacji. 

2. Załącznik nr 2 - ceny dla certyfikatów na okres ważności 2 lat oraz ceny dla certyfikatów na okres 

ważności 1 roku 

3. Załącznik nr 3 - Procedura zgłoszenia unieważnienia certyfikatu 
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Załącznik nr 1  do Umowy Nr............. z dnia …………… 

na świadczenie usług certyfikacyjnych 

Wykaz lokalizacji Izby Administracji Skarbowej we Wrocławiu oraz osób odpowiedzialnych za  

uzgodnienie terminów dostaw i powiadomienie odbiorców certyfikatów w danej lokalizacji: 

Nazwa i adres 

urzędu 

lokalizacji  

Miejscowość Ulica 

Osoba 

odpowiedzialna 

Dane kontaktowe 

mail i telefon 

Izba 

Administracji 

Skarbowej 

53-333 

Wrocław 

Powstańców Śląskich 

24, 26 

  

Urząd Skarbowy 

w Bolesławcu 

59-700 

Bolesławiec 
Garncarska 10 

  

Urząd Skarbowy 

w Bystrzycy 

Kłodzkiej 

57-500 

Bystrzyca 

Kłodzka 

Mickiewicza 5 

  

Urząd Skarbowy 

w Dzierżoniowie 

58-200 

Dzierżoniów 
Pocztowa 14 

  

Urząd Skarbowy 

w Głogowie 

67-200 

Głogów 
Mickiewicza 53 

  

Urząd Skarbowy 

w Jaworze 
59-400 Jawor Gagarina 5 

  

Urząd Skarbowy 

w Jeleniej Górze 

58-506 Jelenia 

Góra 
Thebesiusa 1 

  

Urząd Skarbowy 

w Kamiennej 

Górze 

58-400 

Kamienna 

Góra 

Papieża J.P.II 18 

  

Urząd Skarbowy 

w Kłodzku 

57-300 

Kłodzko 
Walasiewiczówny 1 

  

Urząd Skarbowy 

w Legnicy 

59-220 

Legnica 
Wrocławska 37 

  

Urząd Skarbowy 

w Lubaniu 
59-800 Lubań Stara 1 

  

Urząd Skarbowy 

w Lubinie 
59-300 Lubin M.C. Skłodowskiej 94 

  

Urząd Skarbowy 

w Lwówku 

Śląskim 

59-600 

Lwówek 

Śląski 

Budowlanych 1 

  

Urząd Skarbowy 

w Miliczu 
56-300 Milicz Składowa 2 

  

Urząd Skarbowy 

w Nowej Rudzie 

57-400 Nowa 

Ruda 
Kolejowa 23 

  

Urząd Skarbowy 

w Oleśnicy 

56-400 

Oleśnica 
Lwowska 34 

  

Urząd Skarbowy 

w Oławie 
55-200 Oława Lwowska 1 

  

Urząd Skarbowy 

w Strzelinie 

57-100 

Strzelin 
B. I Świdnickiego 14 

  

Urząd Skarbowy 

w Środzie 

Śląskiej 

55-300 Środa 

Śląska 
Oławska 5A 

  

Urząd Skarbowy 

w Świdnicy 

58-100 

Świdnica 
M.C.Skłodowskiej 1/3 
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Urząd Skarbowy 

w Trzebnicy 

55-100 

Trzebnica 
Prusicka 2 

  

Urząd Skarbowy 

w Wałbrzychu 

58-306 

Wałbrzych 
Uczniowska 21 

  

Urząd Skarbowy 

w Wołowie 
56-100 Wołów T. Kościuszki 17 

  

Urząd Skarbowy 

Wrocław-

Fabryczna 

53-238 

Wrocław 
A. Ostrowskiego 5 

  

Urząd Skarbowy 

Wrocław-Krzyki 

53-310 

Wrocław 
Sztabowa 100 

  

Urząd Skarbowy 

Wrocław-Psie 

Pole 

50-231 

Wrocław 
Trzebnicka 33 

  

Urząd Skarbowy 

Wrocław-Stare 

Miasto 

53-654 

Wrocław 
Inowrocławska 4 

  

Urząd Skarbowy 

Wrocław-

Śródmieście 

50-044 

Wrocław 

ul. Marszałka Józefa 

Piłsudskiego 27-29 

  

Pierwszy Urząd 

Skarbowy we 

Wrocławiu 

50-515 

Wrocław 

ks. Czesława Klimasa 

34 

  

Urząd Skarbowy 

w Ząbkowicach 

Śląskich 

57-200 

Ząbkowice 

Śląskie 

Waryńskiego 2A 

  

Urząd Skarbowy 

w Zgorzelcu 

59-900 

Zgorzelec 

Bohaterów II Armii 

Woj.Pol. 8b 

  

Urząd Skarbowy 

w Złotoryi 

59-500 

Złotoryja 
Rynek 42 

  

Dolnośląski 

Urząd Skarbowy 

we Wrocławiu 

51-130 

Wrocław 
Żmigrodzka 141 

  

Dolnośląski 

Urząd Celno-

Skarbowy we 

Wrocławiu 

53-613 

Wrocław 
Ul. Stacyjna 10 

  

Dolnośląski 

Urząd Celno-

Skarbowy we 

Wrocławiu 

54-530 

Wrocław 
Ul. Cichociemnych 11 
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Załącznik nr 2  do Umowy Nr............. z dnia ……………… 

na świadczenie usług certyfikacyjnych 

ceny dla certyfikatów na okres ważności 2 lat 

Rodzaj certyfikatu 

kwalifikowanego 

Certyfikat kwota 
Komponenty Techniczne 

  Karta 

Komponenty Techniczne 

Czytnik 

Cena brutto 

razem 

cena netto cena brutto cena netto cena brutto cena netto cena brutto 
 

zakup nowego 

certyfikatu 
       

odnowienie własnego 

certyfikatu 
       

odnowienie 

certyfikatu z innego 

urzędu certyfikacji 

       

 

Ceny dla certyfikatów na okres ważności 1 roku 

Rodzaj certyfikatu 

kwalifikowanego 

Certyfikat kwota 
Komponenty Techniczne 

  Karta 

Komponenty Techniczne 

Czytnik 

Cena brutto 

razem 

cena netto cena brutto cena netto cena brutto cena netto cena brutto 
 

zakup nowego 

certyfikatu 
       

odnowienie własnego 

certyfikatu 
       

odnowienie 

certyfikatu z innego 

urzędu certyfikacji 

       

 

Powyższe Ceny uwzględniają wszystkie koszty związane realizacją umowy, w szczególności związane z czynnościami, o których mowa w § 1 i §2 umowy, 

dojazdem i dostarczeniem przedmiotu  umowy oraz uwzględnia wszystkie opłaty, podatki (w tym podatek od towarów i usług VAT) i opusty, jakie Wykonawca 

stosuje. 


