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Dyrektor Izby Administracji Skarbowej we Wroclawiu przekazuje wystapienie pokontrolne obejmujace ustalenia
kontroli, zawarte w projekcie wystgpienia pokontrolnego nr 0201-IWW.0921.72.2017 z dnia 8.05.2017 r., do ktérego
ustaleri Naczelnik Urzedu Skarbowego nie wnidst zastrzezen.

USTALENIA FAKTYCZNE

Wyniki pracy Urzedu Skarbowego

Wykonane w 2016 r. dochody ogétem w kwocie 56.692 tys. zi, wzrosty w stosunku do 2015 r. 0 19,14 %
(4 miejsce wéréd matych urzedéw skarbowych woj. dolnos$laskiego) stanowity 0,35 % wykonanych dochodéw
w skali wojewddztwa dolnoslaskiego. Wzrostowa tendencja wykonania dochodéw utrzymata sie w styczniu 2017 r.,

bowiem dochody w tym okresie wzroslty o 11,22 % w stosunku do analogicznego okresu 2016 1. (8 miejsce wérod
matych urzedéw woj. dolnoslaskiego).
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Stan zaleglosci ogétem na 31.12.2016 r. wynosit 11.704 tys. zi, w stosunku do 2015 r. wzrést 0 5,69 %
(6 miejsce wsrod matych urzedéw woj. dolnoglaskiego). Zaleglosci stanowily 0,16 % ogolnej kwoty zaleglosci w skalj
wojewddztwa. Naleznoéci pozostale do zaptaty na koniec 2016 . wynosity 11.672 tys. zi, z czego 8.222 tys. zl
(70,4 %) wynikato z deklaracji podatkowych, 2.792 tys. zt — z decyzji US (23,9 %), 658 tys. zt — z decyzji Dyrektora

UKS (5,6 %).W stosunku do 2015 r. nie nastgpit znaczny wzrost naleznosci pozostatych do zaplaty, ktéry na koniec
2015 r. wynosit 11.602 tys. zt.

Wskazniki zwigzane z zakresem kontroli przedstawiaja si¢ nastepujaco (w odniesieniu do 13 matych urzedow
wojewddztwa dolnoslaskiego):

skanik

Plan — 97,05 %
Wykonanie - 98,92 %
Plan 1.718 tys. zt
Wykonanie - 1.703.672,76
Plan — 48,64 %
Wykonanie - 57,14 %
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Plan - 396
Wykonanie — 302,97
(4 migjsce)
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“Realizacja wplyws

Oceniajac wyniki pracy Urzedu Skarbowego w 2016 r. w ramach priorytetowych zadafn Ministerstwa
Finanséw i miernikéw poziomu regionalnego stwierdzi¢ nalezy, ze:

— w2016 r. wykonano zadanie w zakresie realizacji wpltywow,

— zrealizowano zaplanowane cele w zakresie kwoty wplywéw z tytulu naleznosci stanowigcych dochdd
budzetu panstwa w stosunku do kwoty nalezno$ci budzetowych, efektywnosci egzekucji, czasu trwania
postgpowan egzekucyjnych w zakresie podatkowych tytutéw wykonawczych,

— w2016t korzystnie ksztattowaly sie mierniki w obszarze egzekucji administracyjnej (efektywnosé egzekucyi,
Sredni czas trwania postepowar; egzekucyjnych, zaleglosci wymagalne ogdlem, w stosunku do ktérych nie
podjeto czynnosci,

= korzystnie ksztaltowat si¢ miernik RP.ZOT - zaleglosci wymagalne (BP+JST), na ktdre wystawiono tytuly

wykonawcze, plasujac Urzad Skarbowy na 31.12.2016 r. na 2 miejscu wéréd matych urzedow
woj. dolnoslaskiego. ‘

1. Rozwigzania organizacyjne w zakresie zmniejszania zaleglosci podatkowych, ze szezegélnym
uwzglednieniem organizacji pracy komérki spraw wierzycielskich.

Zadania Samodzielnego Referatu Rachunkowodci i Spraw  Wierzycielskich (RPSW) okreslono
w Regulaminie organizacyjnym wprowadzonym zarzadzeniem nr 39/2015 Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Wotowie z dnia 1.04.2015 r. zatwierdzonym przez Dyrektora Izby Skarbowej we Wroctawiu.

W 2016 r. obowigzywaty nastepujace uregulowania wewnetrzne dotyczace zarzgdzania zaleglo$ciami;
e Zarzadzenie nr 6/2015 Naczelnika Urzgdu Skarbowego w Wolowie z dnia 6 marca 2015 r. ,»W sprawie
procedury postgpowania Urzedu Skarbowego w Wotowie w celu zapobiegania przedawnianiu sie
zobowigzan podatkowych i zasad postgpowania w przypadku stwierdzenia przedawnienia”,



° Zarzadzenie nr 7/2014 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Wolowie z dnia 3 czerwca 2014 r. ,w sprawie
wprowadzenia Instrukcji postepowania w zakresie orzekania o odpowiedzialnosci 0séb trzecich”,
®  Zarzadzenie nr 6/2014 Naczelnika Urzedu Skarbowego w Wolowie z dnia 3 czerwca 2014 . ,»W sprawie

wprowadzenia Instrukcji w zakresie wydawania decyzji dotyczacych ulg w splacie zobowigzan
podatkowych”.

Zagadnieniami z zakresu spraw wierzycielskich zajmowalo si¢ 3 pracownikéw i Kierownik Referatu
Rachunkowosci i Spraw Wierzycielskich.

2. Kontrola funkcjonalna w Urzedzie Skarbowym w Wolowie

W 2016 r. w Urzgdzie Skarbowym w Wolowie w zakresie kontroli funkcjonalnej obowigzywata Wewnetrzna
procedura postgpowania P-001/1 w sprawie okreglenia zakresu, katalogu i czgstotliwosci czynnosci kontroli
funkcjonalnej na 2016 rok obowigzujaca od 8 stycznia 2016 r.

Do przeprowadzenia kontroli funkcjonalnej w zakresie objetym niniejsza kontrola w 2016 r. zobowigzani
byli: Kierownik Referatu RPSW oraz  Kierownik Samodzielnego Referatu Egzekucji Administracyjnej.
Przeprowadzono 1gcznie w zakresie objetym kontrolg 4 kontrole funkcjonalne. Przeprowadzone kontrole dotyczyty
m.in. terminowosci wystawiania tytutow wykonawczych, prawidlowosé i terminowogé dokonywania aktualizacji
zaj¢¢ po zawiadomieniach wierzycieli oraz najdluzej trwajgcych postepowan egzekucyjnych. Nieprawidlowosci nie
stwierdzono.

3. Dzialania podejmowane przez Urzad Skarbowy w celu realizacji biezgcych naleznosci podatkowych
i zaleglosci:
a) czynno$ci monitorujgce i dyscyplinujgce,

Na podstawie Regulaminu organizacyjnego komérka RPSW zostala zobligowana do podejmowania
czynnosci poprzedzajacych wszczecie postgpowania egzekucyjnego poprzez wykonywanie dziatan informacyjnych
i dyscyplinujacych. .

W Urzedzie Skarbowym w Wolowie nie okreglono wewnetrznych procedur dotyczacych czynnosci
monitorujacych i dyscyplinujacych dobrowolne regulowanie nalezno$ci. W procesie zarzadzania zaleglo$ciami Urzad
kierowat si¢ zaleceniami Dyrektora Izby Skarbowej we Wroclawiu, jak réwniez korzystat z Bazy Dobrych Praktyk
W obszarze wierzycielskim i prezentacji opracowanych przez CKSW w Opolu.

W zakresie migkkiej egzekucji stosowano wobec podatnikéw nastepujace czynnogci monitorujace i dyscyplinujace:
°  wstosunku do biezacych zalegloéci: do lipca 2015 r. kilka razy w miesigcu wykonywano wydruki ,»hadplaty

i zalegloci” z systemu POLTAX 2B, dotyczace poszczegdlnych podatkéw, na podstawie ktérych

dokonywano analizy stanu zaleglodci i podejmowano czynnosci migkkiej egzekucji (telefony i sms).

Czynnosci te, wraz z efektami byty odnotowywane w arkuszu kalkulacyjnym. Od lipca 2015 r. kilka razy

W tygodniu wykonywano wydruk »podatnicy kwalifikujacy sie do migkkiej egzekucji”, na podstawie

ktérego, po analizie kart kontowych podatnika, podejmowano czynnosci miekkiej egzekucji (telefony i sms).

Czynnosci te odnotowywano w systemie POLTAX2B. Przy podejmowaniu czynnosci »miekkiej egzekucji”

stosowano zalecenia Izby Skarbowej we Wroclawiu, dotyczace uprawnien pracownikéw do telefonicznej

negocjacji w kwestii regulowania zobowiazania w zaleznosci od wysokogci kwoty zobowigzania:
- pracownik - do kwoty 20 tys. zi,

- kierownik - powyzej 20 tys. do 50 tys. zi,
- naczelnik - powyzej 50 tys. zl,

*  wstosunku do zalegto$ci objetych uktadem ratalnym: podejmowano dziatania przypominajgce o zblizajacym
si¢ terminie zaplaty rat »balonowych” (telefony, sms), a w przypadku niemoznosci zaptaty tych rat,
podatnikéw informowano o mozliwosci zlozenia wniosku o dalsze roztozenie zaleglosci na raty.
Réwnoczesnie w stosunku do oséb, ktére spozniaty si¢ z platnosciami rat w wyznaczonym terminie,
wykonywano telefony przypominajace o zblizajacym sie terminie,

® przed terminem platnosci: na podstawie analizy ewidencji migkkiej egzekucji wylaniano osoby, ktére
nieterminowo reguluja zobowigzania w podatku od towaréw i ustug; do tych o0séb wysytano sms
przypominajace o zblizajacym sig terminie platnosci (ewidencja przekazana do wgladu),

e w stosunku do podatnikéw nieterminowo wplacajacych zaliczki na podatek dochodowy: na kartach
kontowych podatnikéw odnotowywano w uwagach informacje o przekazanych wnioskach o ukaranie
W zwigzku z nieterminowym wplacaniem podatkéw. W stosunku do tych podatnikéw, przy okazji czynnosci

migkkiej egzekucji, co do zalegtodci w podatku VAT, prowadzono tez rozmowy dyscyplinujace dotyczace
terminowo$ci platnosci innych podatkéw.

W 2016 r. najczeéciej podejmowanymi czynno$ciami w ramach migkkiej egzekucji byt telefoniczny kontakt
z podatnikiem — wykonano 804 takich czynnosci, w wyniku ktérych dokonano wplat na taczng kwote 2.294.557,62 zt.



Wystano réwniez 82 wiadomosci sms, w wyniku ktérych wplacono 137.674,56 zt. Rzadziej dokonywano innych
czynnosci jak np. rozmowa z podatnikiem w trakcie Jjego wizyty w urzedzie skarbowym — 16 czynnosci na kwote
92.211,43 zk.

Ogolnie, w ramach miekkiej egzekucii, wplacono 2.524.443.61 zt. W liczniku miernika (RP.RZP) - wskaznik
dobrowolnosci regulowania zobowiazan podatkowych za 2016 r., na ktéry sktadajg si¢ dochody wykonane
53.417.229,01 zl, zatem wptaty dokonane w ramach migkkiej egzekucji stanowig 4,73 % dobrowolnych wplat. Kwota
uzyskana z ,,migkkiej egzekucji” w2016 r. plasuje Urzad Skarbowy w Wolowie na 7 miejscu wiréd matych urzedow
skarbowych woj. dolnoslaskiego.

W toku kontroli ustalono réwniez, ze ilogé upomniefi wystawionych w 2016 r. (i w 2015 r.) spadia
W poréwnaniu do 2014 r., co §wiadczy o skutecznosci dziatan podejmowanych w ramach ,,migkkiej egzekucji”

Ponadto ustalono, ze Urzad przed podjeciem czynno$ci monitorujacych i dyscyplinujacych dobrowolnogé
wplat naleznego podatku oraz w stosunku do zaleglo$ci podatkowych, dokonywat szczegblowej analizy zapiséw na
karcie kontowej a w odniesieniu do zaleglo$ci - réwniez poziomu ich regulowania.

Obrazujg to ustalenia na podstawie 15 spraw dot. zaleglosci, ktére losowo wybrano na podstawie
sporzadzanych przez Urzad kwartalnych raportow z POLTAX 2B, zawierajgcych wykazy podmiotéw
kwalifikujgcych si¢ do migkkiej egzekucii.

Jak wynika z ustalen z przeprowadzonej kontroli, Urzad niezwlocznie podejmowat czynnosci egzekwujace
zaleglosci podatkowe przypisane na podstawie zlozonych przez podatnikéw deklaracji podatkowych. W przypadku,
gdy kwalifikowano podatnika sie do miekkiej egzekucji, stosowano przewidziane $rodki (rozmowa telefoniczna
w 4 przypadkach, w 1 przypadku — SMS, w 1 przypadku przeprowadzono rozmowe podczas wizyty podatnika
w Urzgdzie). W 6 przypadkach z uwagi na wezedniejsza nieskuteczng miekka egzekucie, wystawiano upomnienia
niezwlocznie po uplywie terminu platnosci, w 1 przypadku nie prowadzono miekkiej egzekucji z uwagi na brak
kontaktu telefonicznego, w 2 przypadkach podatnik zaptacit zalegtos¢ kilka dni po uplywie terminu platnosci.

W sprawach objetych proba kontrolng w 10 przypadkach wystawiano zawiadomienia o naruszeniu
przepiséw prawa, w 3 przypadkach czynnosci analityczne sg w toku, w 2 przypadkach zawiadomien nie skierowano,
poniewaz zaptata nastgpita kilka dni po terminie. We wszystkich sprawach objetych préba kontrolna, zalegtosci
zostaly w calosci uregulowane.

Nie wniesiono uwag do dzialan podejmowanych przez Urzad Skarbowy w celu realizacji biezacych
naleznosci podatkowych oraz tzw. migkkiej egzekucji.

b) terminowos$¢ wystawiania tytuléw wykonawczych i wszezecia postepowan egzekucyjnych,

Na podstawie raportu z WHTAX: obszar zalegtosci — Miernik RP.SDW Wskaznik szybkosci podejmowania
dzialan windykacyjnych (wg stanu na dzien 31.12.2016 r.) ustalono, ze dziatania windykacyjne (wystawianie
upomnien) w stosunku do zaleglosci powstatych w 2016 r. podejmowano bez zbgdnej zwioki. W jednym przypadku
czynnosci podjeto w terminie — do 113 dni ( wprowadzenie dokumentu wewnetrznego ULG-1) od daty, od ktorej
mozliwe bylo prowadzenie czynnosci egzekucyjnej czyli od dnia dokonania przypisu lub od dnia uptywu terminu
ptatnosci. Natomiast ztozone dokumenty (deklaracje) wprowadzano w terminie 91 dni (réwniez 1 przypadek), 52 dni,
46 dni. Szczegétowa kontrolg objeto10 spraw, dla ktérych czynnosci podjeto w najdhuzszym okresie od ww. daty.
We wszystkich przypadkach przyjeto wyjasnienia Kierownika w zakresie op6Znien.

Tytuly wykonawcze przekazywano do komérki EA bez zbgdnej zwloki, najczesciej nastepnego dnia po jego
wystawieniu. Lacznie tytuty wykonawcze w zakresie objetym préba kontrolna, wystawiono na kwote 85.024,21 zi.
Po przekazaniu tytulow wykonawczych do komoérki EA, niezwlocznie wszczynano postepowanie egzekucyjne
i dorgczano zobowigzanym tytuly egzekucyjne. W wyniku podjetych czynnosci w stosunku do ww. tytutow
wykonawczych, wyegzekwowano taczng kwote naleznosci gtéwnej 9.386,21 zt.

W 3 przypadkach komérka EA umorzyla postgpowanie egzekucyjne z uwagi na jego bezskutecznosé —
z ustnych wyjasnien kierownika RPSW wynika, ze poszukiwanie majatku w takim przypadku odbywa sie po uplywie
roku, w zadnym z 3 przypadkéw termin ten nie uplynat (postanowienia z 31.01.2017 ., 31.08.2016 ., 19.09.2016 r.).

Kontrolujgcy nie wnosza uwag do dziatania Urzgdu Skarbowego w zakresie terminowosci wystawiania
tytutéw wykonawczych.

3) zabezpieczenie wykonania zobowigzan podatkowych — decyzje o zabezpieczeniu na majgtku zobowigzanego.

W Urzedzie Skarbowym w Wotowie nie ustanowiono wewngtrznych procedur postgpowania w zakresie
orzekania o zabezpieczaniu wykonania zobowiazan podatkowych. Zabezpieczenia naleznoéci pienigznej na majgtku
dokonuje komérka RPSW, ktéra dziala gléwnie w oparciu o wnioski o zabezpieczenie wykonania zobowigzan
podatkowych z komérki ds. postepowar podatkowych, kontroli podatkowej oraz Urzedu Kontroli Skarbowej. W 2016
r. komérka RPSW wydala 1 decyzje w zakresie zabezpieczenia naleznosci podatkowych.

Pomimo podj¢cia licznych dziatan egzekucyjnych, na dzien przeprowadzania kontroli nie wyegzekwowano Zadnych
kwot (brak majatku, osoba ubezwlasnowolniona).

Majgc na uwadze brak innych wnioskéw o zabezpieczenie wykonania zobowiazan podatkowych zwrécono
si¢ z zapytaniem do Kierownika Samodzielnego Referatu PPAP oraz Samodzielnego Referatu KP o udzielenie
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wyjasnien, na temat sytuacji, w ktérych rozwazano wystapienie przestanek do zabezpieczenia wydania decyzji
zabezpieczajacych w toku prowadzonych postgpowan podatkowych (kontroli podatkowych). Do proby kontrolnej
przyjeto w przypadku decyzji kwotg zobowigzania powyzej 5.000 z}, w przypadku kontroli podatkowych - kwote
uszczuplenia powyzej 5.000 zt.

Kierownik komérki PPAP wyjasnit, ze wstepna ocena przestanek do zastosowania procedury zabezpieczenia
odbywa si¢ na etapie kontroli podatkowej. W trakcie postepowan podatkowych réwniez kazdorazowo oceniana jest
kwestia ewentualnej koniecznodci dokonania zabezpieczenia. We wszystkich postepowaniach (z 1 wyjatkiem)
stwierdzono brak przestanek do dokonania zabezpieczenia. W 1 przypadku stwierdzono, ze pomimo istnienia
ewentualnych przestanek zabezpieczenia (znaczna kwota zalegtosci, posiadanie zalegtodci podatkowych) brak byto
majatku, na ktérym mozna byloby dokonaé zabezpieczenia.

Natomiast z wyjasniefi Kierownika Samodzielnego Referatu Kontroli Podatkowej odnosnie
przeprowadzonych w 2016 r. kontroli zakoriczonych wynikiem pozytywnym z kwota uszczuplenia powyzej 5.000 zt
wynika, ze w 2016 r. w trakcie kontroli podatkowych nie kierowano wnioskéw o dokonanie zabezpieczenia
zobowigzan, poniewaz, w ocenie kontrolujgcych, nie wystapily przesfanki wskazane w art. 33 OP lub w jednym
przypadku kontrolowany nie posiadat majatku. Jezeli ocena sytuacji finansowej i ,historii podatkowe;j”
kontrolowanego wskazywata na duze prawdopodobiefistwo uregulowania zaleglo$ci po zakonczeniu kontroli (nawet
w ciggu kilku miesigcy), nie stosowano zabezpieczeri. W trakcie kontroli, podatnik byt informowany o mozliwosci
zlozenia korekty i samodzielnego uregulowania zobowiazan, co mialo wplyw na decyzje kontrolowanego
0 samodzielnym i mozliwie szybkim uregulowaniu ustalonych zaleglosci.

Nie stwierdzono nieprawidtowoéci lub uchybien w przedmiotowym zakresie.

d) rygor natychmiastowej wykonalnosci

W toku kontroli ustalono, ze w 2016 r. w Urzedzie Skarbowym w Wolowie nie wydano postanowien
o nadaniu decyzjom nieostatecznym rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

Jak wynika z wyjasnien kierownika komérki RPSW analiza przestanek, o ktérych mowa w art. 139b oraz
art. 33 ustawy Ordynacja Podatkowa w kwestii ewentualnej koniecznosci nadania decyzji rygoru natychmiastowe;j
wykonalnosci lub zabezpieczenia na majatku podatnika, odbywala sie juz na etapie kontroli podatkowe;.
W uzasadnionych przypadkach, procedury te wszczynane byly niezwlocznie. Co do zasady, postgpowania podatkowe
za okresy, w stosunku do ktérych zblizat si¢ termin przedawnienia, wszczynane byly w szczeg6lnie uzasadnionych
i wyjatkowych przypadkach. Powyzsze miato ograniczyé do minimum ryzyko przedawnienia zobowigzan
podatkowych, jak réwniez wystapienie koniecznosci stosowania procedur z art. 139b, zwiazanych z uplywajacym
terminem przedawnienia. W zwigzku z powyzszym, zwrécono sie do kierownika komérki PPAP z zapytaniem, czy
w odniesieniu do podmiotéw, ktorym wydano decyzje okreslajaca zobowigzanie w podatku wigksze niz 5.000 zi,
rozwazano skierowanie wnioskéw o nadanie decyzjom nieostatecznym rygoréw natychmiastowej wykonalnosci,
majgc na uwadze przestanki okreslone w art. 239b ustawy Ordynacja podatkowa.

Proba kontrolng objgto wszystkie podmioty (10 sztuk) z raportu sporzadzonego z aplikacji e-ORUS — Wykaz
wystawionych dokumentéw decyzji, kod formularza ZOB-PO.

Kierownik komérki PPAP wyjasnil, ze we wszystkich przypadkach stwierdzono brak przestanek do nadania
rygoru natychmiastowej wykonalnos$ci.

Kontrolujacy nie wniesli uwag w ww. zakresie.

e) dochodzenie naleznosci podatkowych po zakonczeniu wstrzymania wykonania decyzji,

W toku kontroli ustalono, ze w 2016 r. w Urzedzie Skarbowym w Wolowie nie wydano postanowien
W sprawie wstrzymania wykonania decyzji (kod formularza ZOB-P), a w zwigzku z tym nie wprowadzono do systemu
POLTAX informacji o zakonczeniu wstrzymania wykonania decyzji (kod formularza ZOB-PX).

f) zabezpieczenie rzeczowe zobowigzan podatkowych — zastawy skarbowe i hipoteki.

Na podstawie wyciggu z rejestru wnioskéw o wpis hipoteki przymusowej ustalono, ze w 2016 r. ztozono
do wlasciwych sadow rejonowych 10 wnioskéw o dokonanie wpisu hipoteki przymusowej (dotyczace 8 podmiotow).
Wnhioski dotyczyly tacznej kwoty zalegtosci 2.421.197 zt.

Przyczyng wnioskow w 2 przypadkach byly udzielone ulgi w sptacie podatkéw w znacznych kwotach, a w
pozostatych - wysokie zadtuzenie podatnikéw i bezskuteczno$¢ egzekucji w zakresie braku widocznego zmniejszania
si¢ stanu zalegtosci, a nawet jego przyrastania.

Wystapily takze przypadki odstapienia od ww. wnioskowania (po uzyskaniu informacji z referatu egzekucji)
w sytuacjach niewielkiego lub zmniejszajacego sie zadluzenia.

W toku kontroli zweryfikowano 5 wnioskéw o dokonanie wpisu hipoteki przymusowej. Nie stwierdzono
nieprawidlowosci w tym zakresie. Po wpisanych hipotekach w przypadkach objetych préba na ogélng kwote
zaleglo$ei 2.261.480 zt wplacono 233.427,64 zt, (tj. 10,32% kwoty zalegloéci)

Na podstawie Rejestru zastawdw skarbowych ustalono, ze w 2016 r. ustanowiono 5 zastawéw na faczng
kwote 382.000 zt. Po ustanowieniu zastawéw wplacono lacznie kwote naleznosci gtéwnej 155.708,47 zi.



W 2 przypadkach przyczyna ustanowienia zastawu bylo udzielenie ulgi w splacie, tj. raty dotyczace zaleglos$ci
W znacznych kwotach, w pozostatych - bardzo wysokie zaduzenie podatnikéw oraz bezskutecznosé egzekucji. Wobec
Jjednego z dhuznikow kontrolujgce zaproponowaly wystapi¢ z zakazem prowadzenia dzialalnosci gospodarczej.

Na dzien rozpoczecia kontroli, zaleglodci nie zostaly uregulowane, w zwigzku z tym nie dokonano
wykreslenia zastawdw.

Nie wniesiono uwag do zabezpieczen rzeczowych zobowigzan podatkowych.

4. Dzialania urzedu skarbowego w stosunku do zaleglo$ci podatkowych po umorzeniu postepowania
egzekucyjnego z uwagi na jego bezskutecznosé.

W 2016 r. Referat Egzekucji Administracyjnej przekazat do komérki RPSW 32 postanowienia w sprawie
umorzenia postepowania egzekucyjnego. Wykaz postepowar umorzeniowych w urzedzie skarbowym prowadzony
byt komputerowo. Dla kazdego postanowienia wprowadzana zostata przerwa w programie POLTAX 2B, w module
przerwy o symbolu No24. Nastepnie zalozona zostata dla zobowigzanego teczka, w ktérej gromadzone sg wszelkie
materiaty dotyczace podatnika i Jego zaleglosci (wykazy zaleglosci z odsetkami, karty informacyjne, odpowiedzi na
wnioski o udzielenie informacji, pisma od komornikéw, pisma wewnetrzne, notatki stuzbowe).

Zgodnie z wewnetrzna procedurg dotyczaca przeciwdziatania przedawnianiu si¢ zobowigzan podatkowych
(§ 51) na rok przed uplywem 5 letniego terminu przedawnienia zaleglosci podatkowych, sporzgdza sie wykaz
zaleglodci, ktorych termin przedawnienia przypada w danym roku kalendarzowym. Wykaz ten sporzgdza si¢ przy
pomocy programu e-Orus i poddaje wstepnej analizie pod katem prawidtowosci odnotowania przerw w programie
POLTAX 2B w module przerwy, naniesienia znacznikéw typu ,,S3d”( postgpowanie egzekucyjne prowadzone przez
Komornika Sagdowego) lub ,,syndyk”. Nastepnie wydruk przekazywany Jest do komorki egzekucji administracyjnej
w celu analizy poprawnos$ci terminu przedawnienia z czynno$ciami egzekucyjnymi przerywajacymi bieg terminu
przedawnienia (w przypadku tytutéw nanoszonych r¢cznie — nie migrowanych- przerwy egzekucyjne nalezy nanies¢
recznie w programie POLTAX 2B w module przerwy).

W ramach poszukiwania majatku podejmowano czynnosci:

—  sporzadzanie pisemnych wnioskéw do Zakladu Ubezpieczen Spolecznych o wskazanie aktualnego platnika
sktadek odprowadzanych za zobowiazanego,

— Wwyszukiwanie nieruchomogéci za pomocg dostgpu do programu Ksiegi wieczyste,

wyszukiwanie informacji o ruchomogéciach i innych transakcjach podatnika przy pomocy programu CZM,
—  wyszukiwanie rachunkéw bankowych przy pomocy programu Ogniwo,

— monitorowanie deklaracji PIT-11, w celu ustalenia miejsca zatrudnienia,

— monitorowanie nadplat wynikajacych z rozliczen rocznych,

—  monitorowanie nadplat i nadwyzek w podatku od towardw i ustug.
Jak wyjasnit Kierownik komérki RPSW, zasada w Urzedzie jest, ze poszukiwanie majgtku rozpoczyna sie po uptywie
roku od umorzenia postepowania z uwagi na jego bezskutecznos$é. W zwigzku z powyzszym do préby kontrolnej
przyjeto 10 podmiotéw, w stosunku do ktérych poszukiwania majatku dokonywano w 2016 r. (dotyczy to gtéwnie
postgpowan egzekucyjnych umorzonych w 2015 r.).
Nie wniesiono uwag do dziatan Urzedu Skarbowego w zakresie poszukiwania majatku po umorzeniu
postgpowania egzekucyjnego z uwagi na jego bezskutecznoscé.

5. Stosowanie ulg w splacie zobowigzan podatkowych i orzekanie o odpowiedzialno$ci 0s6b trzecich:
a) ulgi w splacie zobowigzan podatkowych,
W 2016 r. w Urzedzie Skarbowym w Wolowie ztozono 1 11 wnioskéw o udzielenie ulg w splacie zobowigzan
podatkowych, w tym w zakresie:
* rozlozenia naraty 61 wnioskéw,
®  odroczenia terminu platnosci 9 wnioskéw,
® umorzenie zobowigzan podatkowych 41 wnioskéw.
Najwigkszy udzial udzielonych ulg stanowily decyzje o roztozenie zaplaty zobowiazan / zaleglosci na raty
(ponad 50 % wydanych rozstrzygnigc), z czego w 53 % przypadkéw wydano pozytywne rozstrzygniecie, obejmujac
ulga ponad 1.500 tys. zI. Wnioski dotyczace udzielenia innych ulg w splacie (odroczenie zaptaty, umorzenie
zobowiazan podatkowych), réwniez w wigkszosci zatatwiano pozytywnie (odpowiednio 44,4 %, 55 %). Ogoblem
wydano 53 % pozytywnych rozstrzygnig¢, jednak nalezy zauwazyé, ze niemal w 16 % przypadkéw postepowanie
umorzono na wniosek strony. Zatem negatywnych dla wnioskodawcoéw rozstrzygnieé (odmowa udzielenia ulgi,
pozostawienie bez rozpatrzenia, odmowa Wwszczgcia postgpowania) byto ok. 32 %.
Rozpatrywanie wnioskéw o udzielenie ulgi, odbywa si¢ zgodnie z Instrukcja w zakresie wydawania decyzji

dotyczacych ulg w splacie zobowigzan podatkowych, bedaca zatgcznikiem do zarzadzenia nr 6/2014 NUS w Wolowie
23.06.2014 r.



Przy rozpatrywaniu podan podejmowane sa dziatania majace na celu doktadne ustalenie stanu faktycznego sprawy,
w tym w szczeg6lnoscei sytuacji majatkowej (finansowej) i rodzinnej dfuznika oraz przyczyn nieuregulowania podatku
przez wnioskodawcg (wezwania do merytorycznego uzasadnienia wniosku oraz przedstawienia przedmiotu
i warunk6éw ulgi, do przedlozenia stosownej dokumentacji potwierdzajacej podniesione we wniosku argumenty,
decyzji organéw rentowych, faktur, rachunkéw i innych dowodéw poniesienia wydatkéw i oplat oraz do zlozenia
o$wiadczenia o stanie majatkowym). Gromadzone sq réwniez dane bgdace w posiadaniu Urzedu (dane rejestracyjne,
dane z POLTAX). Po zakoficzeniu postgpowania dowodowego pracownik prowadzacy sprawe przedstawia wiasng
opini¢ kierownikowi, a nastepnie kierownik przedstawia ww. opini¢ do akceptacji Naczelnikowi Urzedu, ktéry na
przedfozonej opinii pisemnie wyraza swoje stanowisko co do sposobu zatatwienia wniosku.
Nie wniesiono uwag do dziatan Urzgdu Skarbowego w tym zakresie.

b) odpowiedzialno$é oséb trzecich.

W' Urzedzie Skarbowym w Wolowie obowigzuje Instrukcja postepowania w zakresie orzekania
0 odpowiedzialnosci 0sob trzecich, bedaca zalacznikiem nr 1 do Zarzadzenia nr 7/2014 NUS w Wolowie
23.06.2014 r. Instrukcja reguluje sposéb prowadzenia postgpowania podatkowego, w wyniku ktérego wydawana jest
decyzja orzekajaca odpowiedzialnosé osob trzecich.

Na podstawie raportu wygenerowanego z aplikacji e-ORUS - wykaz dokumentéw wystawionych w okresie
od 01.01.2016 r. do 31.12.2016 r. o kodzie — ZOBPT? - decyzje o odpowiedzialnosci podatkowej osoby trzeciej
ustalono, ze w tym okresie wydano 1 decyzje papierowa, co przeklada si¢ na 26 decyzji systemowych.

Zalegtosci podatkowe dotyczyly spéiki cywilnej z tytutu podatku VAT za okres od X 2014 r. do 11 2016 r.
i wynikaly ze zlozonych deklaracji. Po umorzeniu wobec spoiki postgpowania egzekucyjnego (postanowienie
26.05.2016 r.), wszczeto 13.05.2016 1. postepowanie w sprawie okreslenia zaleglych zobowiagzan spétki oraz
w sprawie odpowiedzialnosci podatkowej jej wspélnikow (jako os6b trzecich) i 8.06.2016 r. wydano decyzje nr 0233-
RPSW.4233.1.2016 na oboje wspdlnikow orzekajacg solidarng odpowiedzialno§é podatkowa os6b trzecich.
Naleznos¢ gléwna wynosita 28.802,37 zt, odsetki 2.264 zl, koszty egzekucyjne 1.136,80 zt (calos¢ 32.203,17 zh).
Decyzje dorgczono 13.06.2016 r., termin ptatnosci 14 dni. Tytuly wykonawcze jednego ze wspélnikéw wystawiono
5.07.2016 r. Po dniu dorgczenia ww. decyzji na naleznosé gtéwna wplacono 1.022,57 z.

Wydano réwniez 2 decyzje o odpowiedzialnosci podatkowej spadkobiercy (kod ZOBNT2):
1) Decyzja z 26.10.2016 nr 0223-PPAP.4200.60.2016 o orzeczeniu odpowiedzialnoéci  podatkowe;j
spadkobiercéw za zobowigzania podatkowe w podatku dochodowym od 0s6b fizycznych za 2012 r. po zmartym
oraz okreslajaca zobowigzanie z tytutu odptatnego zbycia papieréw warto$ciowych przez zmartego za 2012 r.
w kwocie 1.279 zt (nie ztozono zeznania, podatnik zmart 27.11.2012 r.);

e analiza komérki OB. z 28.01.2016 r. — wniosek do PPAP o wszczecie postgpowania; ustalono,
2e 30.01.2015 r. zlozono dokument SD-Z2 — zgloszenie o nabyciu wiasnosci rzeczy lub praw
majatkowym po zmartym;

° postanowienie z 30.08.2016 r. o wszczgciu postepowania w zakresie odpowiedzialnosci podatkowe;j
spadkobiercow;

e decyzja26.10.2016r.,

e 9.11.2016 r. wplata 1.279 zl,

2) decyzja z 6.122016 r. nr 0223-PPAP.4200.69.2016 o orzeczeniu odpowiedzialnosci podatkowe;
spadkobiercéw za zobowigzania podatkowe w podatku dochodowym od 0s6b fizycznych za 2012 r. po zmartym
oraz okreslajgca zobowiazanie z tytutu odplatnego zbycia nieruchomogci przez zmartego za 2012 r. w kwocie

7.600 zl (sprzedaz nieruchomosci 14.09.2012 r. przed uplywem 5 lat, zadeklarowano skorzystanie ze
zwolnienia, podatnik zmart 29.04.2014 r.);

e analiza PPAP z5.11.2016 .,

° postanowienie z23.11.2016 r. o wszczgciu postgpowania,
e decyzja 6.12.2016r.,

e 27.12.2016 r. — wplata 7.600 zl.

Natomiast na podstawie raportu - wykaz dokumentéw wystawionych w okresie od 01.01.2016 r. do
31.12.2016 r. o kodzie — ZOBST2 — decyzja solidarnej odpowiedzialnosci (jest to decyzja wydawana dla umozliwienia
wystawienia tytuléw wykonawczych, upomnien, na osoby odpowiedzialne solidarnie, stosowana w przypadku
niezaptacenia podatku, za ktéry odpowiadaja solidarnie poszczeg6lne podmioty) ustalono, ze nie wydano takich
decyzji.

Urzad monitoruje wystgpienie przestanek do wydania orzeczenia w sprawie odpowiedzialnosci 0séb trzecich
za zobowigzania podatkowe zgodnie z wewnetrzng procedurg postgpowania w sprawie orzekania o odpowiedzialnoci
0s6b trzecich. Cyklicznie sporzadzane sa informacje o zalegloéciach spotek prawa cywilnego i handlowego oraz
innych jednostek organizacyjnych, w celu wytypowania ewentualnych podmiotéw kwalifikujacych sie do objecia ich
procedurg odpowiedzialnosci os6b trzecich, ponadto wykorzystuje si¢ w tym celu informacje (wnioski) z referatu



egzekucji w zakresie bezskutecznosci Jego postepowania w stosunku do danego podmiotu, w tym takze w przypadku
likwidacji spoiki.

Odnosnie zaleglosci spotek osobowych, wszczynane S§ postgpowania w ww. zakresie w przypadku
likwidacji spotki lub trwatego (uporczywego) nieregulowania w okresie kilku - kilkunastu zobowigzan podatkowych,
oraz w razie bezskutecznosci egzekucji (np. brak majatku spoiki).

Odnognie natomiast spolek kapitatowych badane sa w pierwszej kolejnosci przestanki orzekania w zakresie
bezskutecznosci egzekucji oraz wystapienia ,,zdolnosci upadtoéciowej’” spélki, co wymaga przeprowadzenia

okreslonego postepowania wyjasniajacego (przygotowawczego), w tym uzyskania stosownych informacji od innych
organéw administracji publicznej i/lub sadu gospodarczego.

Na podstawie danych z hurtowni WHTAX — Sprawozdanie: Zaleglosci 2016 I-XII (lista: 300 podmiotdw -
organizacji, ktére majg najwyzsza kwote zaleglodci w podatku VAT) ustalono, ze 11 organizacji zalega na aczna
kwote 3.502.542 z}. W toku kontroli uzyskano wyjasnienia dotyczace braku decyzji o odpowiedzialno$ci 0sob trzecich
i podejmowanych czynnosciach egzekucyjnych, dla nizej wymienionych zaleglodci. Do weryfikacji przyjeto
zalegtosci wszystkich 11 organizacji. Ustalono, ze we wszystkich skontrolowanych sprawach w miarg posiadanych
mozliwosci podejmowano stosowne dziatania, W 4 przypadkach wydano decyzje o przeniesieniu odpowiedzialnosci,
W 4 przypadkach nie podejmowano dziatafi ze wzgledu na fakt, ze podmiot ogtosit upadtosé, w 1 przypadku zalegtosci
objete zostaly wpisem hipoteki, natomiast w 2 przypadkach zaleglo$é zostata uregulowana.

Nie wniesiono uwag do dziatalnosci Urzgdu Skarbowego w zakresie podejmowania czynnosei w celu
przeniesienia odpowiedzialnosci za zalegtosci na osoby trzecie.

6. Ocena dziatan podejmowanych w Urzedzie Skarbowym w celu zapobiegania przyrostowi zalegtosci.

Na podstawie raportu WHTAX (na koniec 2016 r. tytuly wykonawcze o symbolu SM) ustalono, ze 16
zobowigzanych posiada od 4 do 18 tytutéw wykonawczych, w tym 6 zobowigzanych posiada zalegto$ci podatkowe
SM powyzej 50.000 zt.

Natomiast struktura czynnych tytuléw wykonawczych SM, wedlug czasu trwania postepowania egzekucyjnego
przedstawia si¢ nastepujaco:
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Oceny dziatan Urzedu Skarbowego dokonano na podstawie préby 10 zobowigzanych majacych najwigksza

liczbe wystawionych tytuléw wykonawczych (LPRN: 28209, 27191, 18355, 353, 109605, 30930, 33304, 37372,

109520, 23261) oraz préby 10 zobowigzanych majacych najwyzsza kwote zaleglosci (LPRN:51490, 125391, 196,

26251, 27191, 28209, 30930, 15517, 54409, 109520), Przy czym cztery z wytonionych podmiotéw (LPRN: 28209

27191, 30930, 109520) spekiaja wymogi pod wzgledem obu kryteriéw. Zatem weryfikacjg objeto 16 podmiotéw.

W wyniku podjetych czynnosci kontrolnych ustalono, ze:

* w1 przypadku postepowanie egzekucyjne zakoriczylo sie likwidacja wszystkich zalegtosci podatkowych,

® w2 przypadkach umorzono postgpowanie egzekucyjne z uwagi na bezskuteczno$é egzekucji,

* w1 przypadku przygotowywane jest umorzenie postepowania,

* w1 przypadku w sytuacji braku realizacji zajeé, rozwazone zostanie — zgodnie z sugestig kontrolujgcych-
skierowanie wniosku o zakaz prowadzenia dziatalnosci,

* w Il przypadkach prowadzone postgpowanie egzekucyjne uznano za prawidlowe, wykorzystujace
W poszukiwaniu majatku zobowigzanego dostepne instrumenty, tj. zajecia rachunkéw bankowych, innych
wierzytelnosci, wynagrodzenia za pracg, przydzielenia do stuzby (w tym pobrania naleznosci
u zobowigzanego), wystosowania zapytania do CEPiK, ZUS, Centralnej Informacji Ksigg Wieczystych,
organéw administracji samorzadowej, wniosku do Sadu o wyjawienie majatku zobowiazanego.



Pomimo braku potwierdzenia, poprzez zalaczenie wydrukéw zapytan do programu Ognivo, dokumenty
zrodlowe wskazujg na wykorzystywanie tego $rodka w celu prowadzenia skutecznej egzekucji. Ponadto w trakcie
kontroli ustalono, iz w roku 2016 uzyskano od 20 % do ponad 90% kwoty egzekwowanej od 11 zobowigzanych
(w tym od 6 zobowigzanych uzyskano kwote, ktérej udziat procentowy miesci si¢ w 50 %).

Dziatania podejmowane w kontrolowanych postgpowaniach egzekucyjnych byty wlasciwe i nakierowane na
sciggnigcie zaleglodci. Organ egzekucyjny stosowat wytyczne Dyrektora Izby Skarbowej we Wroclawiu w zakresie
poprawy efektywnosci pracy komérek egzekucyjnych, wskazane w pismie z dnia 07.10.2015 r. nr 020]-
EA.031.18.2015.1.MO.

W toku kontroli ustalono, iz w systemie EGAPOLTAX nie sg wpisywane wszystkie czynnoéci egzekucyjne objete
obowigzkiem takiego wpisu. Przeprowadzono Jednak instruktaz w tym zakresie, w wyniku ktorego czynnosci te
zostang uzupetnione. Jednakze nie wplyneto to na prawidtowos¢ prowadzenia postgpowania egzekucyjnego.

7 OCENA SKONTROLOWANEJ DZIALALNOSCI

Pozytywna

Dokonujac oceny dziatan Urzedu Skarbowego w Wotowie w kontrolowanym zakresie, wzigto pod uwage zaréwno
organizacjg pracy, jak i dziatania podejmowane w ramach realizacji biezacych naleznosci podatkowych i likwidacji
zaleglosci z wykorzystaniem instrumentéw przewidzianych przepisami prawa.

W trakcie kontroli nie wniesiono uwag do podejmowanych przez Urzad dzialati w ramach dobrowolnej regulacji
zobowigzan podatkowych. W tym zakresie osiggnigto stosunkowo wysokie wskazniki. Pozytywnie oceniono
spadkowa tendencje ilosci wystawianych upomniefr w odniesieniu do lat ubieglych, co $wiadczy o skutecznosci
dziatan podejmowanych w zakresie” migkkiej egzekucji”.

Urzad Skarbowy w Wolowie w obszarze zmniejszania zaleglosci podatkowych wykorzystywatl réznorodne
narzgdzia: zabezpieczania zobowiazan podatkowych, zastawéw skarbowych i hipotek, ulg w sptacie zobowigzan
podatkowych, orzekania o odpowiedzialnosci 0s6b trzecich za zobowigzania podatkowe, czy mozliwosé Sciagniecia
zaleglosci od tzw. dhuznika rzeczowego.

Proba spraw objetych kontrolg wykazata, Ze zastosowanie tych instrumentéw, w wiekszosci przypadkéw wptyneto
na czas i skutecznos¢ ich uregulowania. Nie stwierdzono réwniez uchybien w zakresie terminowosgci wystawiania
upomnien i tytutéw wykonawczych. Pozytywnie oceniono wiec szerokie spektrum podejmowanych czynnogci
w ramach zarzadzania zalegto$ciami podatkowymi.

W odniesieniu do oceny dzialan podejmowanych w Urzedzie Skarbowym w Wolowie w celu zapobiegania
przyrostowi zaleglo$ci ustalono, ze podejmowane dziatania w kontrolowanych postgpowaniach byly skierowane na
zmniejszanie zaleglosci. Organ egzekucyjny stosowal wytyczne Dyrektora Izby Skarbowej we Wroctawiu
W zakresie poprawy efektywnosci pracy komérek egzekucyjnych, wskazane w pismie z dnia 07.10.2015 r. nr 020 1-
EA.031.18.2015.1.MO. Proces egzekwowania naleznogci Jest zorganizowany sprawnie o czym $wiadczy wskaznik
efektywnosci  prowadzonej egzekucji  (57%). W dziataniach poszukiwania majatku zobowigzanego
wykorzystywano dostepne instrumenty, tj. zajecia rachunkéw bankowych, innych wierzytelnosci, wynagrodzenia
za pracg, przydzielenia do shizby (w tym pobrania naleznogci u zobowigzanego), wystosowania zapytania do
CEPIK, ZUS, Centralnej Informacji Ksiag Wieczystych, organéw administracji samorzadowej, wnioskéw do Sadu
0 wyjawienie majgtku zobowiazanego.

Majgc na uwadze catoksztatt dziatan podejmowanych przez Urzad, uporzadkowanie procedur, efektywnogé

i wachlarz czynnoéci wykorzystywanych celem zarzgdzania zaleglo$ciami i egzekwowania zobowigzan
podatkowych, przyznano oceng pozytywna.

8. Wnioski pokontrolne

Ze wzgledu na pozytywna ocene pracy Urzgdu w kontrolowanym zakresie, Dyrektor Izby Administracji Skarbowe;j
odstapit od wydawania zalecen pokontrolnych.

9. Termin zloZenia informacji o rezultatach wdrozonych zalecen
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