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Zawiadomienie o planowanej kontroli

Informuje. ze planowane jest przeprowadzenie kontroli w Urzedzie Skarbowym w Zlotoryi
w terminie 01. - 16.09.2016 r. w zakresie prawidlowosci prowadzenia analizy ryzyka rejestracji

podatnika.
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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrolg przeprowadzono na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U.
z 2011 r. Nr 185 poz. 1092) oraz zarzadzenia nr 124/2015 Dyrektora Izby Skarbowej we Wroclawiu

z 20 maja 2015 r. ze zm. w sprawie kontroli w urzedach skarbowych.

Urzad Skarbowy w Zlotoryi

\
Nazwa urzedu skarbowego r

Naczelnik | Pani Malgorzata Banaszek

_|4414.!

Zakres kontroli

| (przedmiot i okres kontroli) Prawidlowo$¢ prowadzenia analizy ryzyka rejestracji podatnika

3 Upowaznienie do kontroli KW/0710-51/16 ‘
T = 1
4 |Termin kontroli 01.09.2016 r. — 16.09.2016 1
5 Imig, nazwisko i stanowisko Ewelina Wabik — komisarz skarbowy
stuzbowe kontroleréw Janusz Warzecha — starszy komisarz skarbowy

Dyrektor Izby Skarbowej we Wroctawiu przekazuje wystapienie pokontrolne obejmujace ustalenia kontroli zawarte

w projekcie wystapienia pokontrolnego nr 0201-KW.0710.56.2016, do ktérego nie wniesiono zastrzezen.

1. Rozwigzania organizacyjne w zakresie wdroZenia i wykorzystania aplikacji KORRP. Kontrola

funkcjonalna w obszarze kontrolowanego zagadnienia.

Zgodnie z zarzadzeniem nr 48/2015 Dyrektora Izby Skarbowej we Wroctawiu z dnia 1 kwietnia 2015 r. w sprawie
nadania regulaminu organizacyjnego Urzedowi Skarbowemu w Zlotoryi prowadzenie analizy ryzyka podmiotow
rejestrujacych si¢ nalezy do zadan Dzialu Obshugi Bezposredniej. Bezposredni nadzor nad praca Dzialu OB
sprawuje Zastgpca Naczelnika Urzedu. W kontrolowanym Urzedzie Skarbowym nie wprowadzono wewnetrznej
procedury dotyczacej dziatan w obszarze aplikacji KORRP, jednak wypracowano zasady wykorzystania aplikacji

i wspétpracy pomigdzy komérkami organizacyjnymi w tym zakresie, tj. w przypadku:
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a) wplywu zgloszenia identyfikacyjnego NIP-2, po uprzedniej weryfikacji formalnej zgloszenia
oraz ustalenia istniejacych powiazan sporzadzana jest KORRP lub stosuje si¢ metode usrednionego
poziomu ryzyka,

b) oséb fizycznych, ktérych wnioski o rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej wplywaja
za posrednictwem systemu CEIDG, przed zarejestrowaniem nowej dziatalnosci w CRP KEP,
poddawane sa ocenie ryzyka rejestracji (KORRP),

¢) podmiotéw podlegajacych wpisowi do KRS analiza ryzyka rejestracji przeprowadzana jest po zlozeniu
przez nich zgloszenia identyfikacyjnego w zakresie danych uzupetniajacych (NIP-8),

d) podatnikéw skiadajacych zgloszenie dla celow podatku od towaréw i ustug VAT-R:

* w okresie do trzech miesigcy od przeprowadzenia pierwotnej oceny analizy ryzyka
rejestracyjnego objeci sa ewentualng aktualizacia KORRP w zakresie dwoch kryteriow
tj. rejestracji VAT-UE oraz kwartalnego sposobu rozliczania w VAT,

*  po uplywie trzech miesi¢cy od pierwszej analizy ryzyka rejestracji poddawani sa nowej ocenie
rejestracyjne;j.

Gdy wykazane przez podmioty dane wymagaja dodatkowego wyjasnienia (np. zakres dzialalnosci, miejsce
zgloszonej dzialalnosci), a maja one wplyw na prawidlowa oceng ryzyka - KORRP sporzadzana jest niezwlocznie
po przeprowadzeniu czynnosci wyjasniajacych. W sytuacji stwierdzenia, ze podmioty powiazane nie sa objete
wiasciwoscia Urzgdu wystosowywane jest pismo do wlasciwego organu w celu przestania wyniku segmentaciji
ogolnej, a analiza oceny ryzyka przeprowadzana jest po otrzymaniu informacji zwrotnej.
Zgloszenie rejestracyjne VAT-R objete jest weryfikacja pod katem wiasciwosci organu podatkowego, poprawnosci
i kompletnosci wypelnienia zgloszenia, wlasciwej reprezentacji, zgodnosci danych ujetych w formularzu z danymi
zawartymi w zgloszeniu identyfikacyjnym lub aktualizacyjnym. Ponadto korzystano z mozliwosci internetowego
sprawdzenia miejsca wskazanego jako adres siedziby czy wykonywania dzialalno$ci gospodarczej. Ponadto
weryfikowano mozliwosci techniczne i organizacyjne w zakresie adekwatnosci do prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej oraz istnienie znamion prowadzenia dzialalnoci pod zgloszonym adresem (np. prowadzone sa
czynno$ci rozpoznania adresu zgloszonego jako gléwne miejsce wykonywania dzialalno$ci gospodarczej/siedziba,
postgpowanie wyjasniajace z podatnikiem). Potwierdzane jest istnienie kontaktu z podatnikiem (np. rozmowa
telefoniczna) oraz dokonywano ponownej weryfikacja czy podatnik lub osoba powiazana nie jest objety sadowym
zakazem prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Podmioty nowo powstale o podwyzszonym poziomie ryzyka
objete sa monitoringiem z wykorzystaniem raportéw wymienionych przy pi$mie z dnia 18 kwietnia 2016 r. znak:
0201-ZR.4033.45.2016.3.
W przypadku zakwalifikowania podatnika do podwyzszonego poziomu ryzyka (srednie i wysokie) do kornca
I kwartatu 2016 r. przekazywana byla na stanowisko AP kopia KORRP; a od II kwartatu 2016 r. (po kazdym
zakonczonym miesiacu) informacja w formie raportu z KORRP o takich podatnikach.
Na stanowisku pracy ds. analiz i planowania dokonuje si¢ monitorowania podmiotéw poprzez:
¢ weryfikacje rodzaju, daty otwarcia obowiazkow podatkowych oraz wlasciwosci miejscowej,
¢ analizowanie rozmiaru prowadzonej dziatalno$ci, Zrédet przychodéw, wielkosci ponoszonych
kosztéw, deklarowania straty lub niskiego dochodu w poréwnaniu do osiagnigtego
przychodu, terminowosci skladania deklaracji VAT, wielkosci osiagganych obrotéw, kwoty
deklarowanego podatku naleznego i naliczonego, kwoty deklarowanych zobowiazan
podatkowych lub nadwyzki podatku naliczonego nad naleznym oraz zwrotéw podatku,
w szczegblnosci pod katem wyludzen podatku VAT,
¢ analizowanie kart kontowych pod katem deklarowanych i wplacanych podatkow,
sprawdzanie ewentualnej aktywno$¢ podmiotu w Internecie oraz informacji zewnetrznych
(doniesienia, informacje od innych instytucji itp.).
W zaleznosci od wyniku ww. czynno$ci oraz prawdopodobienstwa wystapienia i stopnia istotnosci bledu
podatkowego kwalifikuje si¢ podmiot do dalszego monitoringu, czynnosci sprawdzajacych lub do kontroli
podatkowe;.
Za realizacj¢ zadan w zakresie wykorzystania aplikacji KORRP odpowiedzialni sg kierownicy komoérki OB
i PPAP. Dwie osoby posiadaja dostep do aplikacji KORRP (OB). W odniesieniu do kontrolowanego zagadnienia
nie przeprowadzano kontroli funkcjonalne;j.

2. Kompletno$¢ bazy danych KORRP

W toku kontroli sprawdzono, czy w stosunku do wszystkich podmiotéw (przedsigbiorcéw) przed dokonaniem
rejestracji w Urzedzie Skarbowym, dokonywano analizy ryzyka rejestracji. W tym celu sporzadzono raport
w aplikacji e-Orus, ktéry wykazal podmioty rozpoczynajace dziatalnoéé gospodarcza w okresie 01.07.2015 r. —
30.06.2016 r. - tacznie 401 podmiotow. Jednoczesnie sporzadzono raport z aplikacji KORRP, ktéry wykazat 377
podmiotéw. Jak ustalono réznica wynika m.in. z faktu, iz w raporcie ze-Orus znajduja si¢ 43 organizacje
(wspolnoty mieszkaniowe i stowarzyszenia), dla ktérych nie sporzadza si¢ KORRP oraz 16 oséb fizycznych
wystepujacych podwdjnie. Z kolei w aplikacji KORRP wystgpuja podatnicy, wobec ktérych przeprowadzono




analizg, a nie wystgpuja w wykazie e-Orus, poniewaz nie sa podmiotami rozpoczynajacymi dzialalnoéc gospodarcza
w kontrolowanym okresie, a w tym okresie zlozyli VAT-R. Wymienione przykiady $wiadcza o braku korelacji
aplikacji e-Orus z aplikacja KORRP.

Metoda losowa wybrano 35 podmiotéw rozpoczynajacych dziatalno$¢ w kontrolowanym okresie w celu ustalenia,
czy przeprowadzano w stosunku do nich analize w aplikacji KORRP.

Sposrod podmiotow ujetych w powyzszej préobie, w 1 przypadku stwierdzono nieprawidlowos¢ polegajaca na braku
dokonania analizy podmiotu w aplikacjii KORRP. Kierownik Dzialu OB wskazal, ze powyzsze wynikato
z przeoczenia pracownika. W odniesieniu do pozostatych 34 podmiotéw nie stwierdzono uchybien
i nieprawidtowosci - we wszystkich przypadkach prawidlowo odnotowywano nazw¢ podatnika, numery NIP,
Regon, Pesel, rodzaj prowadzonej dzialalnoéci oraz wlasciwe adresy. Prawidlowo réwniez oceniano ryzyko do
kazdego kryterium oraz wlasciwie ustalano poziom ryzyka podmiotu.

3. Dokonywanie analizy w aplikacji KORRP. Zbieranie materialow w celu przeprowadzenia analizy
podmiotu.
Na podstawie proby kontrolnej wymienionej w pkt 2 (34 podmioty), zweryfikowano terminowosé sporzadzania
analizy w aplikacji KORRP i ustalono, ze w przypadku 16 podmiotow analizy dokonywano w dniu wplywu
informacji z CEIDG lub dokumentu NIP — 2 i NIP — 8 do Urzedu Skarbowego, w pozostalych przypadkach
w terminie od 1 dnia do 3 dni. W $wietle powyzszych ustalen nalezy stwierdzi¢, ze dokonanie analiz nastepowalo
w terminach okreslonych w zatgczniku nr 3 do Polityki ZRZ "Segmentacja ogélna przedsigbiorcéw ze wzgledu na
ich wiarygodnos¢" i w pismie z 4 marca 2015 r. nr CA/705-19/15/8437.
Na podstawie danych przedkiadanych przez podatnikow w dokumentach identyfikacyjnych oraz aktualizacyjnych
dokonano oceny jakosci oraz terminowosci wprowadzania danych do Centralnego Rejestru Podmiotow Krajowej
Ewidencji Podatnikéw, systemu POLTAX oraz aplikacji KORRP. Stwierdzono zgodno$¢ danych z baza POLTAX
(W zakresie obowiazku podatkowego), jak réwniez z Centralng Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej
w zakresie udost¢pnienia i ujawnienia w tym rejestrze numeru identyfikacji podatkowej danego przedsigbiorcy
(osoby fizycznej). Nie stwierdzono rowniez nieprawidtowosci i uchybien przy wprowadzaniu danych do aplikacji
KORRP.
W toku kontroli dokonano takze ustalen dotyczacych sposobu wykorzystania danych dostgpnych w Urzedzie
do przeprowadzenia analizy oraz prawidlowosci dokonywanej analizy. Stwierdzono, ze analiz dokonywano
na podstawie informacji dostarczonych przez podmiot oraz na podstawie dokumentéw i informacji posiadanych lub
dostgpnych urzedowi skarbowemu. W przypadku istnienia powigzan wystegpowano do wilasciwych urzedow
skarbowych o przekazanie informacji dotyczacych wynikéw segmentacji.
W badanej probie nie stwierdzono uchybien w dokonywaniu analizy i okre$laniu poziom ryzyka podmiotow. |

4. Postgpowanie z podmiotami wysokiego ryzyka (poziom 3 w KORRP). Efekty podjetych dzialan wobec
podmiotéw podwyzszonego ryzyka

W toku kontroli sporzadzono w aplikacji KORRP wykaz podmiotéw nowo rejestrujacych sie w okresie
01.07.2015 r. - 30.06.2016 r., ktérym przypisano wysokie ryzyko rejestracji (poziom 3). Na 377 podmiotéw ujetych
w raporcie, 5 podmiotom okre§lono poziom ryzyka - wysoki. Ustalen dotyczacych postgpowania z podmiotami
podwyzszonego ryzyka, dokonano w stosunku do wszystkich podmiotow.

W przypadku | podatnika wystosowano wezwania do uzupelnienia brakow formalnych zgloszenia. We wszystkich
przypadkach przeprowadzono ogledziny, w wyniku ktérych nie stwierdzono znamion prowadzenia firmy. Podmioty
skladaja deklaracje VAT z niskimi kwotami do zaptaty lub kwotami do przeniesienia. Na biezaco dokonywane
s3 czynnosci monitorujace te podmioty (weryfikacja skladanych deklaracji, potwierdzenie istnienia kontaktu
z podatnikiem, ustalenie czy podatnik lub osoba powiazana nie jest objeta sadowym zakazem prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej lub zakazem petienia funkcji, weryfikacji miejsca dzialalnosci, zaplecza technicznego
i organizacyjnego w zakresie adekwatnoéci do prowadzonej dzialalnosci gospodarczej). Dziatania te
dokumentowane sa na karcie p.n. ,, Weryfikacja podmiotu o podwyzszonym stopniu ryzyka”.

5. Przekazywanie Karty oceny ryzyka rejestracji podmiotu w przypadku zmiany wla$ciwosci podmiotu

Na podstawie uzyskanych wyjasnien ustalono, ze w sytuacji zmiany przez podatnika VAT wilaéciwosci miejscowej
kontrolowany Urzad w odpowiedzi na informacje (INF) przekazuje, zgodnie z wytycznymi do organizacji prac
urzedéw skarbowych w zakresie podatku od towaréw i ustug z marca 2016 . (wezesniej z pazdziernika 2014 r.),
potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem kopie udzielonych pelnomocnictw dla celow rejestracyjnych. Jezeli
z materialow dowodowych wynika, iz podmiot zostal zaliczony do grupy podwyzszonego ryzyka przekazuje sie
réwniez raport z podsystemu KONTROLA dot. segmentacji ogolnej, w ktérym znajduja sie informacje dot.
deklaracji VAT, kontroli podatkowej, kryteriow oceniajacych poziom ryzyka w ramach segmentacji ogdlnej
i przypisana do nich punktacja oraz wynik segmentacji ogdlnej.

W sytuacji zmiany wlasciwosci przez podmioty nie zarejestrowane do VAT ewentualnie przekazywane sa
uwierzytelnione kopie udzielonych pemomocnictw oraz, na zadanie, wynik segmentacji ogélnej lub wydruk




z podsystemu Kontrola. Ponadto przy zmianie wiasciwosci na DUS oraz w zwiazku ze zmiana art. 3 ustawy
0 VAT od 1 stycznia 2016 r. postgpowano zgodnie z zaleceniami w tym zakresie — pismo Ministerstwa Finansow
z dnia 22 grudnia 2015 r. znak: AP13.8062.203.2015 oraz pismo Naczelnika DUS we Wroctawiu z dnia 29 grudnia
2015 r. znak: OB-2/7000-367/15.

W toku kontroli, na podstawie raportu z aplikacji e-Orus sporzadzono wykaz podmiotéw, zarejestrowanych
w okresie 01.07.2015 r. — 30.06.2016 r., ktére w tym okresie zmienily wlasciwoé¢ urzedu skarbowego i zbadano,
czy KORPP zostala przestana do wlasciwego urzedu skarbowego.

Raport zawieral 18 podmiotéw. Kontrola objgto 10 podatnikéw. W zadnym przypadku nie przekazano KORRP.
Ustalono, ze raport z podsystemu KONTROLA dot. segmentacji ogolnej byl przekazywany w przypadkach gdy
wlasciwy miejscowo Urzad zwracal sie z prosba o jego przestanie (7 podmiotéw). W przypadku 2 podmiotéw
wyniki segmentacji przekazano z wlasnej inicjatywy (wlasciwos¢ DUS — ryzyko $rednie). W jednym przypadku nie
przestano wynikéw segmentacji (wlasciwy miejscowo Urzad nie zwracal si¢ o to z prosba), a podatnik miat
okre$lony niski poziom ryzyka.

Ocena skontrolowanej dzialalno$ci

Pozytywna z uchybieniami

Uzasadnienie oceny {

Dokonu_u;c oceny dzialan Urzgdu w kontrolowanym zakresie wzigto pod uwage zaréwno organizacje pracy, Jak
i dziatania podejmowane w obszarze prowadzenia analizy ryzyka rejestracji podatnika. -
Ustalenia wykazuja, ze pomimo braku sformalizowanej procedury okreslajacej reguly postepowania przy
wykorzystywaniu aplikacji KORRP dziatania Urzedu w kontrolowanym zakresie realizowane sa w zasadzie
prawidlowo — prowadzona baza jest kompletna, tj. sporzadzane sg Karty niemal dla wszystkich nowo rejestrujacych
si¢ podmiotdw, a takze terminowo i rzetelnie wypelniane sa Karty, przy wykorzystywaniu danych dostgpnych
w Urzedzie Skarbowym oraz kierowane sa wystapienia do innych urzedéw skarbowych o informacje na temat
wynikéw segmentacji podmiotéw powiazanych. Nie stwierdzono uchybien lub nieprawidlowosci przy weryfikacji
i wprowadzaniu danych pochodzacych z dokumentéw zZrédlowych (zgloszen identyfikacyjnych i aktualizacyjnych) |
do CRP KEP, POLTAX i KORRP, ktére moglyby rzutowa¢ na pracg pozostatych komoérek urzedu. Prawidlowo |
postepowano réwniez z podmiotami wysokiego ryzyka. Nie budzi zastrzezen takze przekazywanie Karty oceny \
\ryzyka rejestracji podmiotu w przypadku zmiany wlasciwoséci podmiotu. !

Whioski pokontrolne

W celu wyeliminowania stwierdzonych uchybien polecam:
1. Bezwzglednie dokonywac¢ analizy wszystkich podmiotow;

2. Obejmowaé kontrola funkcjonalng obszary, w ktérych w toku niniejszej kontroli stwierdzono
niedociagnigcia.

Termin zlozenia informacji o wykonaniu zalecen lub wykorzystaniu wnioskéw

Pisemna informacje o sposobie wykonania zalecen, wykorzystania wnioskéw lub przyczynach ich |
niewykorzystania albo o innych sposobach usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci nalezy przekazaé
Dyrektorowi Izby Skarbowej w terminie miesiaca od daty otrzymania wystapienia pokontrolnego.

Termin zlozenia informacji o rezultatach wdrozonych zalecen

Pisemng informacj¢ o rezultatach wdrozenia zalecen nalezy przekaza¢ do tut. Izby Skarbowe;j |
w terminie dziewigciu miesigcy od daty otrzymania wystapienia pokontrolnego.

‘ Dyrektor Izby Skarbowej '
p.o. Dyrektor

by Skarbowe]

L
Wroctaw, dnia Q‘L’N 2016 r. [
| Joanna S2Czygielska




Zlotoryja, dnia§ grudnia 2016 r.

LA 'i-‘
NACZELNIK URZEDU

SKARBOWEGO
W ZLOTORYI

0232.0B.0710.1.2016

Dyrektor
Izby Skarbowej
we Wroclawiu

W odpowiedzi na wystapienie pokontrolne z dnia 2 grudnia br. ( data wplywu 7
grudnia br.) znak: 0201-KW.0710.56.2016 2 zakresu Kkontrolj ,, prawidlowosé prowadzenia
analizy ryzyka rejestraciji podatnika ,, Naczelnik Urzgdu Skarbowego w Ziotoryi przekazuje
informacje o wykonaniu przedstawionych w nim zalecen, wykorzystania wnioskéw.

Podjeto dziatania w celu wyeliminowania w przysztosci pominigcia braku oceny ryzyka

rejestracji w przypadku podmiotu rozpoczynajacego dziatalnoéé gospodarcza:

v' wdniu 19 grudnia br. na spotkaniu z pracownikami Dziahy Obstugi Bezposredniej
omoéwiono uchybienia, wskazano Przyczyny oraz zaproponowano
usprawniajace kontrole w obszarze KORRP,

dzialania

v' wygenerowano raport z aplikacji e-ORUS | Wykaz  podmiotéw rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej” w okresie od 1 lipca 2016 r. do 30 listopada 2016 r. i dla
poréwnania ,, Wykaz podmiotéw wprowadzonych do ewidencji ,, za ten sam okres

w celu kontroli kompletnogci bazy KORRP. Weryfikacja tych danych nie wykazata

nieprawidtowosci,

wymienione raporty beda generowane cyklicznie, aby w przysztosci nie powtorzyta sie

sytuacja braku analizy KORRP,

v’ dziatanie z zakresu kompletnosci bazy danych KORRP zostanie u
kontroli funkcjonalnej w 2017 r.,

wzglgdnione w planie

sporzadzono brakujaca w toku przeprowadzonej kontroli analize KORRP,
) {
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