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Zawiadomienie o planowanej kontroli

Informujg. Zze planowane jest przeprowadzenie kontroli w Urzgdzie Skarbowym w Ztotoryi
w terminie O1. — 16.09.2016 r. w zakresie prawidlowosci wprowadzania danych do systemu
POL.TAX.
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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. z 2011 r. Nr 185 poz. 1092) oraz zarzadzenia nr 124/2015 Dyrektora Izby Skarbowej

we Wroctawiu z 20 maja 2015 r. ze zm. w sprawie kontroli w urzedach skarbowych.
T T —

1 | Urzad Skarbowy w Ziotoryi
} Nazwa urzedu skarbowego ——— —r——— - : —
‘ 'Naczelnik | Pani Malgorzata Banaszek
2 |Zakres k.OIIt‘I‘OII .. | Prawidlowos¢ wprowadzania danych do systemu POLTAX
| (przedmiot i okres kontroli) | ’
3 Upowaznienie do kontroli | KW/0710-50/16
4 Termin kontroli | 01.-16.09.2016 .
| Imig, nazwisko i stanowisko | Ewelina Wabik — komisarz skarbowy
'sluzbowe kontrolerow Janusz Warzecha — starszy komisarz skarbowy

hDyrektor Izby Skarbowej we Wroclawiu przeka;mje wystapienie pokontrolne obejmujace ustalenia
kontroli zawarte w projekcie wystapienia pokontrolnego nr 0201-KW.0710.55.2016, do ktérego nie

wniesiono zastrzezen.

USTALENIA FAKTYCZNE

1. Organizacja pracy w zakresie wprowadzania i zatwierdzania deklaracji podatkowych
i innych dokumentow sktadanych przez podatnikéw, decyzji i postanowien.
W Urzedzie Skarbowym w Zlotoryi w kontrolowanym zakresie kierowano si¢ zapisami zawartymi
w nieobowigzujacym zarzadzeniu Naczelnika Urzedu Skarbowego z dnia 3 listopada 2011 r. w sprawie
wprowadzenia procedur obiegu dokumentéow w Urzedzie Skarbowym w  Zlotoryi (uchylonym
zarzadzeniem nr 3/2015 Naczelnika Urzedu Skarbowego z dnia 10 marca 2015 r. w sprawie uchylenia
dokumentéw prawa wewngtrznego Naczelnika Urzedu Skarbowego w Zlotoryi).

Administracja
Podatiowa

ul. Powstaricow Slaskich 24,26, 53-333 WROGCLAW | tel.: 71/365 24 00 | fax: 71/365 27 80 www.wroclaw.apodatkowa.gov.pl

e-mail: is@ds.mofnet.gov.pl




2. Terminowos¢ i prawidlowo$é wprowadzania i zatwierdzania danych w systemie POLTAX.
Analiza miernikéw regionalnych za I pélrocze 2016 r. dot. wprowadzania i zatwierdzania dokumentéw
w systemie POLTAX wskazuje na wlasciwe realizowanie zadan w przedmiotowym zakresie. Miernik
OB.WPP - Wskaznik poprawnosci przetwarzania wyniost 99,99 %, miernik OB.SDK - Uplyw czasu
migdzy wplywem deklaracji a data pierwszego ksiggowania wyni6st 8,52 dnia, natomiast miernik
OB.SDC - Uplyw czasu migdzy daty dorgczenia decyzji a data pierwszego ksiegowania wynidst 6,44 dni.
W odniesieniu do miernika OB.SDK sprawdzono 9 dokumentéw o najdtuzszym uplywie czasu migdzy
wplywem deklaracji a datg pierwszego ksiggowania (od 77 do 394 dni). W przypadku dokumentéw o nr:

- 2129904, 2108966, 2111561, 2084218, 2049861, 2049836, 2147116 blednie wprowadzono daty
zlozenia,

— 2132657, 2132666 (dot. formularza VAT-AZ) nie wprowadzono réwnoczes$nie z deklaracja
VAT-7 jako jej zalacznika lecz dopiero po przeprowadzeniu czynnosci sprawdzajacych w
zakresie zasadnosci zwrotu.

Ponadto sprawdzono 2 dokumenty o nr 2085363, 2147050, w przypadku ktérych uplyw czasu miedzy
wplywem deklaracji a data wprowadzenia stanowil warto$¢ ujemna (odpowiednio -1 i -8 dnia). Jak
ustalono powyzsze uchybienie wynikato z blgdow pracownikéw, ktérzy po wprowadzeniu do systemu
POLTAX dokumentow, usunieciu przez podatnikéw bledéw formalnych zawartych w tych dokumentach
—nie uniewaznili tych dokumentéw, poprawiajac w systemie date zlozenia.

W odniesieniu do miernika OB.SDC sprawdzono 3 dokumenty o nr 1934619, 1935523, 1946792
o najdluzszym uplywie czasu migdzy data dorgczenia decyzji a data pierwszego ksiggowania (od 365
do 3 652 dni). Jak ustalono, uchybienia wynikaly z pomyfek pracownikéw w zakresie daty (roku)
wystawienia dokumentu.

Ponadto sprawdzono 2 dokumenty o nr 2004032, 2004629, w przypadku ktorych upltyw czasu migdzy
utworzeniem decyzji a datg wprowadzenia stanowil warto$¢ ujemna (-1 dnia). Jak ustalono, powyzsze
uchybienia wynikaly z blgdow pracownikow.

Na podstawie raportow z hurtowni WHTAX oraz raportow z systemu POLTAX dokonano wyboru
proby 155 dokumentéw. W toku kontroli w oparciu o dokumenty zrodlowe dokonano oceny w zakresie
prawidlowosci, terminowosci wprowadzania i zatwierdzania danych w systemie POLTAX, a takze
ksiggowania w systemie POLTAX2B, odrgbnie w odniesieniu do nastgpujacych grup dokumentéw:

a) deklaracji i zeznan podatkowych — 76 dokumentow.

Sprawdzeniu poddano deklaracje:CIT-8 (5), PCC- 3(5), PCC-2 (5), PIT-23 (2), PIT-28 (5), PIT-36 (5),

PIT-36L (5), PIT-37 (5), PIT-38 (5), PIT-39 (5), SD-2 (1), VAT- 7 z wykazanym zwrotem (5), VAT- 7

z wykazanym przypisem (5), VAT- 7K z wykazanym zwrotem (5) VAT- 7K z wykazanym przypisem

(5), VAT-8 (3), VAT-9M (5).

W wyniku sprawdzenia dokumentéw zrodlowych nie stwierdzono uchybien i nieprawidtowosci.

b) decyzji i postanowieni - 36 dokumentow.

Sprawdzeniu poddano ZOB-PO (5), ZOB-PU (1), ZOB-Z (4), POS-W4 (5), RAT-P (5), RAT-OP (2),

TER-PO (3), UZ-PZ1 (2), UZ-POI1 (3), ZOB-O (5), ZOB-P (1). W wyniku sprawdzenia dokumentow

zrodtowych nie stwierdzono uchybien i nieprawidlowosci.

¢) dokumentéw utworzonych przez organ podatkowy dla celéw ewidencyjnych - 10 dokumentow.

Sprawdzeniu poddano ZOB- DP (5), RAT-WP (5). W wyniku sprawdzenia ustalono, ze w przypadku

| dokumentu o nr 2047153 (RAT-WP) utworzono go ze zwloka, tj. w dniu 01.12.2015 r. (termin

platnosei raty - 10.11.2015 r.).

d) dokumentow zloionych przez podatnikow - 23 dokumentow.

Sprawdzeniu poddano ORD-ZU (5), ZOB-Z2 (3), RAT-Z (5) , TER-Z (5), UZ-M (5). W wyniku

sprawdzenia ustalono, ze w przypadku 2 dokumentéw RAT-Z o nr 2130790, 2145261 nie dokonano

powiazania z dokumentem przypisu.

e) decyzji/postanowien/ wyrokéw wydanych przez organ odwolawczy/sqd administracyjny — 10
dokumentow.

Sprawdzeniu poddano ZOB-M (5), ZOB-M2 (5). W wyniku sprawdzenia ustalono, ze w przypadku

dokumentu ZOB-M o nr 2147408 nie dokonano powigzania ze skargg do WSA - ZOB-Z2.




Ponadto sprawdzono 5 dokumentéw RAT-P w celu weryfikacji naniesienia przerw
zawieszajacych bieg terminu przedawnienia w zwiazku z wydana decyzja ratalng. W wyniku kontroli
ustalono, ze we wszystkich przypadkach naniesiono przerwy w module MRP.

Nie stwierdzono przypadkéw, w ktérych czas od daty zlozenia podania o ulge w splacie podatkéw
do daty dorgczenia decyzji odmownej byt diuzszy niz 2 miesigce.

Za pomoca aplikacji Biblioteka Akt sporzadzono wykazy dokumentéw i losowo wybrano 6 dokumentow,
ktére wplynely w kontrolowanym okresie do Urzedu Skarbowego w Zlotoryi w tym 3 odwotan
i 3 wyrokow WSA.

W wyniku sprawdzenia ustalono, Zze wszystkie dokumenty zostaly zaewidencjonowane w systemie
POLTAX.

3. Wprowadzanie danych do podsystemu KONTROLA. Wprowadzanie i wiazanie dokumentéw
pokontrolnych.

Na podstawie raportu z postepowan kontrolnych pn. ,Wykorzystanie materialéw pokontrolnych”

oraz ,,Wykaz kontroli przeprowadzonych w wybranych podatkach™ dokonano wyboru proby 10 kontroli

zakonczonych wynikiem pozytywnym z uszczupleniem, tj. 1196, 1211, 1222, 1230, 1250, 1266, 1278.
1279, 1207, 1217.

W wyniku sprawdzenia ustalono, ze prawidlowo wystawiano i akceptowano upowaznienia do kontroli,
ewidencjonowano  zawiadomienia i inne pisma zwigzane zkontrola. Prawidlowo wiazano
z postgpowaniami  kontrolnymi  korekty deklaracji oraz decyzje pokontrolne. Poprawnie
ewidencjonowano ustalenia kontroli, t.j. datg rozpoczegcia, dni kontroli, dni zaliczane do limitu kontroli,
tematy. Nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien réwniez w zakresie stosowania pkt 8 Wytycznych
do wprowadzania danych do podsystemu KONTROLA oraz tworzenia dokumentow oczekiwanych
po kontroli i ich statusow.

Natomiast stwierdzono uchybienie polegajace na nicodnotowaniu wniesionych przez kontrolowanego
zastrzezen do protokotu kontroli, dot. postepowania nr 1250.

4. Rejestrowanie zdarzen w podsystemie EGAPOLTAX.

W celu kontroli wykonano skrypt. Z pliku wynikowego zdarzenia.xls wytypowano 10 spraw:
102048, 112773, 115785, 125084, 125505, 133453, 135691, 140114, 156031, 157833.

Na podstawie dokumentéw zrédiowych (tytulow wykonawczych, zajeé wierzytelnosci, relacji
o niemoznosci  dokonania czynnosci egzekucyjnych, odpowiedzi dhuznikow zajetych
wierzytelnosci, protokoléw o stanie majatkowym, itp. ) dokonano weryfikacji zdarzen
z zapisami w podsystemie EGAPOLTAX. W wyniku sprawdzenia ustalono, ze prawidtowo
odnotowywano wszystkie czynnosci (ZIWI, ZSUS, ZRBA, ZSUS, PNUZ, WPLW, RNDC,
SRSM, INFZ, WHIP, ZANR i in.) oraz dorgczenie odpisu tytulu wykonawczego - DODP.
Natomiast stwierdzono, ze nie we wszystkich przypadkach odnotowywano zdarzenia typu POT,
POZ i OSW dot. spraw 102048, 112773, 115785, 125084, 133453, 135691, 140114, 156031,
157833.

Ponadto z pliku wynikowego zawieszenia.xls wytypowano 5 spraw: 51209, 125505, 133453,
151030, 154102. Na podstawie dokumentow zrodlowych (postanowien o zawieszeniu
postgpowania egzekucyjnego) dokonano weryfikacji zdarzen z zapisami w podsystemie
EGAPOLTAX. W toku kontroli ustalono, ze w przypadku zawieszenia na zadanie wierzyciela
(Z4), dot. 151030, zawieszenie trwa od 20.06.2013 r. Zgodnie z art. 5981 pkt 8 ustawy
0 postgpowaniu egzekucyjnym w administracji, postepowanie egzekucyjne umarza sig, jezeli
postgpowanie egzekucyjne zawieszone na zadanie wierzyciela nie zostato podjete przed
uptywem 12 miesigcy od dnia zgloszenia tego zadania. Natomiast w przypadku sprawy dot.
125505, zawieszenia dokonano w systemie EGAPOLTAX (po dokonaniu wpisu hipoteki

przymusowej) w celu unikniecia wplywu na miernik czasu trwania postgpowania egzekucyjnego
i okresu bez dokonanej czynnosci. i




5. Ewidencjonowanie informacji do systemu CZM — Czynnosci Majatkowe .
Na podstawie dostgpnych sporzadzonych w systemie CZM raportéw ustalono,
ze w kontrolowanym Urzedzie Skarbowym zaewidencjonowano lacznie 6 350 informaciji
o czynnosciach majatkowych, ktore wpltynety w okresie I pétrocze 2015 r. — I potrocze 2016 .,
w tym 1 521 informacji, na podstawie ktorych zatozono sprawe w PCC i SD.
Do préby kontrolnej przyjeto 20 losowo wybranych (na podstawie wygenerowanych w CZM
raportéw) informacji — aktéw notarialnych, postanowien sadu oraz innych dokumentow.
W toku kontroli ustalono, ze srednia zaewidencjonowania informacji w systemie CZM wyniosta
dla badanej proby 50 dni, przy przedziale od 0 dni do 187 dni. Dla 4 informacji (CZM-72143,
72113,72114, 67238) czas zaewidencjonowania wynidst powyzej 100 dni od dnia wplywu
informacji dourzedu, co jest niezgodne zobowiazujacymi Ramowymi zasadami
ewidencjonowania i weryfikacji informacji z zakresu podatku od czynnosci cywilnoprawnych,
zgodnie z ktorymi informacje podatkowe wplywajace do Urzedu Skarbowego nalezy
ewidencjonowac niezwlocznie. Wszystkie poddane weryfikacji informacje zaewidencjonowane
zostaly zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie zasadami - zawieraly prawidlowy i rzeczowy
opis przedmiotu czynnosci wynikajacy ze zrédlowego dokumentu, uzupetniony wskazaniem nr
ksiggi wieczystej nieruchomosci oraz informacja o sprzedazy przed uplywem 5 lat (oprocz
sprawy CZM-68756, do ktorej nie opisano czynnosci wynikajacej z dokumentu). We wszystkich
zweryfikowanych sprawach wlasciwie zaewidencjonowano strony czynnosci z wlasciwym
przyporzadkowaniem przypadajacych na nich kwot. Dla wigkszosci transakcji PCC
odnotowywano nieruchomosci bedgce przedmiotem umowy, z prawidlowym zaznaczeniem
opcji dodatkowych o nieruchomosei (poza sprawa CZM 71502, gdzie nie odnotowano takiej
nieruchomosci).
We wszystkich skontrolowanych sprawach z zakresu PCC prawidlowo zaznaczano informacje,
czy transakcja zawierata podatek VAT oraz ewidencjonowano kwot¢ podatku pobranego przez
notariusza, ktérego siedziba miesci si¢ na terenie dzialania kontrolowanego urzedu. Sprawy na
podstawie wptywajacych informacji zakladane byly w dniu zaewidencjonowania informacji do
systemu CZM, za wyjatkiem 2 informacji (CZM nr 70895 i 71502), w przypadku ktorych
sprawa nie zostala zalozona. W 1 sprawie (CZM-72143) wlasciwym miejscowo byt inny urzad
skarbowy — na podstawie tej informacji btednie zalozono sprawe, a akt notarialny nie zostal
przekazany wlasciwej jednostce zgodnie z wlasciwoscig miejscowa.

6. Przeprowadzone kontrole funkcjonalne w Urzedzie Skarbowym w obszarach objetych

kontrola.
Na podstawie przedlozonej dokumentacji ustalono, ze w kontrolowanym zakresie, w okresie Il p&irocza
2015r. ilpotrocza 2016 r. przeprowadzono i udokumentowano 2 kontrole funkcjonalne

(przeprowadzone przez komornika skarbowego) dot. poprawnodci rejestracji zdarzen w podsystemie
EGAPOLTAX - zgodnosci danych wprowadzonych do systemu z dokumentacja Zrodlowg. Nie
stwierdzono nieprawidtowosci lub uchybien.

Ocena skontrolowanej dzialalnos$ci

Pozytywna z uchybieniami

Uzasadnienie oceny

|

Na podstawie dokonanej weryfikacji stwierdzono, ze zadania z zakresu terminowego ewidencjonowania
dokumentow i zdarzen w systemach POLTAX, jego podsystemach (EGAPOLTAX, KONTROLA) oraz
CZM wypelniane sg prawidlowo. Jednostkowe uchybienia w odniesieniu do ilosci przetwarzanych
dokumentéw (bledy we wprowadzaniu deklaracji, nieprawidlowe wiazania, nieodnotowywanie
wszystkich wymaganych zdarzen i informacji) zostaly w znacznej czgséci usunigte w trakcie kontroli i nie
wywolywaly one istotnych nastgpstw w kontrolowanym obszarze.




Whioski pokontrolne

W celu wyeliminowania stwierdzonych uchybien polecam:

1.~ Dokonywa¢ prawidlowych wigzan w systemie POLTAX - zgodnie z regulami zawartymi
w Zasadach powigzan dokumentéw wymiarowych — Wydanie 12, co zapobiegnie m.in.
wystepowaniu danych niezgodnych ze stanem faktycznym.

2. Prawidlowo odnotowywa¢ zdarzenia w podsystemie KONTROLA oraz EGAPOLTAX.

3. Bezzwlocznie ewidencjonowa¢ informacje w systemie CZM oraz odnotowywaé w aplikacji
CZM wszystkie wymagane informacje.

4. Obja¢ kontrolg funkcjonalng obszary, w ktoérych w toku niniejszej kontroli stwierdzono
niedociggnigcia.

Termin zlozenia informacji o wykonaniu zalecen lub wykorzystaniu wnioskéw

'Pisemng informacj¢ o sposobie wykonania zalecen, wykorzystania wnioskéw lub przyczynach ich
niewykorzystania albo o innych sposobach usunigcia stwierdzonych uchybien nalezy przekazaé
Dyrektorowi Izby Skarbowej w terminie trzech miesigcy od daty otrzymania wystapienia pokontrolnego.

Termin zlozenia informacji o rezultatach wdrozonych zalecen

Pisemng informacj¢ o rezultatach wdrozenia zalecen nalezy przekaza¢ do tut. Izby Skarbowej
w terminie dziewigciu miesigcy od daty otrzymania wystapienia pokontrolnego.

‘ Dyrektor Izby Skarbowej

| Wroclaw, dnia Q‘Z’IN ..... 2016 r. ‘




Zlotoryja, dnia .| lutego 2017 r.

NACZELNIK URZEDU
SKARBOWEGO
W ZLOTORYI

0232.0B.0710.1.2017

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
we Wroclawiu

W odpowiedzi na wystapienie pokontrolne z dnia 2 grudnia 2016 r. ( data wplywu
7 grudnia 2016 r. ) znmak: 0201-KW.0710.55.2016 z zakresu kontroli ,, prawidlowos¢
wprowadzania danych do systemu POLTAX ,, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Zlotoryi
przekazuje informacjg¢ o wykonaniu przedstawionych w nim zalecen, wykorzystania wnioskow.
Podjeto  dzialania zmierzajace do wyeliminowania stwierdzonych nieprawidlowosci

w przyszlosci:

1. Na spotkaniach z pracownikami kontrolowanych komorek organizacyjnych Urzedu
omowiono uchybienia, podkreslajac wage niezwlocznego, prawidiowego i kompletnego
wprowadzania i wigzania dokumentéw w systemach i podsystemach: POLTAX,
KONTROLA , CZM, EGAPOLTAX,

2. 7 zakresu niepowiazania dokumentéw w systemie POLTAX wykorzystywane s3 do
analizy raporty z aplikacji e-ORUS pozwalajace kontrolowa¢ stan 1 status
wprowadzonych dokumentow,

3. Jeden raz w tygodniu analizowane sa wplaty dot. regulowania ukladow ratalnych.
W przypadku braku wplaty raty, fakt ten zostaje potwierdzony przez RP i wtym samym
dniu badz w dniu nastepnym SW dokonuje wygaszenia nie zaplaconej w terminie lub
w niepetnej wysokosci raty,

4. Zaplanowano kontrole funkcjonalne obejmujace:

v prawidlowo$¢ wprowadzania deklaracji do systemu POLTAX (po zakonczonej
akcji PIT),

v terminowo$¢ wszczynania egzekucji, co takze bedzie wigzalo si¢
z prawidlowoscia wprowadzanych danych do EGAPOLTAX ( 2 razy w roku),

v prawidlowo$¢ dokumentowania przebiegu postgpowan podatkowych, w tym
ewidencjonowania dokumentéw w systemach informatycznych, ich wigzania ( 2
razy w roku),

v prawidlowo$¢ wprowadzania danych dot. kontroli podatkowych w podsystemie
L,JKONTROLA?” ( 2 razy w roku).

Rezultaty wymienionych dzialan zostang ocenione i zakomunikowane Dyrektorowi Izby
Administracji Skarbowej do 7 wrzesnia br. T
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