OBSLUGA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

-,

Urzad posiada rozwigzania architektoniczne utatwiajagce przemieszczanie
osobom z dysfunkcjg ruchu, w tym poruszajgcych sie na wédzkach
inwalidzkich, takie jak:

e Sala Obstugi Klienta jest usytuowana na parterze budynku bez barier
architektonicznych bezposrednio przy wejsciu do urzedu;

¢ budynek posiada winde, ktéra umozliwia dostanie sie na wyzsze kondygnacje
budynku;

e na parterze budynku znajduje sie toaleta dla oséb niepetnosprawnych;

e parking dla oséb niepetnosprawnych usytuowany jest przed wejsciem
gtéwnym do budynku;

e obstuga oséb niepetnosprawnych jest realizowana poza kolejnoscia.

OBSLUGA OSOB UPRAWNIONYCH

W mysl art. 7 i 8 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie (tj. Dz. U. 2017, poz. 1824) osoby uprawnione, czyli
doswiadczajgce trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie, majg prawo:

e do skorzystania w kontaktach z organami administracji publicznej z pomocy
osoby przybranej, czyli osoby ktora ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez
uprawnionego w celu utatwienia porozumienia z osobg uprawniong i
udzielania jej pomocy w zafatwieniu spraw w organach administracji
publicznej;

e do skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego lub ttumacza -
przewodnika wybranego przez uprawnionego;

e do skorzystania z pomocy ttumacza PJM (polskiego jezyka migowego), SIM
(systemu jezykowo-migowego) lub SKOGN (sposéb komunikowania sie os6b
gtuchoniewidomych) - udostepnianego przez organ administraciji.



W przypadku zamiaru skorzystania z tej formy pomocy, osoba uprawniona jest
wowczas zobowigzana zgtosi¢ ten fakt, co najmniej 3 dni robocze wczesniej (z
wytgczeniem sytuacji nagtych), w dogodnej dla siebie formie, za posrednictwem:

v poczty elektronicznej: us.wroclaw.fabryczna@mf.gov.pl

v faksu -7179 75603

v telefonu—7179 77 116

W zgtoszeniu osoba uprawniona winna poda¢ dane personalne i adresowe, dane
kontaktowe oraz wybrang metode komunikowania sie. W przypadku braku
mozliwosci realizacji ustugi, tut. urzad zawiadomi o tym osobe uprawniona,
wyznaczajgc mozliwy termin realizacji ustugi lub inng forme realizacji uprawnienia.
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