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Delegatura we Wroctawiu

1. Joanna Marczyk, gtspecjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/M07/2018 z dnia 20 kwietnia 2018 r.

(dowod: akta kontrali str. 1-2)

2. Pawet Potempski, ghspecjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/110/2018 z dnia 24 kwietnia 2018 r.

(dowod: akta kontroli str. 544-545)

Urzad Skarbowy w Swidnicy, ul. Marii Sklodowskiej-Curie 1-3, 58-100 $widnica (dalej:
Urzad)

Tomasz Feledyn, Naczelnik Urzedu Skarbowego w Swidnicy
(dowadd: akta kontroli str. 543)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W okresie objetym kontrolg' identyfikacja barier prawnych? zwiazanych
Z prowadzeniem firm rodzinnych® nastepowafa w Urzedzie w trakcie realizaj
biezgcych zadan, poprzez analize informacji pochodzacych od podatnikéw.
W wyniku tych analiz Urzad podejmowat stosowne dziatania w celu zniwelowania
lub zminimalizowania ich skutkéw a do najwaznigjszych zaliczyé nalezy opinie co do
projektow ustaw ilub rozporzadzen, co do ktarych nie zawsze Urzad ofrzymywat
informacje zwrotng, W ramach zapewnienia jednolitego sposobu zatatwiania spraw
Urzad organizowal | zapewnit uczestnictwo swoich pracownikdw w szkoleniach
| naradach oraz dostgp do serwisow i informacji ulatwiajacych obstuge podatnika
| Zapewniajgcych wsparcie podatnikéw w wypelnianiu obowiazkéw podatkowych.
Prawidtowo prowadzono konfrole podatkowe, czynnosci sprawdzajace oraz
postgpowania podatkowe wobec firm rodzinnych sektora matych | érednich
przedsigbiorstw (dalej: MSP), tzn. stosowano jednakowy tryb postepowania wobec
wszystkich podatnikéw (firm rodzinnych), sprawy prowadzono w  mozliwie
najkrotszym czasie (nie przediuzano spraw z przyczyn lezacych po stronie Urzedu)
a wigksza liczba kontroli wobec jednego podatnika wynikata przede wszystkim
z ustalonych nieprawidtowosci podezas pierwszej kontroli (nie obcigzano nadmiemnie

''Lata 20152018 (de 31 marza). Badanizmi kentrolnyrni moga zested objels sdwniez zdarzenia i dokumenty someed 1 siycznia
2015 ¢ orgz po 3 marca 2012 r, goy miaky zwigzek z prredmiciem kontreli,

¥ Bariery prawne — czynniki ograniczaigoe dziakalnod presdsisbiorsiv wynikajace 2 aktbw prawnych, kiore regulujg stosunki
gospodarcze w zakiesk relacli migdzy pafistwern a predsigbiorstwami oraz pomiadzy poszezepdinymi podmiotami
gaspodarczymi,

* Fimna rodzinna - ra pedreety niniejszej kentreli przyjmuje s, 2o fima rodzinng o kazdy podmiot Qospodarcey = seklorz
misrn, matych Wb Srednich predsigbiorste, w kidrym wspolnie pracuje przynaimnie) dwach crionkdw rodzing, oo najmniz)
Jzden z nich ma iztalny wokye na zarzgdzaniz ims & rodzing peslada udzisty wigkszodciowes.
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Cpis stanu
faklyoznego

przedsiebiorstw kontrolami). Rzetelnie zbierano i dokonywano oceny materiatu
dowodowego w celu ustalenia, czy istnieje wazny inferes podatnika lub interes
publiczny, uzasadniajacy uwzglednienie wniosku o przyznanie ulgi podatkowe].
W dziatalnodci  stuzb  podatkowych  wykorzystywano  dane  uzyskiwane
z przesytanych przez przedsighiorcow jednolitego pliku kontrolnego {dalej: JPK_VAT
lub JPK}.

IIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Diagnozowanie barier w rozwoju firm rodzinnych sektora matych i Srednich
przedsigbiorstw (dalej: MSP)

W latach 2015-2018 {do 27 kwietnia 2018 r.) Urzad, w frakcie realizacji biezacych
zadan, wykonujac obowiazek wynikajacy z art. 28 ust1 pkt 1 ustawy z dnia
16 listopada 2016 1. o Krajows] Administracji Skarbowej* {dalej: ustawy o KAS)
podejmowal dzialania® w celu identyfikacji barier prawnych MSPS (w tym firm
rodzinnych). W ich wyniku ustalono, ze do najwazniejszych barier o charakterze
prawnym naleza zmiany prawa podatkowego, zawilosci rozwigzan prawnych oraz
nowe obowiazki naktadane na podatnikow. W zwiazku z tym, Urzad w badanym
okresie, podjat nastepujace dziatania w celu zniwelowania lub zminimalizowania ich
skutkow: a) analizy i propozycje zmian aktow prawnych zawierajace wskazanie
niescistosei iflub sprzecznosci w projektowanych przepisach, a takze propozycje
uszczegolowien niektérych z nich (w latach 2015-2018 (| kwarta) przekazano do
Dyrektora |zby Skarbowej (Dyrektora Administracji Skarbowej) opinie dotyczace co
najmniej szeciu projektow ustaw/rozporzadzen)', b) zapytania do Izby Skarbowej/
lzby Administracjii Skarbowej (dalej: 1SIAS) w przypadku watpliwosci w zakresie
stosowania przepisow prawa zglaszane pisemnie ilub podczas szkolen®,

<Dz, z 2018 1, poz. 506,

v 1) pozysiiwanie infornacii preskazywanych przez podaimiow prey okazji wizyt na Sali Qbehugi, w trekoie rozmbw
selefoniczinyeh, na crganizowanych spolkaniach, szkoleniach fp. 2} analiza wynikéw presprowadzanych badan ankiatowych,

& 7 szacunkéw Urzedu wynika, 2e 95% podatnikdw obsfugiwanych przez Uread.

W lzlach 2015-3015 () kwaral] przexazano do Dyreklors lzhy Skarbows] (Dyreshora Administracl Skartiowe]] opinis
dotyezace co mamnie) seedcil projektiw ustawirozporzadzed: 1) projekl z dnia 18 stycznia F016r. ustawy o Krajows
Adminisiracii Skarbowe] - pisma 2 20 styceniz 2016 r.; 2) projeki z 17 lutego 2016, vstawy o Krajows] Adminisiracji Skarbowe]
- pisme 2 22 lutego 2015 r; 3) projekt zazadzenis Minisira Fransdw w sprawie pobon i rozliczania pieniedzy odebranych lub
zajetych przsz pracownike obslugujgcsgo organ egzekucyiny podlegly Szafowi KAS - pizmo nr z 24 utego 2016 1. 4) projekt
nowelizac) rozporzadzenia Ministra Finanstw 2 dniz 14 marca 2015r. w sprawie kas rejestrujgeych - pisma z 18.062017r. 5)
projekt z dnia 06 paddziemika 2077T. ustawy Ordynacla podatkowa - pismeo z 10 listozada 2097 1 6 projekt 2 dniz 08 stysznia
#0018, rozporzadzenia w sprawie kas rejstrujacyeh - pismo z 10 shysznia 2018r

# 1) Fagadnizniz zpioszone na szkolenie woczerecu 2015 roE) wozakiesie podatsy od czynnossi cywilneprawnych,
zagadnienia dot spresdady niczabudowsnyeh dziglek grunts cpodatiowanych padatkizm VAT, b) zagadnienia dot. rezygnac]
76 zwoinisnia 2 podatky VAT, 2) Zsgadnienia 2gloszone na szkelenie w dniu 09 paddziernika 2013 dot podalku VAT
naliczenega w orEypedks weengirwspdinotowsgo natyeia; 3) Zagadnieniz zgloszone w dniu 17 lipea 2015 r: &) z Zakresu
podziky dochodowegn od csob fzyoznypch w przedmiocie nieujawnionych Enidel prychodu - wyjséniznie obowigzkdw
podalnixa w zakresie wskazania rddel przychodéw; - wyissnienis dot wydatedw; - uprawnienia organy podatkowege do
zohowigzania podatnisa do udzielaniz wyjasnlel w ramach czynmdcl sprawdzaigcysh; 4) Zapadnlenia zgioszons w dniy 10
listepada 2015 r. nz plarowans szkolenis; &) dot, wyreesliowaniz w CRF KEP podatnikéw; 3) Zagadnienia Zgheszong na
srkolenie w dniu 02 lutsgo 2016 r; &) w zakresis podatou doshodowiege od oséh faysznych dot. postepowan podatkowyzh
wirybie art 20 ustzwy; - wyjadnicnie chowiazkiw podalnia w zakresie wekazania frode? prrychodiw; - wyjsinignie dot
wydatkéw; - uprzwnienia omanu podatvowsgn do zobowigzania podatnika do udzielamis wyjasnieh w ramach czynnosd
sprawdzajasych; &) Zzgadnienia zgloseons na szkalenis wdniv 12 lubego 2016 1 &) dot, slosowaniz art, 108 ustawy o VAT,
7) Zagadnienia zgiszons na szkolenie w dni 17 marca 2016 r.- zagadnienia dot. slosowania art. 108 ustzwy o VAT oraz dot
prawa do cdiizzenia godalky VAT, ) Zagadnisniz zgloezone na szholeniz we wrzegnip 2015 .z zakresu Ordynaci
pedalkowe], - okres zawieszeniz biegu teminy presdawnisnia gy decyzji rataine], - wakczgrie postepowanis podatkowsgo
przy ustalonyin pelcmocniky; - 2agadnienia dot. przeniesienia odpowisdzialnodel za zalegicdci spadkodawey; 91 Zagadniznia
rghoszone na szkcleniz we wrzedniu 2018 1 &) dob, stosowania arl108 ush 1 ustawy 0 WAT; B} dob, wyrejestrowania
padrniotéw; 10) Zegadnienia 2gloszone na szhclenie na Il keartal 2005 ¢ a) w zakresle pedathu dochodowege: - Zagadnienia
dot, wydawanla decyzi podsinikem  opodstkowsnym ow o fommie kany podatkows) - ragadnieniz dot creexania
o edpowiedzizingdel spadkabienciw, - zagadriznia dof. piinisbw podathy dochodowego 11} Zagadnienia zghegzone na
szholznie w styczniu 2017r &) w zakresie podalku VAT, - zagadniznia dol praws podatika do zlazenia karekty podstawry
npadatkowsania i pedzatky naleinege; - zagadnisnia dot. wykreslenia z urzedu podatnikgw VAT - zagadnienia dot, weryikac)
deklarac]i zioZonych eleklionicznie; - zagadniznia dot. zwnotu przyépieszonege podalkuy VAT, - zagadniznia dot. wykreglenia 2
rejestnu podatningw WAT-US; 12) Zagadnienia zgloszone w dniv 17 sierpnia 2017 r. na sZxolenis; dot, platnikéw podatu
dochadowsgn; 13} Zagadnienia 2gloszone w driu 0% lstopada 2017 r. na szkolenie w zakresi: wentyfikaci i rejestradgi
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podatkowego poprzez uruchomienie punktow informacyjnych i nr telefonow,
umieszczanie w Urzedzie komunikatow dot. zmian obowiazkéw cigzacych na
podatnikach, rozpowszechnianie plakatow informacyjnych, kampanie informacyjne
oraz programy edukacyjne.

Ponadio w celu zapewnienia jednolitego sposobu zalatwiania spraw Urzad:
a) organizowat | zapewnial uczestnictwo swoim pracownikom w szkoleniach
| naradach (112 szkolen zewnetrznych'® oraz 608 szkolen i narad organizowanych
przez Urzad"}, b) zapewnit pracownikom dostep do: serwisu prawnego LEX,
aplikacji pn. Ewidencje'®, wszystkich pism IAS we Wroctawiu'®, Krajowe] Informagii
PodatkowejZ® oraz systermu Q-asytent2!,

dentyfikowanie barier prawnych dotyczacych firm rodzinnych iflub MSP nie bylo
jednak zadaniem bezpodrednio wyszczegolnionym w obowigzujacych Urzad
(w latach 2015-2018) planach dziatalnosci 1AS we Wroctawiu, mimo, ze zalozono
wnich min.: a) przeprowadzenie proklienckis] modernizacii Administrac
Podatkowej (2015 )2, b} poprawe jakosci dziatania i innowacyjnoéci Administracji
Podatkowej (2015 1., ¢} budowanie przyjaznej Administracji Skarbowej (2016 r.),
d) wsparcie podatnika i przedsigbiorcy w wypetnianiu obowigzkow podatkowych |
celnych {2017 - 2018 r.).

(dowod: akta kontroli str.3-4, 8-140, 313-433, 546-567)

Naczelnik Urzgdu podal, ze w przypadku opinii dotyczacych projektow
ustaw/rozporzgdzen nie we wszystkich przypadkach jest mozliwoé¢ wskazania, czy

podainixdw: - zagadnienia dot. olwieraniz obowigzkiw podatsowyeh; - zagadmieniz dot uchylenia MIP csabis prawng; -
zzgadnienia dat. reprezentacii spalki; - zagadnienia dol. petnomasnicty 0s9b do podplsywania whicskaw; - zagadnienta dat.
likwidaz]i zizizinodel gospodarcze); 14) Zagadnienia zgioszone w dniv 31 pagdzizmika 2017 . na narade zasteprow
naczeinikiw a) & zakeesu Ordynacii podatkowe]: - moment liczenia odsetek w POC | 8D prey stawse sankeyingj; - okies
wydaniz decyzfl w 50 w ayluac]i powolania sig na darowizng; - zagadnienia dol. peinomesniche; b) z zakresu podatky VAT, -
zagadnienia dot. wydania decyzii w sprawis sankzjl.

* Poprez sygnalizowanie podatnikom podozas worowadzania danych do zeenaniz, rozbistnodel pomiedzy adresem
zamieszkania figurujgcym w systemia CRPKER w stosunk do danyeh podanysh w EQI-G lub EDA-G.

VAT w zskresie skladania deklaraciizeznan prey zawieszeniy drialainodel gospodares),

" Polegajges] na dodaniv woart144 parS ustawy Crdynacia podatkowa modliwodel fizycznego doreczanis wazelkie
korespondencii w trzkciz kontroli podatkewe] pod adres wakazany na pelnomecnictwiz [a%o adres do doreczed,

¥ W listopadzie i grudniv 2097 roku) woramach akgji (Wihord 2 JPK - dedykowsne byl przede wikystkim
mikreprzedsieionenm GrEz oteen prowadzacym jednoosobowa dzialalnost gospodarczs, ooy te femom rodzinngm

W lutyrm 2018 rokee | w dniu 28 lutego 2018 « . w pigrwszym teminie 2ictenia plikéw JFK - udostepniona komputer, na
kidrym preeprowadzand instrukiads progemaow e-mikrofimna, Klient JPK 2.0 {podatnicy podezas tych dyzusiw misli mozliwode
raindenia profily zaufanege ePuap). udzielane insruklazy.

" a} ne biezzce w prypadiach problemiw technicziych pracownky ureede vdzielais instruklazu w owysyice deklaracj
wiermie elektroniczne] na preznaczonym do tego celu komputerze. b) codziznnie udzizlane =3 mwnied infommagje,
instrukiade craz wyjstnieniz telefonicene podanizom w zwigzky 2 obowiazkiem wysyRnia deklaracji VAT elektronicziie oraz
ik JPK,

16 2 ktérego presdsisbiony moga skorystal wocelu elekiranisznegn iodenia deklaraci, proy shrym mogg uzyskasd inslruktaz
didyczaey JPR.

T w2MEr, A w 2016 1, 31w 2007 r i 19w kwardale 2018 r.

VG w E5 T, wtym 52 szkolenia, 244 w 2008 1, w tym 26 szholeh, 124 w BT £ w tym 18 szkoled | 21 w | kwardale 2015
r.,w tym 4 zzkclenia,

=W kigrym umnieszezane s interpretacie wydawane dla zarejestrowanyeh w Uzedzie preedsiebionde.

W oa) rawierzjarych infomacie o sposobie zalalwiania sprawy §owyistnienla co oo wigipliwodci, o} wystgpied 145 do
Ministerstwa Finansow o zajecie stanowiska w zakeesie zqiszonych waipliwodci.

# Bzzpodrednie polgczenia telefoniczne,

# Bara dokumentow ckredlajacych organizaciz adminisraci skarbowe] (decyzje, zarzgdzenia, wewnglrzne procsdury
postepowania wydawane prrez Dyrekhonz 1AS T Maczelnika Urzsdu).

# Unichomizniz Centrdw Obslugl Podalnika | asystenta podatnika dla mikropresdsiebiorcow rozpoczynajacych dzialainogs

= Uruchomiznie slanowisk shuzgoych elektronicznermu skizdaniu dekizrsai PIT.
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Ocena czastkowa |

zglaszane przez Urzad uwagi do ww. projektow zostaty uwzglednione. | tak: a) nie
otrzymano informacii zwrotne], gdyz stworzony pozniej projekt (17 lutego 2016 r)
w sposéb odmienny regulowat kwestie organizacji i funkcjonowania KAS (dot. opinii
do projekiu z 18 stycznia 2016 r. ustawy o KAS) lub w chwil obecnej, w dalszym
ciagu obowiazuje ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 Ordynacja Podatkowa (dot.
projektu z dnia 6 pazdziernika 2017 r. ww. ustawy), b) uwag nie uwzgledniono (dot.
opinii do projektu z 17 lutego 2018 r. ustawy o KAS), ¢} czesciowo uwzgledniono
uwagi (dot. opinii do projektu zarzadzenie Ministra Finansow w sprawie pobory
i rozliczania pieniedzy...), d) nie otrzymano informacji zwrotnej, gdyz prace
legislacyjne nadal trwajg (dot. opinii do projekiow rozporzadzenia Ministra Finansow
z 14 marca 2013 r. oraz z 8 stycznia 2018 r. w sprawie kas rejestrujacych).

(dowod: akta kontroli str.3-4,8-140,313-433)

W latach 20152018 (I kwartal) w Urzedzie przeprowadzono cztery badania
satysfakeji klienta t. w okresach: od 5 do 30 czerwca 2015 r., od 8 do
21 grudnia 2015 r., 19 wrzesnia do 14 pazdziemika 2016 r. oraz od 13 wrzesnia do
30 listopada 2017 r.2, przy czym ww. badania nie byly Zzrodiem informac
o barierach prawnych rozwoju firm rodzinnych, gdyz we wszystkich zadano pytania
o charakterze ogolnym?s, a do najczesciej, dowolnie formutowanych przez
podatnikéw uwag i propozycji nalezaly: a) mozliwosc uzyskania w skraconym
terminie zaéwiadczenia z Urzedu w zamian za uiszczenie podwyzszone] optaty
skarbowej (badanie w okresie od 5 do 30 czerwca 2015 r.) oraz b) brak kasy i ksera
{badanie w okresie od 15 wrzesnia do 30 listopada 2017 r.).

(dowod: akta kontroli str.434-475)

W latach 2015-20182 do Urzedu wplynelo facznie 18 (dziewie¢ w 2015 r., piec
w 2018 1., trzy w 2017 r. i jedna w 2018 r.) skarg, Z czego zadna nie dotyczyta baner
prawnych wystepujacych w dziatainosci firm rodzinnych.

(dowod: akta kontroli str.535-541)

W dziatalnodci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyze] zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W okresie objetym kontrolg identyfikacja barier prawnych zwiazanych
z prowadzeniem firm rodzinnych nastepowata w Urzedzie w trakcie realizacii
biezacych zadan, poprzez analize informacji pochodzacych od podatnikow.
W wyniku tych analiz Urzad podejmowat stosowne dzialania w celu zniwelowania
lub zminimalizowania ich skutkow a nalezaly do nich: &) analizy i propozycje zmian
aktow, b) zapytania do ISIAS w przypadku wafpliwosci w zakresie stosowania
orzepisow prawa, ¢) propozycje (do Dyrektora IS/IAS) rozwiazan w zakresie
optymalizacji proceséw i odbiurokratyzowania administracji skarbowej, d) pomoc
podatnikom w realizacji obowigzkéw podatkowych oraz e) upowszechnienie wiedzy
nt. prawa podatkowego. W ramach zapewnienia jednolitego sposobu zatatwiania
spraw Urzad organizowat i zapewnit uczestnictwo swoich —pracownikow
w szkoleniach | naradach oraz dostep do serwisdw | informacji utatwiajggych

24 Cgblny poziom satysfakeji Kienta wyniost edpowiednio; 95.23%, 93.77%, 99,04%, 93 57%,

# 1) Czy jest PanilPan zadowclonaly 2 obslugi w urzedzie skarbowym?, 2) Czy PaniPana zdaniem pracownik urzedu
skarbowege posizdal odpowiedniz wisdze i byl kompetentny?, 3) Czy PaniPans zdaniem pracownit urzgdu skarbowego
wypowiadat sig jasna i zrozumiale®, 4) Czy PaniPana zdaniem pracowii urzedu byl uprejmy i kuflusalny?, 5 Czy czas
aczekiwania na zalstwienie sprawy byl PaniPana zdaniem zadowalajacy?, &) Czy PaniPana 2daniem potzebns famularze
i drugi 54 katwo dostepne?, 7) Cry informacie udostgpnians preez urzad skarbowy sg akluzing i zroe umzda?, 8) Czy zdanizm
Fani/Fana sprawa zaklatwianz w uzedzie skaroowym byla skame!fowana?

= 0o & kwiataia 2018 r. {ostzinia skarga odnatowana w rejstre).
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Cipis stanu
faktycznego

rozwojowych firm rodzinnych sektora MSP, w tym przygotowanie- Urzedu
do realizacji tych zadan

2.1. Sposob prowadzenia kontroli podatkowych, czynnosci
sprawdzajacych oraz postgpowari podatkowych pod katem
zastosowania ulatwie w prowadzeniu dziatalnoéci gospodarczej,
w szczegdlnosci rozwigzan wynikajacych z Pakietu 100 zmian dla Firm.

W latach 2015-2018 (I kwartal) Urzad przeprowadzit 54677 koniroli podatkowych2s,
w tym w zakresie podatkow: PIT - 1212¢, PPL - 5130, PPE - 3691, CIT - 1932, VAT —
318%. W ww. liczbie kontroli podatkowych bylo 505 kontroli wlasciwych®, w tym
zakresie podatkdw: PIT - 1773, PPL - 44%, PPE - 26% CIT - 18% § VAT - 300% oraz
4170 kontroli doraznych, w tym w zakresie podatkéw: PIT - cztery*!, PPL - siedemé2,
PPE - 104, CIT - jedna® oraz VAT - 184,

(dowod: akta kontroli str.141-142.243)

W ww. okresie przeprowadzono 33 758% czynnosci sprawdzajacych wobec
podmiotow prowadzagcych dziatalnosé gospodarcza.

(dowod: akta kontroli str.143-181)

Badaniem objeto wszystkie 21 firm rodzinnych, wobec ktorych, w latach 2015-2018
(I kwartal) zakoriczono (zatwierdzono) postepowania kontrolne (29 kontroli
whasciwych). | tak (na 28 wybranych kontroli, wobec 21 podatnikéw):

1) Kontrolg objgto okresy biezgce (do 3 lat) — 26 kontroli oraz odlegle (od 4 do
o lat) — 3 kontrole, przy czym wszystkie konfrole okresow odleglych byly
wynikiem wnioskow innych organdw podatkowych,

2) Wobec 21 wybranych podatnikéw wykonano 185 czynnosci sprawdzajacych
Y. od jednej do 36 czynnoSci wobec jednego podatnika®®, ktérych
przedmiotem byty okresy biezace (do 3 lat),

3} W przypadku 18 podatnikéw jedng kontrolg obejmowana jeden podatek (18
kontroli). U pozostatych 3 podatnikéw (11 kontroli) przeprowadzono wigce

W bym 274w 2016, 145 w2016 1, 38w 2047 £ 20w | kwartsle 2048+

& Zztwierdzonych.

BWym TAw NS, 23w NS 0, 12w 2017 1. i osiem w | kwartale 2014 r.

A ERw E00 A4, w E06 1, dZiewied w 2017 ¢

P 205 1, szedtw 2016 £, dwie w 2017 r. i dwie w | kwartale 2075 1,

=W tyen 12w 2013 1., dwie w 2016 1, celary w 2017 r i jedna w | kwartale 2098

A w AE e, 15w 206 ¢, 98w 2017 1 i 29 w | kwartale 2048

=W tym 256 w 2018 1, 133 w 2016 1, 87 w 2047 8 20 w | kwariale 2018 ¢

BT w2NEr 20w 2016 1, 12w 2017 r.i osieen w | kwartale 2098 1.

22w 2015 v, 13 w 3015 1, dziswiad w 2097 1.

W AGw 2015 1. czbery w 2016 £, dwa w 2017 r. i dwa w | kwartale 2015 ¢

2w 205 r., dwa w 2016 1.ty w 2017 r. i jedna w | kwarale 2018 r.

BI27 w2015 v, 9 w dE 1, §1 w2017 1. 18 wl kwadale 20151,

FWhm 18 w25 e, 12w G, 11w 2017 1

AW tym jedne w 2005 r, trzy w 2016 ¢

= Gredtw 201507 jedna w 2016 1.

W tym osiem w 215 r i gwis w 2016 T,

a3

Ty w2015, szedt w 2006 r, 10w 2017 1

S0 tyrn 11 338w 2015 1 10415 w 2016 ¢, 9 658 w 2047 .1 2 338 w | bwarale 2015 T,

W zakresie podatkiw: BIT - 10 kontroli, FPL - 3 keatrole, VAT — 16 kontroli.

W fym:owozakresie: kag (ozynnodcl dotyszyly odozyte 2 pamigdi fiskaing] kasy rejesiniace), obowiazky prowadzenia
ewidencii sprzedaty orry zastosowaniu kas fiskalngch) - 13 postepowan sprawdzajacych v dziewissio podatnikéw); PIT =17
postepowan U czterech podatnikdw, PPL - 7 postapowan v czberech podatnikéw, PPR - jgdno postepowanie u jednsgo
podatniks, VAT - 124 postepowania u 14 podatniko,
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niz jedna kontrole, poniewaz: a) w wyniku stwierdzonych nieprawidiowosci
w trakcie jednej koniroli podejmowano decyzig o objeciu podatnika
kontrolami innych okreséw dotyczacych kontrolowanego podatku iflub
innych podatkéw, b) w ten sposob zapewniono przejrzystost dokonywanych
ustaler oraz odpowiedni podziat pracy kontrolerow?.

(dowdd: akta kontroli str.504-532)

Stozownie do art.78a ust.3 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej® (dalej: uosg), w dniu 21 maja 2015 r. w Biuletynie Informacii
Publiczne] Urzedu zamigszczono ogélny schemat procedur kontroli podatkowe;.

(dowdd: akta kontroli str.495-497)
Na 29 wybranych kontroli:

1) W pieciu przypadkach kontrole trwaly diuzej niz przewidywat limit, o kiorym
mowa w art.83 ust.1 uosg, przy czym w czterech przypadkach mialy zastosowanie
przepisy art.83 ust.2 uosg (przypadki, w kidrych nie stosuje sig ograniczen ©zasu
kontrol)' a w jednym - art.83 ust3a (przediuzenie czasu trwania kontroli
w przypadku ujawnienia zanizenia zobowigzania podatkowego Iub zZawyzenia
straty). We wszystkich ww. przypadkach Urzad poinformowat podatnikow
0 wylaczeniu stosowania art.83 ust.1 uosg lub o przediuzeniu czasu kontroli®?
w okresie waznosci upowaznienia do kontroli,

2) Zadna nie dotyczyta przedmiotu kontroli objglego uprzednio zakonczong
kontrola.

(dowod: akta kontroli str.504-532)

Wg stanu na dzier 15 czerwca 2018 r. w Urzedzie realizowano 13 kontrol (kontrole
niezakonczone). Trzy najdluzej trwajace to te rozpoczgte 12 grudnia 2017 .
(kontrola nr 7025), 28 grudnia 2017 r. (kontrola nr 7024) oraz 28 marca 2018 r.
(kontrola nr 7059). Dwie kontrole podjgto na wniosek administraci podatkowe]
innego panstwa (kontrole nr 7025 i 7024). Powodem wydiuzania sig okresu kontrali
sg a) koniecznos¢ podjecia szeregu czynnosci w celu zgromadzenia materiaiu
dowodoweqo 1. przestuchania $wiadkow realizowane przez Urzad jak i inne urzedy
skarbowe (kontrola nr 7025), przestuchanie strony, ogledziny miejsca prowadzenia
dzigtalnosci (kontrola nr 7025), analiza obszernych dokumentow zrodtowych
{kontrole nr 7025, 7024 i 70589), b) realizacja dodatkowych czynnosci w Zwigzku
z rozszerzeniem  wniosku 0 potwierdzenie transakcji dokonywanych przez
kontrolowanego (kontrola nr 7025), c) brak kompletnej dokumentaci {kantrole
nr 7024 i 7054).

(dowod: akta kontroli str.536-537)

£ % Mar.. - dwiz osoone kenfrole, poniewss, wotrakele jednej konbreli [nr 6249} dotyczage] podathy PIT stwierdzong
anaczne nisprawidlowossi i w konsekwencji podiete decyzjg objgcia fege podatnika nastgpna kiontralg [nr §260) w zakresie
pedatcy PIT (pieinik); Mec.., Pio... - irey osobne kenirole, poniewaz, w trakeie jedne kontroli (nr G281) dolyczace] podaiks
VAT za okres od 1 grodniz 2018 £ do 31 grudnia 2016 r. {konirola presd zweolem i2go podatky) stéierdzong Znacene
nieprawidlowossi | w konsekwengji padjglo decyzje objecia tego podataika nastgznymi keliolami w zakresie; a) podatku VAT
za okresy od 1 stycaria 2016 . do 30 listopada 2016 1. od 1 stycania 2017 r. do 50 kwislnia 2017 ¢, (kontrola nr 8242) oraz
b podatou PIT 22 chres od 1 stycznia 2018 1. do 31 grudnia 3095 r. (kontrolz of (B241); Bta,,, Ewa... - s2e&8 kontroli na
wriingek innego organy podatkowege - poszozeghine okresy i rodzaje podalkdw chigte osobnymi kontrolami dia preejroystode
prezentsgi wynikdw kontroli oraz, 7 uwagi na zZlakonost malerizsh dowodowsgo, dla uporadkowania i rozdzielenis pracy
porigdzy konirolende.

% Dzl z 2017 r., poz, 2168 ze zm.

s Konirole podejmowans na podstawie: a) arlB3 ust2 pkt 2 unsg (przeciadzialanie presstepstal - irzy konbole), b art.83
ust.? pkt 3 uosg (zasadnost dokonania Zwroty VAT — jedna kontrolz),

% Shosownie &0 283 ush3o vosg poinformowans podainika o ujzwnionyeh okoliczngcizch, o ktéirych mows w oart. 83 ust.3a
wakazujgs zgromadzany w by Zakresie malsdial dowodowy,
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21 (260 kontroli podatkowych®?), ¢) wydano decyzje wymiarowe na tgczng kwote
uszczuplenia 16 250,9 tys. z1% (148 kontroli podatkowychs?).

(dowod: akta kontroli str.476-480)
Ma 34 wybranych kontrolis?:

1) W przypadku 30 stwierdzono nieprawidtowosci (kontrole pozyiywne), przy czym
w 16 przypadkach wszczeto postepowanie podatkowe,

2] Na 16 ww, postepowart podatkowych:

a. Wszystkie wszczeto w ciggu szedciu miesiecy od zakoriczenia kantroli, przy
Czym ww. postgpowania wszezynano w ciggu: do 30 dni (jedno postepowanie)d,
do frzech miesigcy (siedem postepowan)®, do szesciu miesiecy (osiem
postepowari )2,

b. W 14 przypadkach postgpowar, w ktérych przekroczono dwumiesigezny
termin trwania postepowan podatkowych, Urzad stosownie do wymogu
zawartego w art.140 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowab
(dalej: Op), informowat podatnikéw o niedotrzymaniu terminu i wyznaczeniu
nowego terminu zatatwienia sprawy; w przypadku dwoch postepowan, trwaly one
10121 dni liczac od wszczecia postepowania do 31 maja 2018 1,

c. Do najczgstszych powoddw przesuwania terminu zakoriczenia postepowan
podatkowych naleZata konieczno$é: zgromadzenia dodatkowego materiaty
dowodowego, dokonania ustalef w zakresie przebiegu transakcji, analizy
zgromadzonego materiatu  (takze ponowna, po  uzyskaniu  dodatkowych
informacii), zachowania ustawowych terminow do wypowiedzenia sie strony
| umozliwienia zapoznania sie ze zgromadzonym materialem, przestuchania
dodatkowych swiadkow iflub podatnika, uzyskania informacii od innych organow
podatkowych.

d. Nie wystapity przypadki zbierania wiekszosci materialu dowodowego przed
formalnym wszczgciem kontroli ani po zakoficzeniu kontroli, w postepowaniu
podatkowym; nie wzywano wielokrotnie podatnika w celu udostepniania
dokumentow, ktdre podatnik mogt dostarczy¢ przy pierwszym wezwaniu.

e. We wszystkich przypadkach postepowania podatkowe byty prowadzone
zzachowaniem odpowiednich  procedur — czynnego udzialu  strony
W postepowaniu, mozliwosci wypowiedzenia sie w sprawie zgromadzonego
materiatu dowodowego, rzetelnoéei dokumentowania poszezegdlnych czynnosc

W byrn 235 w 2015, 120w 2016 1, 95 w 2017 . i 22 w | Bwartale 2018 r.

M0 3 tys 2w 016, 2RES tys Zlw 2016 1, B2 2 Iys. 2l w 2017 1009 21 tvs. zhw | kwartale 2075 T

M ym 1S w 2MEr, 41w 2008 e, 14 w2017 1 i 3wl kwarale 2048 r.

HEOVEA lys. zbw 2051, 11 276,7 tys. 2fw 2048 1, 26 2221 bys. zlw 2017 r. 1 566.0 bys. 2l w | kwartale 2018 1.
WM 3w 2015 L BT w2046 1, TEw BT roid wl kwartale 2018 ¢

550783 s, Hlw 20191, 540388 tys. zhw 2016 1, 5 7E3.T tyz. 2l w 2017 1.

WM TS w2015, 54 w2016 r, 1T w2007 1

* 20 koniroli przeprowadzonych | zatwierdzomysh w badanym okresie oraz pigd kontroli preeprowadzonych i zatwierdzanych
przed badanym okresern, w klarych wazczete postepowaniz podathowe

™22 dni,

i 0 44 de 70 dni.

@ d 109 do 167 dni.

S Dzl z 3 r, poz. 207 ze zm.



i zdarzen, poprawnosci wydania decyzji od strony formalno-prawnej w zakresie
rozstrzygniecia i uzasadnienia decyzji (art.123-126 Op, art.189-192 Op oraz
art.200 Op).

f. We wszystkich przypadkach protokoty kontroli zawieraty elementy okreslone
w art.290 § 2 Op, w tym opis dokenanych ustalen faktycznych | oceng prawng,
sprawy bedace] przedmictem kontroli oraz zawierano w nich niezbgdne
pouczenia tj. o prawie ziozenia zastrzezen lub wyjasnien, prawie ziozenia korekly
deklaracji, obowigzku  zawiadomienia  organu  podatkowego  przez
kontrolowanege o kazdej zmianie swojego adresu dokonanej w ciagu szesciu
miesiecy od dnia zakoficzenia kontroli podatkowej, jezeli w toku kontroli
podatkowej ujawniono nieprawidiowosci, oraz skutkach niedopeinienia tego
obowigzku (art. 290 § 2 pkt 7 1 9 Op).

g. W szesciu przypadkach postgpowania podatkowe nie zostaly zakonczone,
aw przypadku pozostatych - od daty doreczenia postanowienia w sprawie
wszczecia postepowania podatkowego do daty wydenia decyzji przez organ
pierwszej instancji uplynelo: a) od dwdch do szesciu miesigcy (jedno
postepowanie)®s, b) powyze] szesciu miesiecy (dziewiec postgpowan %,

(dowdd: akta kontroli str.504-532)

Naczelnik Urzedu jako przyczyny wszezynania wiekszosci postgpowar
podatkowych w terminie diuzszym niz 30 dni od zakonczenia kontroli podat:
a) oczekiwanie Urzedu na zlozenie przez podatnikéw zastrzezen co do oceny
prawng| zdarzen gospodarczych zawartych w protokole kontroli (art.281 Op),
b) umozliwienie (zapewnienie czasu) podatnikowi zlozenia korekly deklaracii
podatkowej (art. 81b Op), ¢} umoZliwienie (zapewnienie czasu) na dostarczenie do
organu podatkowego dodatkowych dowoddw w sprawie, stanowigcych odpowiedzi
na czynnodci zainicjowane w trakcle prowadzonej kontroli, mogace spowodowat
zmiang stanu faktycznego lub oceny prawnej zgromadzonych dowoddw, co
w konsekwencji moze skutkowad odstapieniem od wszczecia postgpowania
podatkowego oraz d) duze obciazenie praca®’

(dowdd: akta kontrali str.502-503)

W latach 2015-2018 (I kwartal): 1} organ, po zakerczonych kontrolach
(w postepowaniach podatkowych) wydat 186 decyzji na taczng kwotg uszczuplen
27 695,3 tys. zt, 2) do 40 decyzji® na kwote 8 500,1 tys. zt podatnicy, w ww. okresie,
wniesli odwolania do organu podatkowego wyzszego stopnia, 3) 29 decyzji na kwote
7 0725 tys. zb. Dyrektor IS/IAS utrzymat w mocy, a siedem na kwotg 960,6 tys. zt
uchylit i przekazat sprawe do ponownego rozpatrzenia, 4) w stosunku do 17 decyzji
na kwote 3 792,3 tys. zt sad administracyjny oddalit skarge w calosci lub w czgsci
aw zadnym przypadku nie uchylit decyzji i nie przekazal sprawy do ponownego
rozpatrzenia.

(dowod: akta kontroli str. 184-189)
Na 34 wybranych kontroli;

=114 dni.

£ Cid 263 do 879 dni.

# fan zatudnienia od 1 sipsznia 2015 . ulegt zmniejszeniu ze 155 osdv do obecnie zatnudnionych 123 osdb (stan na 13
czerwca 2078 1) — www. okresie odeszlo Racznie 45 1 wigkszose preypadkiw byl to pracownicy dogwiadczeni z diugim
stadem pracy (odsjiois na ementury) @ pozyskani wich migjsca pracownicy nis posiadajg jeszeze wiedzy 1 umielginesc do
prowadzenia spraw irdnych | skomplikowanych.

% Dalyezy takze decyzi wydawanych przed ckresem objgtym kontrolg.
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organu pierwsze| Instanc|l 1 przekazanie je| 00 ponownego rozpatrzenia)
anastgpnie 16 grudnia 2017 r. {uchylenie decyzji i umorzenie postepowania).
Catkowity czas na wydanie decyzji (od wydania pierwotne] decyzji do wydania
ostatnie] decyzji podlegajace] zaskarzeniu do sadu administracyinego) wynios!
911 dni. Podstawg uchylenia ww. decyzji byta koniecznosé przeprowadzenia
uzupelniajacego  postepowania  dowodowego  (decyzia  uchylajgca 1S
z 15 listopada 2016 r) a nastepnie (decyzja IAS o uchyleniu decyzji | umarzeniu
postgpowania z 15 grudnia 2017 1) - cdmienna od prezentowane] przez Urzad
interpretacja zgromadzonego materiahys?.

b. w jednym przypadku podatnik odwolat sie dwukrotnie i w zwigzku z ty organ
wyzszej instancii wydat dwie decyzje: 15 kwietnia 2016 r. (uchylenie decyzji
organu pierwsze| instancji | przekazanie jej do ponownego rozpatrzenia)
a nastepnie 20 lutego 2017 r. (utrzymanie w mocy decyzji Naczelnika Urzedu),
Catkowity czas na wydanie decyzji (od wydania pierwotne] decyzji do wydania
ostatniej decyzji podlegajace] zaskarzeniu do sadu administracyjnego) wyniost
479 dni. Podstawg uchylenia ww. decyzji byla koniecznosé zgromadzenia
dodatkowego materiatu dowodowego (dla zapewnienia cigglosei ustalen’),

2) Jedng decyzje Naczelnika Urzedu (decyzje, o ktore] mowa wyzej, w pkt 1b)
zaskarzono do sadu administracyinego. Do dnia zakoficzenia kontroli
postepowanie przed sadem nie zostalo zakonczone.

3} We wszystkich przypadkach prowadzono metryke kontroli (art. 1712 § 2 Op).

4) W zadnym przypadku podatnik nie zlozyt skargi do sadu administracyjnego
na przewlekios¢ czynnosci kontralnych.

(dowdd: akta kontroli str.504-532)

W latach 2015-2018 (I kwartat] wyboru podmiotéw do kontroli dokenywano
w oparciu o wytyczne zawarte w nastepujacych dokumentach:

1.

3.

Krajowe | Wojewodzkie Plany Dziatan Administracji Podatkowej na lata 2015-
2018,

Zarzgdzenie Naczelnika Urzedu nr 59/2011 z 29 paZdziernika 2011 r. w sprawie
organizacii prac Urzedu Skarbowego w zakresie typowania podmiotdw do
kontroli podatkowe] (postgpowania podatkowego/czynnosci sprawdzajacych) na
podstawie whasnych oraz zewnetrznych i wewnetrznych Zrodet informacii
(obowigzujgce do 2 pazdziemika 2016 r.) oraz Wewnetrzng procedure
postepowania (P-026/1) - zasady typowania podmiotdw do kontroli podatkowe]
(postgpowania podatkowego / czynnosci sprawdzajacych) na podstawie
zewngtrznych, wewnetrznych oraz wlasnych zrédet informacii (obowigzujaca od
3 pazdziernika 2016 r. do nadal),

Wewnetrzng procedure postepowania (P-013/1) - zasady obstugi zewnetrznych
informaci © nieprawidtowosciach w  realizacji obowigzkow podatkowych
wymagajgeych podjecia dzialann kontrolnych lub zapobiegawczych przez
Administracje podatkowg (obowigzujgca od 22 lutege 2016 1. do

®IAS uznal, 2 presciwienstwie do Maczelnika Ureedy, 2 podatnik dolodyd naledyte] starannods prey Tawieranis transskeii nig
byl Ewiademy uczestniches w procederze wyludzenis podstku WAT. 145 mie zakwesfionowal starannobs Lrzedu
w nosfepowaniu.

W steaunku co uslalen wigtysh winne] decyzii arganu pienwszie] Inslanci (nisushylong]) z tege szmege dola.
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18 wrzesnia 2016 r.) oraz Wewnetrzng procedure postepowania (P-013/2} -
zasady obstugi zewnetrznych informacji © nieprawidtowosciach w realizac]i
obowiazkéw podatkowych wymagajacych podjgcia dziatan kontrolnych |ub
zapobiegawczych przez Administracje Podatkowa (obowigzujaca od 19 wrzesnia
2016 r. do nadal)™.

Zarzadzenie Naczelnika Urzedu oraz ww. wewngtrzne procedury zawigraty m.in.:
. definicie zrodet kontroli (zewnetrznych, wewnetrznych i wiasnych),
. opis czynnosci koniecznych do dokonania analizy i oceny poszczegolnych
zrodet kontrali,
. wykaz baz danych zawiersjacych informacje konieczne do dokonania
analizy i aceny poszozegdlnych zrodet kontroli
@ wskazanie formularzy do wypeinienia przy dokonywaniu analizy i oceny,
poszczegdinyeh zrodet kontroli, w tym m.in. wniosek o przeprowadzenie kontroli
podatkowej; analiza informacji i podmiocie dotyczaca kontroli w zakresie podatku
dochodowego: ankieta charakteryzujaca podatnika (w tym: cechy rozpoznawcze
firmy, cechy charakteryzujace firmy z obszarow ryzyka); informacja o wynikach
analizy zewnefrznego | wewnetrznego /| wiasnego Zzrodla kontroli wraz
z propozycja sposobu zatatwienia sprawy,
. wskazanie komérek odpowiedzialnych za poszezegolne czynnosci wraz ze
wskazaniem obiegu dokumentow zwigzanych z typowaniem podmiotow do kontroli
podatkowe|.

(dowad: akta konfroli str.190-242, 482-494)

Od 1 stycznia 2017 r. przeprowadzono i zatwierdzono 116 kontroli. We wszystkich
ww. przypadkach dokonano analizy prawdopodobienstwa naruszenia prawa
wramach wykonywania dzialalnosci gospodarcze|, przy czym Ww przypadku
75kontroli ww. analizy dokonano przed 1 stycznia 2017 r. a przed
przeprowadzeniem 41 kontroli — po 1 stycznia 2017 r. tj. zgodnie z zapisem arl.78a
uosg.

(dowod: akta kontroli str.493-501)

2.2, Dziatania podejmowane w Urzedzie w celu zapewnienia rzetelnej,
sprawnej i przyjaznej obslugi przedsigbiorcow sektora MSP, w tym
firm rodzinnych.

W celu zapswnienia rzetelnej, sprawnej i przyjaznej obstugi przedsigbiorcow sekiora
MSP, w tym firm rodzinnych, poglebiania zaufania przedsigbiorcow do organow
podatkowych, utatwienia prowadzenia dziatalnosci gospodarcze] Urzad w latach
20152018 (I kwartal) podejmowal dziatania organizacyjne, informacyjne
i edukacyjne, do ktdrych nalezaly min.: &) organizacja punktow informacyjnych
obslugiwanych przez specjalistow w zakresie poszczegolnych —podatkow™,
b) zamieszczenie na stronie internetowej Urzedu numerdw telefondw, pod ktGrymi
podatnik  mogt uzyskat informacje w zakresie poszezegolnych podatkow,
c) uczestnictwo pracownikow w  szkoleniach wewnetrznych | zewnetrznych,
d) zamieszozanie w budynku Urzedu komunikatow o zmianach przepisow,
zwlaszcza  dotyczacych  obowigzkow  cigzacych na  przedsigbiorcach,
e] przekazywanie jednostkom samorzadu terytorialnego plakatow z informacjami

™ Progsdury obejmujace obsluge zewnetznych Informacii . podmioly gospodarcze 1 osoby fizyczne, inne instylucia |
prganizacje orsz osoby anonimawe (Eradla wylgczne 2 procedury nr P-026/7 - § ).

724 budynsu Urzedu | innyeh migjscach prey okazl spotkai erganizowanych przez inne instytucie (ng. Lige Kabiet czy Urzsd
Miasta w Swidnicy),
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(dowod: akta kontroli str.244-247 406-433)

Monitorowanie dziatar podejmowanych na rzecz jako$ei realizowano w badanym
okresie za pomocg nastgpujacych narzedzi: a) analize comiesiecznych zestawien
przygotowywanych przez IAS obejmujgcych ocene dziatar urzeddw skarbowych
W Zakresie wsparcia podatnika i przedsigbiorcy w wypelnianiu obowiazkow
podatkowych i celnych™™ oraz poboru naleznoéci podatkowych i niepodatkowych
budzetu panstwa przez organy podatkowe i celne™, b) corocznego badania
zadowolenia Klientow (ankiety), c) analizg wplywajacych do Urzedu skarg,
c) kontrole funkcjonaline (zakres, katalog i czestotliwose czynnose kantralnych
uregulowano w wewnetrznych procedurach™), dj kontrole zarzadcze | zarzadzenie
ryzykiem (wymuszane poprzez wskazanie kierunkow dziatania KAS), miermikow
stopnia realizacji celu, wartosci bazowe i planowane do osiagniecia ujete
wcorocznych Planach Dziatalnosci 1S we Wroclawiu®® oraz realizowane na
podstawie akiow prawa wewnetrznegod!), Zrodtem informacji w oparciu, o kiore
prowadzono ww. monitoring byly dane zawarte w systemach informatycznych
Urzgdu, wynikajgce z przeprowadzanych wérod klientow ankiet oraz kontroli
funkcjonalnych | zarzadczej.

(dowdd: akta kontroli str.244-247)
2.3. Udzielanie ulg podatkowych.

W latach 2015-2018 (I kwartal) organ podatkowy udzielit 118 ulg podatkowych na
laczng kwote 4 597,6 tys, zt, w tym 103 na kwote 3 868,9 tys. z} dotyczyly rozlozenia
na raty zobowigzan podatkowych, a 15 na kwote 728 6249 tys. 2! — odroczenia
terminu ich platnosci. Kontrolg NIK objeto 12 spraw (10 podatnikow) na taczng
kwote 200,2 tys. z}, w ramach ktérych organ podjat decyzje pozytywne 1. udzielit ulgi
podatkowej (pieC decyzji dotyczacych pigciu podatnikow na tgczng kwote
64,1 tys. zf) oraz decyzje negatywne tj. odmowit udzielania ulgi podatkowej (siedem
decyzji dotyczacych pigciu podatnikow na faczng kwote 136,1 tys. zl). Na 12 ww.

™ Mp. w Poweiatowym Zespole Dorsdziwe Rolmozsgo of &) prepisach  podatkowych dotyczacveh  spredaiy
nigprzstworzonych produkté, b) preywilziin | obowiszkdw sodatkowych wizscizieli gospodarste agroturysiycznych wobec
organy podatkowena.

™ Mp. dotyczace: a) zatrucnienia obywateli Ukraing w Polsce (szkolenie w ramach zomganizowsznsgo prez Zakled
Ubezpieczen Spolecznysh Cddziat w Walbrzyehy | Tygodniz Fredsighiorcy”, b) zsgpadnien zwigzanych = J2K-VAT
icotygodniowe spolania w okresie od 7 listopada 2017 r. do 19 grudnia 2017 ),

 Brrewidujgoegn wymizne dodwiadczed podezas kanferengji i spotkah craz ubworzsniz punkiow xonsultacyinyeh: dlz osob
zzinterescwanych prowadzeniem dzizlsinodol w Polsce lub Republise Czeskie),

# 1) w lygodniku Wiadomosc Swidnickie® oraz na poralach infomacyinych publikewane 55 materaly dot. Urzedu, prespisow
podatkouwych craz nejwsinigfszych zmizn majgcyeh widyw na funksjonowanie MSP, w tym fim rodzinnych: 2) lelewizia
Teletop Sudely emituje malesdaty dolyczacs najwaznicjzzych dla preedsiebioredw spraw.

“ Wakainiki: 2) dredni czas trwania postepowan podatkowych wazczelych nz wninsek podatnika, b liczha deklaracjizaloszed
celrych tlozonych 22 pomoca grodkdw komunikagi slzkironiczne].

7 Wakalniki: a) realizaci nale2nodel publiczroprawnych, &) kwoty wehwiw 2 blubs nateinosei stanowigcych dochidd budizety
pehstwe o wysokodcl kwaly nalezrodai budzetowych, of efektywnodel sozekuci, d) lodcl epraw uchylonych, g) podjetych
CZynncécl sprawdzajsnych JPX, T) dodathowych wphedw budistowych,

# ) Procedura postenowania okreslajaca zakres, katalog | czeslolliwods kontoll funkcionalnych w Lirzedzie Skarbowym
wEwidnicy w 2015 17 (nr P-004A); 2 Procedurs postepowania ckrefiajga zakess, katalog §oczestoliwosc keniroli
funkcjonalnych w Urzedzi Skarbowym w Swidnicy w 2016 " (nr P-OD4(2 | P-304/3); 3) Procedura postepowania okredlajaca
2akres, katalog ozestotliwedt konboll funkeanalnych w Urzedzie Skarcowym w Swidnicy w 2017 1 [nr D271 i P037/2),

® Proces moniterowania, eceny | doskonalenia dziafad na reec: jakese, dokonywany jest na postaede siopniz realizacji
celdwizadan wyznaczonych dia Maczelnika Urzedy,

* Zarzadzenia Dyrektora ISAAS nr: 1) 14002095 [z dnia 22 lipca 2045 r.) w sprawie organizagji | zasad funkgjonowaniz kantroli
zarzgieze] w15 we Wroclswil eraz nadzorowanych urzedach skarbowych; ) 259012 (z dnia 12 kwietria 2018 r.] W SprEwn
orgznizadi | zasad funksjonowania keniroli zarzgdeze] w IAS we Wroclawiu araz podlaghych ureedach,
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spraw, szeS¢ (na kwote 100,1 tys. zl) dotyczylo cdroczenia terminu platnodc
podatku lub roziozenia go na raty i szesc (na kwotg 100.1 tys. zl) odroczenia terminu
platnosci zalegloei podatkowej lub roziozenia jej na raty. | tak:

1) Wszystkie decyzje zawieraly elementy wymienione W art.210§ 1 Op.

2} W Zadnej z ww. spraw nie przekroczono terminu zatatwienia sprawy, o Ktorym
mowa w ar.139 i 227 Op, tj. postepowania dowodowe, w zaleznosci od stopnia
skomplikowania sprawy, trwaty do dwoch miesigey.

3] W przypadku dziewieciu spraw wnioski nie speinialy wymogow okreslonych
orzepisami prawa a organ wezwal wnoszacego wniosek 0 usunigcie  brakow
w terminie siedmiu dni: w 2zadnej z ww. dziewieciu spraw wniosek nie pozostat bez
rozstrzygniecia.

4) We wszystkich ww. sprawach: a) zebrano i rozpatrzono caly materiat dowodowy
w celu ustalenia czy istnieje wazny interes sfrony lub interes publiczny
uzasadniajacy uwzglednienie wniosku (art.187 § 1 Op), b) zapewniono stronom
czynny udziat w postepowaniu (art.123 Op), ¢) w decyzjach: wskazano fakty, ktore
organ uznat za udowodnione | dowody, na kiorych organ-sig opart (w uzasadnieniu
faktycznym), wyjasniono podstawy prawne decyzji, z przytoczeniem przepisow
prawa oraz zamieszczono stosowne pouczenia o trybie  odwolawczym
(uzasadnienie prawne).

5) W zadnej z ww. spraw: a) nie udostepniano stronie akt, gdyz zaden
z wnioskujacych nie zadat takiego dostepu, b) w decyzji, nie wskazano przyczyn,
zpowodu ktérych innym dowodom organ odmowil wiarygodnosci | mocy
dowodowej, gdyz nie pojawity sie tego rodzaju dowody.

5) W przypadku o$miu spraw (jednej zakonczone] decyzjg pozytywng i siedmiu
zakoriczonych  decyzjami  negatywnymi), przed wydaniem decyzji, wydano
postanowienie wyznaczajgce stronie siedmiodniowy termin do wypowiedzenia sig
w sprawie materiatu dowodowego (art.200 Op).

7) W siedmiu sprawach wnioski o udzielenie ulg podatkowych ziozono przed lub
w terminie platnodci zobowigzania podatkowego, co powodowato, z& Wysokose
ewentualnych odsetek nie przekroczytaby kwoty, o ktorej mowa w arthd § 1 pkt 5
Op: w przypadku pigciu spraw rzetelnie naliczono odsetki w taczne] kwocie
2.1 tys. zt a we wszystkich sprawach zakofczonych decyzjg pozytywna naliczono
optate prolongacyjng,w taczne] wysokosci 0,6 tys. zt.

8) w sprawach zakoficzonych decyzjg pozytywna (udzielenie ulgi) w uzasadnieniu
tych decyzji powolano sie na wazny interes podatnika (dwie sprawy)® lub wazny
interes podatnika i publiczny (trzy sprawy)®.

9) W dwoch sprawach badaniu podlegata kwestia pomocy publicznej, pomocy de
minimis.

10) W zadnym przypadku podatnik wnioskujac o ulge nie wskazywat, aby
pogorszenie jego sytuaci | brak mozliwosci splaty zobowigzania podatkowego byio
spowodowane: a) dugotrwalym lub wadliwym postepowaniem  podatkowym,
b) nieprecyzyjnymi i czesto zmienianymi przepisami i interpretacjami.

# Utrata plynnos finansowe] pedsinika ze wegleddw zdrowotnych

B |nteres podatnika: uirata phynnodal finanzowe] podsiniks ze wegleddw skonomiczryoh, U, koniecznost ponigsiznia wysakich
oplat - koszly zezwoleh, energii skizdek ZUS; sezonowoss uslig i wystkie keszly leczenis wspaimatzonka oraz brek zaphaty
il komirahemiow; imeres publiczny: keblki okrez odzyskania nalebnodcl podatkows) bez koniecznogsl wezozynania
pestgpowsnia podalkowego.
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Listalone
nieprawidtowosci

Qcena czastkowa

LU gt KU 51 £00-220]
2.4. Wykorzystanie jednolitego pliku kontrolnego w dziatalnosci Urzedu,

Informacje zawarte w pliku JPK-VAT wykorzystywane sq przez poszczegolne
komérki organizacyjne Urzedu w zakresie szeroko rozumianych analiz w ramach
czynnosci sprawdzajgcych®, zbierania materiafu  dowodowego®, weryfikaci
przedstawianych przez podatnikéw danych i dokumentow, ustalania zdarzen
gospodarczych i ich uczestnikow, monitoringu oraz egzekucji wierzytelnosoi,

(dowod: akta kontroli str.289-301)

Urzad podejmowat dziatania informacyjne majace na celu pomoc w przekazywaniu
pliku JPK-_VAT poprzez organizacje i rozpowszechnienie m.in. a) szkolen
dedykowanym mikroprzedsigbiorcom oraz osobom prowadzacym jednoosobowg
dziaialnos¢ gospodarcza (listopad i grudzien 2017 r)#, b) dyzurdw informacyjnych
(luty 2018 ), ¢) jednorazowego dyzuru do godziny 22 w dniu 26 lutego 2018 r.
tj. w dniu uptywu terminu zlozenia plikéw JPK_VATE®, d) plakatéw informacyjnych na
temat obowigzku przekazywania pliku JPK_VAT, e) przedmiotowych artykutow na
portalach internetowych?®,

{dowdd: akta kontroli str.301-312)

W okresie od marca 2017 r. do 15 czerwca 2018 r, od 1AS do Urzedu wplynelo
1443 informacje o ewentualnych nieprawidlowosciach po analizie plikow JPK_VAT.
W wyniku analizy tych informacji Urzad potwierdzit 385 ww. informacji, a kwota
stwierdzonych uszczupler wyniosta 120,7 tys. 2.

(dowdd: akta kontroli str.535)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Prawidtowo prowadzono kontrole podatkowe, czynnosci sprawdzajace oraz
postepowania podatkowe wobec firm rodzinnych sektora MSP, tzn. stosowano
jednakowy tryb postepowania wobec wszystkich podatnikow (firm rodzinnych),
sprawy prowadzono w mozliwie najkrotszym czasie (nie przediuzano spraw
z przyczyn lezacych po stronie Urzedu), a wigksza liczba konfroli wobec jednego
podatnika wynikata przede wszystkim z ustalonych nisprawidlowosci podczas
pierwsze] kontroli (nie obcigzano nadmiernie przedsigbiorstw kontrolami). Rzetelnie

# ) dotyczaeych zazadnodel Zwroldw podalku VAT wynikajgoych ze zlofonyeh preer podatikaw dekiarsc [w zakresie
wWystapowania sprzedsy wramach odwrotnego obcigienis, swizzke zakupow ze sprzedaiy opodatkowang, nebycia prea:
podatniztw Srodkin trwalysh, sprawdzsnia rejestriw spreedady | zakupdw podatnika), b) zleconych preez Dyrekiors 145 we
Wroclawis (dolyezy prypadkon: rédnic w zakresie kwot fransakoi podiegajacyeh opedathowanio VAT, roznic miadzy
delaraciy VAT a plikiem JPK podatnikow w zakresis kwol podatku naliczonega oraz pedatku naletnego, uweglednianis
w rejestrach zakupu fakiur VAT, khore zostzly wystawlone prze: pedmicly nizposizdajgee otwarleqo obhowigzky podatkowego
w VAT, mdnic miedzy plikiem JPK podainikée w zakresiz kwot podatku naliszonego & plikemi JPX lch konbahantow
w zakresie podatky naleinego, rinic w zakresie kwot transakc)l pediegaigey odwratnemu opodatkowaniu VAT

% Mp.w sprawach prenissienia odpowisdziainodai ne spadkobierciw.

# W zakresie a} pojpt zwisganych z realizacia nowego otowiazky, b) obslugi programu Kllent JB% 2.0, o preepiziw
stanowigych podstawg obowigzeu prssyania pliku JPR VAT, d) obslugi platiormy eRusp (damrowy podpis elsktroniczny
nizzbedny do wysylania wiv. plikdw).

1 Udnstepnicns komputsr, ne krm przeprowadzane instrukiagz programu Klient JPE 20, umadliwians zafodenis profie
zaufanego ePuap, preekazywano wiedze nt. prepisow datyezacych JPK VAT,

# Insiruklzze obslugi cdpowiednich narzedzi informatyoznyeh.
= M.in. regionfzkty.pl, dsw.doba. pl,



zbierano i dokonywano oceny materialu dowodowego w celu ustalenia, czy istnieje
wazny interes podatnika lub interes publiczny, uzasadniajgcy uwzglednienie
wniosku © przyznanie ulgi podatkowej. W dzialalnosci stuzb podatkowych
wykorzystywano dane uzyskiwane z przesylanych przez przedsighiorcow plikow
JPK-VAT,

IV. Uwagi i wnioski

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidiowosci Najwyzsza lzba Kontroli nie

Wioski pokontrolne ! PRl
formutuje uwag ani wnioskow,

V. Pozostate informacje i pouczenia.

Prawo zgloszenia Wystapienie pokontralne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dia
sastrzesel kierownika jednostki kentrolowanej, drugi do akt kontrali,

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje
prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokonirolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu,

Wroctaw, dnia f&___czerwca 2018

Majwyzsza |zba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu
Kontroler p.o. Dyrektor
Joanna Marczyk Radostaw Kujawirski
gt.specjalista k.p. |
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