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. Dane identyfikacyjne kontroli

P/18/009 — Stan organizacji Krajowej Administracji Skarbowej.

Najwyzsza |zba Kontroli
Delegatura w Szczecinie!.

Stawomir Zudro, giéwny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr LSZ/107/2018 z 6 czerwca 2018 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1)

Urzad Skarbowy Wroctaw-Srédmiescie we Wroctawiu2,
ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 27-29, 50-044 Wroctaw.

Joanna Szczygielska, Naczelnik Urzedu Skarbowego® od 20.06.2017 r.
Poprzednio funkcje te peinita Matgorzata Kulok w okresie od 19.02.2010 r. do
27.06.2016 ., a od 28.06.2016 r. do 19.06.2017 r. obowigzki Naczelnika US
petnita Violetta Oleniacz.

(dowdd: akta kontroli str. 2-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalno$ci#

Urzad Skarbowy zostat nalezycie przygotowany do realizacj zadan zwigzanych
zobstugg podatku akcyzowego i podatku od gier, przekazanych w zwigzku
z konsolidacjgq Krajowej Administracji Skarbowej®. Do realizacji nowych zadan
w strukturze Urzedu Skarbowego zostaly utworzone komérki organizacyjne, do
ktorych przeniesiono pracownikéw z Urzgdu Ceinego we Wroclawiu, posiadajacych
stosowne upowaznienia oraz uprawnienia do obstugi systemow informatycznych
wymaganych na zajmowanych stanowiskach. Przeniesieni pracownicy wykonywali
te same zadania i czynno$ci, jakie obejmowaly ich zakresy obowigzkow w Urzedzie
Celnym. Natomiast przediozenie tym pracownikom zakresow  obowiazkow
w Urzedzie Skarbowym nastapito ze znacznym op6znieniem, {j. w okresie od 13.10
do 8.11.2017 r., mimo ze pracownicy przyjeli zaproponowane warunki pracy od
1.06.2017r.

Przekazane, zgodnie z wytycznymi Departamentu Administraci Podatkowe]
Ministerstwa Finansow, sprawy z Izby Celnej we Wroctawiu dotyczace egzekucii
zaleglosci w podatku akcyzowym i podatku od gier oraz zadania przejete z Urzedu
Celnego zwigzane z prowadzeniem podatku akcyzowego i podatku od gier
realizowano bez zbednej zwioki.

Sposrod 29928 deklaracji podatku akcyzowego, zatwierdzonych w systemie
ZEFIR26 (w okresie od marca do grudnia 2017 r. i od marca do czerwca 2018 r)
28 263 deklaracje (tj. 94,4%) zostaly zatwierdzone w ciagu siedmiu dni od daty

1 Dalej: NIK.

2 Dalej: Urzgd Skarbowy lub Urzad.

3 Dalej: Naczeinik Urzgdu.

4 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidlowosci, negatywna. Jezeli sformuiowanie oceny ogoinej wedtug proponowanej skali bytoby
nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej
jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig oceng opisowa, badZ uzupetnia cceng ogoing o dodatkowe
objasnienie.
Okres objety kontrola; od 1.01.2016 r. do 30.06.2018 r. (z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych przed
i po tym okresie majacych bezpo$redni zwiazek z badanymi zagadnieniami).

5 Dalej: KAS.

6 Zintegrowany System Poboru Naleznosci i Rozrachunkéw z UE i Budzetem.
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Opis stanu
faktycznego

wptywu, natomiast 1180 (3,9%) w okresie od o$miu do 30 dni, a 485 (1,6%)
w okresie powyzej 30 dni od daty wptywu. Badanie 30 deklaracji zatwierdzonych’
w systemie po siedmiu i wigcej dniach nie wykazalo op6znien zawinionych przez
pracownikow Urzedu. Jednakze NIK zwraca uwage, e opbznienia we
wprowadzaniu i zatwierdzaniu deklaracji moga przyczynia¢ sie do powstania nadptat
(wynikajacych z braku mozliwosci rozliczenia wplat z uwagi na brak dokumentu)
oraz utrudnia¢ wiasciwa obstuge podatnika.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Przygotowanie i realizacja procesu konsolidaciji.

W zwigzku z planowanym przejeciem zadai w ramach konsolidacji KAS, Naczelnik
Urzedu uczestniczyla w spotkaniach przedstawicieli Izby Skarbowej i 1zby Celnej we
Wroctawiu, na ktérych omawiano sprawy etatyzacji, zabezpieczenia
informatycznego oraz organizacji przejmowania zadan.
W okresie poprzedzajacym konsolidacje, w styczniu i lutym 2017 r., odbyly sie
spotkania kierownictwa Urzgdu Skarbowego z pracownikami Urzedu Celnego i Izby
Celnej, na ktorych m.in. przeprowadzono szkolenia dotyczace obstugi oraz
organizacii pracy w zakresie podatku akcyzowego i podatku od gier.
(dowdd: akta kontroli str. 256)

Na jednym z tych spotkan, kiére odbylo sie 12.01.2017 r., omawiano sposdb
przekazania zadan z zakresu egzekucji administracyjnej. Pracownicy Izby Celngj
poinformowali, ze przekazanych zostanie okolo 20-30 spraw egzekucyjnych.
Wedtug stanu na 1.03.2017 r. Urzad Skarbowy prowadzit egzekucje na podstawie
41195 tytutow wykonawczych iw zwiazku z relatywnie niewielkg liczba spraw
podlegajacych przejeciu, podjeto decyzje o niesktadaniu wnioskéw o przyznanie
dodatkowych etatow.

(dowdd: akta kontroli str. 256-257)

W zwiazku z przyjeciem od Izby Celnej spraw dotyczacych egzekucji zaleglosci
w podatku akcyzowym i podatku od gier, nie nastapity zmiany w stanie zatrudnienia
w Dziale Egzekucji Administracyjnej Urzedu (do ktérego nie przeniesiono Zadnych
pracownikéw z Urzedu Celnego). Zatrudnienie w tym Dziale na 31.12.2016 r.
i 1.03.2017 r. wynosito 16 etatéw, na 1.09.2017 r. - 14 etatéw, na 1.12.2017 r. i na
30.06.2018 r. ~ 15 efatéw. Wszyscy pracownicy Dzialu posiadali zakresy
obowigzkow nadane w latach 2015-2016 i upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych nadane w maju 2017 r. oraz byli przeszkoleni w zakresie obstugi
podsystemu EGAPOLTAX’.

(dowdd: akta kontroli str. 96)

W zwiazku z wejsciem w Zycie ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. Przepisy
wprowadzajace ustawg o Krajowej Administracji Skarbowe®, Naczelnik Urzedu
przejgta z lzby Celnej we Wroctawiu akta 24 postepowarn egzekucyjnych,
okreslonych w § 3 ust. 11 2 oraz ust. 3 pkt 3-6 rozporzadzenia Ministra Rozwoju
i Finansow z dnia 27 lutego 2017 r. w sprawie wyznaczenia organow Krajowej
Administracji Skarbowej do wykonywania niektorych zadan Krajowej Administracii
Skarbowej oraz okreslenia terytorialnego zasiegu ich dziatania® oraz zadan

7 Podsystem stuzacy do wspomagania informatycznego dziatéw egzekucyjnych administracji skarbowej,
umozliwiajacy rejestracig tytutbw egzekucyjnych pochodzacych z wasnego urzedu skarbowego, jak rowniez
z ZUS iinnych organow administracji paristwowe;.

8Dz.U. 22016 r. poz. 1948, dalej: przepisy wprowadzajace ustawe o KAS.

® Dz.U. poz. 448, ze zm.; dalej: rozporzadzenie w sprawie wyznaczenie organow KAS.
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w zakresie okreslonym w § 2 ust. 4 pkt 3 zatacznika nr 8 do zarzadzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 1 marca 2017 r. w sprawie organizacji jednostek
organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej oraz nadania im statutow'0.
Naleznosci gléwne objete tymi postepowaniami wynosity 160,2 tys. zt. Przejecie akt
nastapito 7.03.2017 r. i bylo przeprowadzone zgodnie z ,Procedura przejecia przez
naczelnikow urzeddw skarbowych postgpowar egzekucyjnych prowadzonych przez
dyrektoréw izb celnych”, opracowana przez Departament Administracii Podatkowej
Ministerstwa Finansow.

(dowaod: akta kontroli str. 102-117)

Urzad Skarbowy nie posiadat przygotowanych przez Szefa KAS/Szefa Stuzby
Celnej wytycznych dla dyrektorow izb celnych/koordynatoréw wojewodzkich do
utworzenia i organizacji KAS w zakresie procesu przekazywania akt egzekucyjnych
wszczetych i niezakoriczonych w izbach celnych.

(dowdd: akta kontroli str. 296)

Naczelnik Urzedu wyjaénita, ze analiza potrzeb kadrowych Urzedu Skarbowego
w zwiazku z przejmowanymi zadaniami byta przygotowywana przez |zbe Skarbowg
we Wroctawiu i przedstawiana jej do konsultacji. Izba Skarbowa przekazala
informacje o szacunkowej etatyzacji komoérek prowadzacych sprawy akcyzy,
okreslonej dla Urzedu na 36-37 etatow.

(dowdd: akta kontroli str. 256)

Naczelnik Urzedu z dniem 1.03.2017 r. przejeta od Naczelnika Urzedu Celnego we
Wroctawiu zadania zwigzane z prowadzeniem spraw podatku akcyzowego i podatku
od gier. Proces ich przejgcia polegat na protokolarnym przekazaniu:
— spraw niezakoficzonych,
— funkcjonujacych zabezpieczen akcyzowych generalnych i ryczattowych,
— zwolnien z obowigzku zlozenia zabezpieczen akcyzowych,
—  zwolnien dla sktadéw podatkowych, zarejestrowanych odbiorcow, podmiotow
posredniczacych i podmiotow wysytajacych,

—  znakéw akcyzy zgodnym ze stanem inwentarzowym na 28.02.2017 r,
—  rejestru podatnikow prowadzonego w formie elektroniczne;.
Zestawienie spraw niezakoriczonych przekazane zostato Naczelnikowi Urzedu
przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu'!, a pozostate
dokumenty przez Kierownika Referatu Akcyzy i Gier Urzedu Celnego.

(dowdd: akta kontroli str. 7-11)

Regulamin organizacyjny Urzedu Skarbowego nadany 8.03.2017 r. zarzadzeniem
Dyrektora IAS dostosowat strukture organizacyjng Urzedu poprzez powotanie
komérek organizacyjnych, ktorym przypisano przejgte zadania:
e Drugiego i Trzeciego Oddziatu Obstugi Bezposredniej (SOB-2 i SOB-3), ktorych
zakres zadan obejmowat m.in.
— przyjmowanie i ewidencjonowanie skladanych deklaracji podatkowych,
informacji i innych dokumentow,
— wydawanie zaéwiadczen zaptaty podatku akcyzowego z tytutu nabycia
wewnafrzwspolnotowego samochodow osobowych,
— wprowadzanie do systemu informatycznego danych szczegoowych
z deklaracji podatkowych oraz innych dokumentow,
—  rozliczanie podmiotéw zobowiazanych do oznaczania wyrobow akcyzowych
znakami akcyzy z pobranych banderol,

10 Dz.Urz. MRiF poz. 41, ze zm.
11 Dalej: Dyrektor |AS.



— przyjmowanie, wydawanie zabezpieczen jednostkowych oraz dokonywanie
urzgdowych adnotacji zwigzanych z powstaniem i wykonaniem zobowigzan
podatkowych na dokumentach potwierdzajacych ztozenie zabezpieczenia;

o Dziatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier (SPA), ktérego zakres zadan
obejmowat m.in..

— prowadzenie postepowan w zakresie uregulowanym ustawami: z dnia
6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym?2 dotyczacych obrotu krajowego
I transakcji wewnatrzwspdinotowych, z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych'3, z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug?
w przypadku wewnatrzwspolnotowego nabycia paliw silnikowych oraz z dnia
27 pazdziernika 1994 r. o autostradach ptatnych oraz Krajowym Funduszu
Drogowym'S w zakresie optaty paliwowej od paliw silnikowych ciazacej na
podmiotach innych niz importer,

— prowadzenie postepowari w zakresie stosowania generalnego i ryczattowego
zabezpieczenia akcyzowego,

— prowadzenie postgpowan dotyczacych podatkowych znakéw akcyzy oraz
legalizacyjnych znakow akcyzy,

— prowadzenie postgpowar w zakresie zezwolert na wykonywanie dziatalnosci
w zakresie podatku akcyzowego.

(dowod: akta kontroli str. 12-38)

Pawet Bienczyk's, kierownik Dzialu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier
w Urzedzie Skarbowym oéwiadczyt, ze zadania podlegajace przejeciu przez Urzad
Skarbowy, w Urzedzie Celnym we Wroctawiu byly realizowane w dwdch komérkach,
tj. Referacie Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier oraz Referacie Przyjmowania
Deklaracji od Samochodow Osobowych, zatrudniajgcych facznie 42 osoby, z ktdrych
34 otrzymaly od Dyrektora IAS propozycje pracy w Urzedzie Skarbowym. Warunki
zatrudnienia przyjeto 31 oséb. W okresie od marca 2017 r. do czerwca 2018 r. stan
zatrudnienia w SPA, SOB-2, SOB-3 zmniejszyt sig o cztery osoby, z czego trzy
osoby zostaly przeniesione do innych organdw administracji skarbowej.
Przeniesienia nastapty na wnioski pracownikow uzasadnione miejscem
zamieszkania. Jedna osoba zostata przeniesiona do komorki karno-skarbowej
w Urzedzie, w zwigzku z koniecznoscig obstugi postepowar kamo-skarbowych
dotyczacych spraw podatku akcyzowego.

(dowdd: akta kontroli str. 74-75, 259)

Wedtug stanu na 1.07.2017 r., w Urzedzie Skarbowym bylo zatrudnionych 31 oséb
bytych pracownikéw Urzedu Celnego, z czego w SPA - 11, SOB-2 - 10, SOB-3 —
10, a na 30.06.2018 r., w zwigzku z przeniesieniem wyzej wskazanych czterech
osdb, liczba pracownikow zmniejszyla sie do 27 (w ww. dzialach odpowiednio 10, 9 8).
(dowdd: akta kontroli str. 74-75)

Naczelnik Urzedu wyjasnita, ze na 31.07.2018 r. zatrudnienie w dziatach SOB-2,
SOB-3 i SPA wynosito 29 etatéw. Trzech pracownikéw ztozylo wnioski do Dyrektora
IAS o przyznanie emerytury w 2018 r., a jeden pracownik zlozyt o$wiadczenie
0 zamiarze przejscia na emeryture w 2019 r. Wystapily réwniez diugotrwale
absencie dwoch pracownikéw w SOB-2 i jednego w SPA spowodowane
zwolnieniami lekarskimi. W zwigzku z sytuacjg kadrowa, Naczelnik US wystapita do

2DzU. 22018, poz. 1114, ze zm.

13 Dz.U. z 2018 poz. 165, ze zm.

14DzU.z2016r, poz. 710, ze zm.

1% Dz.U. 2017 1. poz. 1057, ze zm.

18 W okresie od wrzesnia 2003 r. do korica lutego 2017 r. Zastepca Naczelnika Urzedu Celnego, dalej; Kierownik
Dzigtu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier



Ustalone
nieprawidiowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Dyrektora IAS z wnioskami o nabor czterech pracownikow, w tym dwoch na state
idwoch na zastepstwo. Po uzyskaniu zgody, nabory zostaty przeprowadzone
wczerwcu i sierpniu 2018 r. i doprowadzity do rekrutacji czterech nowych
pracownikow.

(dowod: akta kontroli str. 7-9)

Zastepcy Naczelnika Urzedu posiadali obowigzujace od 8.03.2017 r. indywidualne
upowaznienia do podpisywania pism i decyzji dotyczacych m.in. prowadzonych
czynnoéci sprawdzajacych, postepowan kontrolnych i podatkowych, bez podziatu na
tytuly podatkowe.

(dowdd: akta kontroli str. 297)

Kierownik Dzialu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier otrzymat 5.06.2017 r.

upowaznienie do podpisywania m.in..

— decyzji okreSlajgcych zobowigzanie w podatku akcyzowym, podatku od gier
i podatku od towaréw i ustug w przypadku wewnatrzwspoinotowego nabycia
paliw silnikowych w wysokosci ponizej 10 000 zt,

— decyzji w zakresie zwrotu podatku akcyzowego, wpfaconych kwot stanowigcych
wartos¢ podatkowych znakéw akcyzy, podatku od gier i opfaty paliwowej
w wysokosci nieprzekraczajgcej 1 000 4,

— postanowien wydawanych przez organ podatkowy, z wytaczeniem postanowien
wydawanych w trybie art. 140 Ordynacji podatkowej,

— zaéwiadczet wydawanych przez organ podatkowy w zakresie podatku
akcyzowego.

Kierownicy SOB-2 i SOB-3 otrzymali 1.06.2017 r. upowaznienia do podpisywania

m.in.:

— postanowien wydawanych przez organ podatkowy, z wytaczeniem postanowien
wydawanych w trybie art. 140 Ordynacji podatkowej,

— zaéwiadczen wydawanych przez organ podatkowy w zakresie podatku
akcyzowego,

— pism kierowanych do innych organéw administracji publicznej, w tym organow
podatkowych.

(dowod: akta konfroli str. 288-295)

Pracownicy dziatow SPA, SOB-2 i SOB-3 byli przeszkoleni w Urzedzie Celnym
w zakresie powierzonych im zadan. Posiadali dostep do systemu ZEFIR2
wynikajacy z uprawnier nadanych przez organy administracji celnej, a od maja
2017 1. przez Szefa KAS, upowaznienia do przetwarzania danych osobowych ze
zbiorow Izby Administracji Skarbowej oraz Szefa KAS, wydane przez Naczelnika
Urzedu w dniach 22.05 - 2.06.2017 r.

(dowdd: akta konfroli str. 95-97)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, iz co do zasady pracownik powinien
zapoznaé sie z zadaniami, ktore ma wykonywac na okreslonym stanowisku pracy
w momencie zatrudnienia go w komarce organizacyjnej, do ktorej zostat przypisany.
Pracownicy dziatow SPA, SOB-2 i SOB-3, realizujacych zadania z zakresu podatku
akcyzowego i podatku od gier, zostali formalnie zapoznani z zakresami obowigzkow
dopiero w okresie od 13.10 do 8.11.2017 r., mimo ze przyjgli zaproponowane
warunki pracy obowigzujace od 1.06.2017r.

(dowdd: akta kontroli str. 97)
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Naczeinik Urzedu wyjasnita m.in., ze pracownicy SPA, SOB-2 i SPB-3, w terminie
okreslonym w art. 165 ust. 7 przepisow wprowadzajacych ustawe o KAS otrzymali
propozycje pracy w Izbie Administracji Skarbowej, z migjscem $wiadczenia pracy
w Urzedzie Skarbowym, z terminem 14 dni na przyjecie lub odrzucenie propozyji,
a dniem obowigzywania przyjetych warunkéw byt 1.06.2017 r. Zgodnie z art. 171
ust. 1 przepisow wprowadzajacych ustawe o KAS, w przypadku przyjecia propozycii
zatrudnienia, dotychczasowy stosunek pracy na podstawie umowy o prace Iub
stosunek stuzby zostat przeksztatcony w stosunek pracy. Pracownicy ww. komorek,
w ramach organu KAS wykonywali te same zadania i czynnosci, jakie obejmowaty
ich zakresy obowigzkéw w Urzedzie Celnym. Proces przenoszenia stanowisk pracy
i pracownikbw zakoriczyt sig faktycznie w drugiej polowie wrzesnia 2017 .
Po tym okresie kierownicy poszczegéinych komérek przystapili do aktualizacii
zakresow obowigzkow i uprawnien. Przedtozone do podpisania pracownikom
zakresy obowigzkow nie zmienity sie zasadniczo a jedynie wymagaly aktualizacji
| doprecyzowania.

(dowdd: akta kontroli str. 99-101)

NIK zauwaza, ze obowigzkiem pracodawcy jest zapoznanie pracownika z zakresem
jego obowigzkéw, a pisemna forma pozwala okre$li¢ zakres oczekiwan stron
(pracodawcy i pracownika).

Urzad Skarbowy zostat nalezycie przygotowany do realizacji zadan zwigzanych
z obstuga podatku akcyzowego i podatku od gier, przekazanych z Urzedu Celnego
we Wroctawiu wzwigzku z konsolidacjg KAS. Do realizacji nowych zadan
wstrukturze Urzedu Skarbowego zostaly utworzone wiasciwe komorki
organizacyjne. Przeniesiono do nich pracownikéw przejetych z Urzedu Celnego.
Pracownicy posiadali stosowne upowaznienia i uprawnienia w zakresie obstugi
systemow informatycznych wymaganych na zajmowanych stanowiskach.
W Urzedzie Skarbowym wykonywali te same zadania i czynnosci, jakie obejmowaly
ich zakresy obowigzkow w Urzedzie Celnym. Pracownicy przyjeli zaproponowane
warunki pracy w nowej strukturze w czerwcu 2017 r. a zakresy obowigzkow zostaly
im doreczone dopiero w okresie od 13.10 do 8.11.2017 r., co byto w ocenie NIK,
znacznym op6znieniem w przedktadaniu zakreséw obowigzkow.

2. Realizacja ustawowych zadan przez Urzad Skarbowy.

2.1. W okresie objetym kontrola Dziat Egzekucji Administracyjnej Urzedu prowadzit
postepowania na podstawie 32 tytutow wykonawczych przejetych z Izby Celnej oraz
przekazanych Centrum Organu Wierzyciela'. Wedlug stanu na 30.06.2018 r. do
zalatwienia pozostato 20 tytutdw wykonawczych dotyczacych podatku akcyzowego
i podatku od gier, a zaleglo$ci objete tymi tytutami wynosity 149,4 tys. zt, z czego
wyegzekwowano 24,4 tys. zt.

(dowdd: akta kontroli str. 118)

Badanie 15 wybranych losowo postepowan egzekucyjnych, obejmujgcych
11 tytutbw wykonawczych przejetych z Izby Celnej (sposrod 24 spraw przejetych
7.03.2017 r.) i czterech tytutéw, ktore wptynely do Urzedu po 1.03.2017 r. wykazato,
ze w przypadku spraw przekazanych przez Izbe Celng, tytuty wykonawcze zostaty
wprowadzone do systemu EGAPOLTAX wokresie od 9 do 21.03.2017 r.,
tj. w terminie okreslonym w ww. Procedurze przejecia postepowar egzekucyjnych.
Stan badanych spraw przedstawiat sie nastepujaco:
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— w dwoch przypadkach postepowania zostaly zakonczone i zalegtosci zostaty
zaptacone,

— w jednym przypadku tytut wykonawczy przekazano do innego urzedu
skarbowego, zgodnie z wtasciwoscig miejscowa,

— w jednym przypadku wierzyciel postanowit zawiesi¢ postgpowanie egzekucyjne
w zwigzku z wstrzymaniem wykonania decyzji wymiarowej przez Wojewodzki
Sad Administracyjny,

— 11 tytutdw wykonawczych, w dniu zakonczenia kontroli NIK, nadal byto objetych
postepowaniem egzekucyjnym.

We wszystkich przypadkach zastosowano $rodek egzekucyjny lub inng czynnosé

egzekucyjng.

(dowdd: akta kontroli str. 121-123)

Zgodnie z wymogami art. 245 przepisow wprowadzajacych ustawe o KAS,
w postepowaniach egzekucyjnych wszczetych przez Dyrektora Izby Celnej,
Naczelnik Urzedu, dokonujac pierwszej czynnoSci egzekucyjnej zawiadamiata
zobowigzanego o zmianie. organu egzekucyjnego poprzez oznaczenie na
dokumencie  potwierdzajacym  dokonanie fej  czynnoSci,  dorgczanym
zobowigzanemu.

(dowéd: akta kontroli str. 260)

2.2.1. Z dniem 1.03.2017 r. Urzad przejat realizacje 536 spraw, w tym:

a) 73 postepowania w zakresie uregulowanym ustawami: o podatku akcyzowym,
dotyczace obrotu krajowego i transakcji wewnatrzwspélnotowych i o grach
hazardowych,

b) dwa postgpowania w zakresie stosowania generalnego i ryczattowego
zabezpieczenia akcyzowego,

c¢) 11 postepowan dotyczacych podatkowych znakéw akcyzy oraz legalizacyjnych
znakdw akcyzy.

Wsrod przejetych spraw nie wystepowaly sprawy uregulowane ustawami: z dnia

2 marca 2012 r. o podatku od wydobycia niektorych kopalin'®, o podatku od towarow

i ustug, w przypadku wewnatrzwspoinotowego nabycia paliw  silnikowych,

o autostradach ptatnych oraz o Krajowym Funduszu Drogowym, w zakresie optaty

paliwowej od paliw silnikowych ciazacej na podmiotach innych niz importer oraz

wnioskowania o zabezpieczenie wykonania zobowiazan podatkowych.
(dowdd: akta kontroli str. 128-166)

Badanie terminowo$ci prowadzenia postepowan przeprowadzone na probie
23 spraw ww. kategorii'® wykazato, Ze terminy zatatwiania po przejeciu ich przez
Urzad Skarbowy wynosily, dia kategorii okreslonej pod pozycja: a) od 42 do 119 dni,
b) - 28 dni, ¢) - od 9 do 40 dni. We wszystkich przypadkach niezafatwienia sprawy
w terminie okre$lonym w art. 139 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa?, strona postepowania byta zawiadamiana w trybie art. 140 tej ustawy
o nowym terminie zatatwienia sprawy.

(dowdd: akta kontroli str. 167-171)

W postepowaniach podatkowych wszczetych przez Naczelnika Urzedu Celnego?
(zakoriczonych przez Naczelnika Urzedu) stwierdzono przypadki, ze mimo
iz w terminie wyznaczonym w postanowieniach wydanych na podstawie art. 200 § 1
Ordynacji podatkowej strona nie korzystata z praw w nich okreslonych i istniaty

8 Dz.U. 22018 . poz. 228.

19 Tj, 10 spraw losowo wybranych z 73 wymienionych pod poz. a) oraz 13 spraw, fj. wszystkich z kategori
wymienionych pod poz. b) i ¢).

2DzU. 22018 1. poz. 800, ze zm.; dalej: Ordynacja podatkowa.

21 Dalej: Naczelnik UC.



przestanki do wydania decyzji koriczacej postepowanie, Naczelnik UC na podstawie

art. 140 § 1 i 2 Ordynacji podatkowej wyznaczat nowy termin, najczesciej

31.08.2017 r. Po przejeciu tych spraw z Urzedu Celnego, Naczelnik Urzedu wydat

decyzie podatkowe koriczace postgpowania, np.. w postepowaniu 0228

SPA.4105.63.2017.AnS.1017  wszczetym 5122016 r. (data doreczenia

postanowienia 0 wszczeciu postepowania), postanowieniem z 24.01.2017 r.

doreczonym 30.01.2017 r., Naczelnik UC na podstawie art. 200 § 1 Ordynacii

podatkowej wyznaczyt stronie 7-dniowy termin do wypowiedzenia sig¢ w sprawie
materiatu dowodowego zebranego w toku postepowania podatkowego. Strona nie
skorzystata z tego prawa i po uplywie wyznaczonego terminu nie przedstawita
nowych dowodéw. Naczelnk UC postanowieniem z 20.02.2017 r. (doreczonym

27.02) wydanym na podstawie art. 140 § 1 i 2 Ordynacji podatkowej zawiadomit

strong, Ze postepowanie podatkowe nie zostanie zakoficzone w terminie

ustawowym i wyznaczyt nowy termin - 31.08.2017 r. Decyzja okre$lajaca
zobowigzanie podatkowe wydana zostata 19.04.2017 r. przez Naczelnika Urzedu.

Taki sam tryb postepowania zastosowano w postepowaniach:

— 0228-SPA.4105.102.2017.AnS.1304 wszczetym 23.12.2016 r., postanowienie
na podstawie art. 200 § 1 Ordynacji podatkowe] zostato doreczone zastepczo
25.01.2017 r. Nastepnie Naczelnik UC postanowieniem wydanym na podstawie
art. 140 §1i2 Ordynacji podatkowej wyznaczyt nowy termin zakofczenia
sprawy - 31.08.2017 r. Decyzja okreélajaca zobowigzanie podatkowe wydana
zostata 27.04.2017 r,;

— 0228-SPA.4105.32.2017.AnS.572 wszczetym 28.12.2016 r., postanowienie na
podstawie art. 200 § 1 Ordynacji podatkowej wydane 24.01.2017 r. zostalo
doreczone stronie 2.02.2017 r. Postanowieniem z 20.02.2017 r. Naczelnik UC
zawiadomit strone, Ze postepowanie podatkowe nie zostanie zakoriczone
w terminie ustawowym i wyznaczyt nowy termin — 31.08.2017 r. Decyzja
okre$lajaca zobowigzanie podatkowe wydana zostata 21.04.2017 r.;

— 0228-SPA.4105.34.2017.AnS.574 wszczetym 31.01.2017 r., postanowienie na
podstawie art. 200 § 1 Ordynacji podatkowej wydane 15.02.2017 r. zostalo
wtym samym dniu doreczone stronie. Postanowieniem z 20.02.2017 r.
Naczelnik UC zawiadomit strone, ze postepowanie podatkowe nie zostanie
zakonczone w terminie ustawowym i wyznaczyt nowy termin - 31.08.2017 r.
Decyzja okreslajaca zobowigzanie podatkowe wydana zostata 12.04.2017 r.;

— 0228-SPA.4105.1569.2017.AnS.2677 wszczetym 27.04.2016 r., postanowienie
na podstawie art. 200 § 1 Ordynacji podatkowej wydane 17.10.2016 r. zostato
dorgczone 26.10.2016 r. Postanowieniem z 1.12.2016 r. wydanym na podstawie
at. 140 § 1 i 2 Ordynacji podatkowej wyznaczono termin zakoriczenia
postepowania — 30.06.2017 r. Naczelnik Urzedu 13.06.2017 r. wydat kolejne
postanowienie na podstawie art. 200 § 1 Ordynacji podatkowej, ktorym
wyznaczyt stronie 7-dniowy termin do wypowiedzenia si¢ w sprawie materiatu
dowodowego. W okresie pomiedzy wydaniem postanowiet z 1.12.2016 r.
a16.06.2017 r. nie bylo Zzadnej aktywnosci stron postgpowania. Decyzja
umarzajgca postepowanie podatkowe wydana zostata 28.06.2017 r.

(dowdd: akta kontroli str. 167-169, 172-200)

Kierownik Dziatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier wyjasnit, ze ww.
postepowania byly prowadzone przez tego samego pracownika Urzedu Celnego,
ktory w okresie od 25.02 do 20.03.2017 r. przebywat na urlopie zdrowotnym.
W pierwszych czterech z ww. przypadkéw, Urzad Celny nie otrzymat zwrotnych
potwierdzeri o ofrzymaniu przez strone postanowienia wynikajacego z art. 200
Ordynaciji podatkowej. Ze wzgledu na prawo strony do zapoznania sie z materiatem
dowodowym oraz zblizajacq sie zmiang wiasciwych organdéw w zakresie podatku

9



akcyzowego, podjeto decyzje o wyznaczeniu odleglego terminu na zatatwienie
spraw. Ostatnia z wymienionych spraw miata zlozony charakter i dotyczyta zarowno
mozliwosci  zanizenia podstawy opodatkowania, jak i mozliwosci zbycia
wewnatrzwspoinotowego przez inny podmiot. Zebrany materiat oraz informacje
zawarte w dostepnych systemach informatycznych byty przedmiotem wielokrotnych
analiz.

(dowdd: akta kontroli str. 203-204)

2.2.2. W okresie od 1.03.2017 r. do 30.06.2018 r. w Urzedzie Skarbowym wszczegto:

a) 408 postepowan w zakresie uregulowanym ustawg o podatku akcyzowym
dotyczacych obrotu krajowego i transakcji wewnatrzwspoinotowych, ustawg
o grach hazardowych, ustawg o podatku od wydobycia niektorych kopalin,
ustawg o podatku od towaréw i ustug, w przypadku wewnatrzwspoinotowego
nabycia paliw silnikowych oraz ustawa o autostradach ptatnych oraz o Krajowym
Funduszu Drogowym, w zakresie optaty paliwowej od paliw silnikowych ciazacej
na podmiotach innych niz importer,

b) 57 postgpowan w zakresie stosowania generalnego i ryczattowego
zabezpieczenia akcyzowego,

c) 347 postepowan dotyczacych podatkowych znakéw akcyzy oraz legalizacyjnych
znakow akeyzy,

d) 48 postepowan w sprawie zezwoler na wykonywanie dziatalnosci w zakresie
podatku akcyzowego.

(dowod: akta kontroli str. 207-209)

Badanie terminowosci zatatwiania ww. spraw przeprowadzone na wylosowane;
prabie 40 spraw - po 10 z kazdej z wyzej wymienionych kategorii wykazalo, ze czas
zatatwiania spraw wymienionych pod poz. a) wynosit od szesciu do 59 dni, pod poz.
b) od jednego do 34 dni, pod poz. ¢) od dziewieciu do 26 dni, pod poz. d) od dwach
do 50 dni.

(dowod: akta kontroli str. 210-220)

2.3. Badanie terminowo$ci wprowadzania do systemu ZEFIRZ danych

szczegdtowych z deklaracji podatkowych, przeprowadzone na podstawie deklaracii

i informacji wprowadzonych w okresie od marca do grudnia 2017 r. i od marca do

czerwca 2018 r. wykazato, ze w odniesieniu do:

— deklaracji podatku akcyzowego (AKC-4, AKC-4zo, AKC-PA, AKC-U, AKC-U/A,
AKC-U/S, AKC-WW), na ogoing liczbe 29 928 deklaracji przyjetych w ww.
okresie, 25119 deklaracji, tj. 83,9% zostato wprowadzonych do systemu
w ciagu trzech dni od daty wptywu, 3 144 (10,5%) w okresie od czterech do
siedmiu dni, 1 180 (3,9%) w okresie od 8 do 30 dni, a 485 (1,6%) w okresie
powyzej 30 dni od daty wptywu,

— deklaracji podatku od gier (POG-5), na ogding liczbe dziewieciu deklaracji -
osiem zostalo wprowadzonych do systemu w ciagu trzech dni i jedna po
czterech dniach,

— deklaracji o naleznych kwotach podatku od towaréw i ustug w przypadku
wewnatrzwspdinotowego nabycia paliw silnikowych (VAT-14), na ogéing liczbe
16 deklaracji — 15 zostato wprowadzonych do systemu w ciggu trzech dni i jedna
po siedmiu dniach,

— informacji w sprawie optaty paliwowej (OPEK, OPAL), na ogélng liczbg 102
informacji — 88 zostalo wprowadzonych do systemu w ciggu trzech dni i 14
w okresie od czterech do siedmiu dni.

(dowod: akta kontroli str. 221-224)
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Analiza celowo wybranych 30 deklaracji??, ktore zatwierdzono w systemie po
siedmiu i wigce] dniach wykazata, Zze bylo to spowodowane koniecznoscig
przeprowadzenia czynno$ci wyjasniajacych w zwiazku z: btedami podatnikow
w ztozonych deklaracjach (16 przypadkéw), koniecznoscig weryfikacji formalnej
dokumentow na réznych stanowiskach pracy (10 przypadkéw), zbiegiem dni
wolnych od pracy w okresach Swiagtecznych (cztery przypadki).
Nie stwierdzono przypadkow opéznien w zatwierdzeniu deklaracji z przyczyn
zawinionych przez pracownikéw Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 43-50)

2.4. Wérod spraw niezakoniczonych i przekazanych przez Urzad Celny w 241
przypadkach  przewidziano  przeprowadzenie  czynnosci  sprawdzajgcych.
Na podstawie badania 24 wylosowanych spraw, stwierdzono, Ze w czterech
przypadkach wykonano czynnosci sprawdzajace, a nastepnie przeprowadzono
postepowanie zakonczone decyzjg okreslajaca zobowigzanie podatkowe; w jednym
przypadku wydano postanowienie o wszczeciu postepowania podatkowego;
w pieciu przypadkach analiza przeprowadzona w Dziale Podatku Akcyzowego
i Podatku od Gier wykazata, ze deklaracje byty poprawnie sporzadzone i odstgpiono
od dalszych czynno$ci; w 14 przypadkach nie podjeto czynnosci sprawdzajacych,
wtym dwie sprawy dotyczyly wewnatrzwspoinotowego nabycia samochodéw,
a 12 spraw nielegalnego poboru energii elektryczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 225-227)

Kierownik Dziatu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier wyjasnit, ze z Urzedu
Celnego przekazanych zostalo 98 spraw dotyczacych ewentualnych naleznosci
wpodatku akcyzowym od nabytych wewnatrzwspoinotowo samochodow
osobowych. W tej grupie spraw, ze wzgledu na konieczno$¢ zakoriczenia
w pierwszej kolejnodci, spraw ustalonych w wyniku kontroli przeprowadzonych
jeszcze w Urzedzie Celnym, pracownicy SPA zajmowali sie prowadzeniem lub
analiza, spraw w kolejnosci uzgodnionej z kierownikiem Dziatu. Pozostate sprawy
dotyczyly zawiadomien o nielegalnym poborze energii elektrycznej. W sprawach,
w ktorych nie podjeto czynno$ci sprawdzajacych, uszczuplenia podatkowe wynosity
od 101 zt do 300 z. Kierownik Dzialu Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier
wyjasnit ponadto m.in., ze ze wzgledu na niskie kwoty ewentualnych naleznoéci
podatkowych, postepowania w tym zakresie prowadzone sg w ramach posiadanych
mozliwosci kadrowych i wskazat, ze podobna praktyka byta stosowana w komarce
podatku akcyzowego i podatku od gier w Urzedzie Celnym. Podkreslit, ze w zadnej
ze spraw, w kiorych nie podjeto czynnosci, nie wystepuje zagrozenie przedawnienia
ewentualnych naleznosci w podatku akcyzowym.

(dowod: akta kontroli str. 228)

2.5. W latach 2017-2018 (I péirocze) do Urzedu Skarbowego wptynelo 18 wnioskow
w sprawie udzielenia ulg w sptacie zobowigzan w zakresie podatku akcyzowego
i podatku od gier. Sposob zatatwienia tych wnioskéw przedstawiat sie nastepujaco:
w szesciu przypadkach udzielono ulg podatkowych; sze$¢ wnioskéw zalatwiono
odmownie; w dwdch przypadkach na wniosek podatnika umorzono postepowanie;
dwa wnioski zostaly pozostawione bez rozpatrzenia, poniewaz podatnik nie
zastosowat si¢ do wezwania o przedstawienie niezbednych informaciji; w jednym
przypadku przekazano wniosek innemu urzedowi skarbowemu - zgodnie
z wtasciwoscig miejscowa; w jednym przypadku odméwiono rozpatrzenia, poniewaz
wniosek dotyczyt zalegloci podatkowej ustalonej decyzjg Naczelnika Urzedu, od
ktérej podatnik wniést odwotanie do Dyrektora IAS. Termin zatatwiania spraw

2 Q najdtuzszych okresach pomiedzy data wptywu a datq zatwierdzenia.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

dotyczacych ulg podatkowych wynosit od 15 dni do 340 dni. We wszystkich
przypadkach, gdy sprawa nie mogla by¢ zatatwiona w terminie okreslonym
w art. 139 Ordynacji podatkowej, strona postepowania byta zawiadamiana w trybie
art. 140 tej ustawy o nowym terminie zatatwienia sprawy.
W badanych sprawach nie stwierdzono przypadkow bezczynno$ci pracownikow
Urzedu Skarbowego.

(dowod: akta kontroli str. 229-240)

W dziatainosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Badanie terminowosci wprowadzania do systemu ZEFIR2 danych szczegotowych
wykazalo, ze z 29 928 deklaracji podatku akcyzowego - 1 180 deklaracji (tj. 3,9%),
zostato wprowadzonych do systemu w okresie od o$miu do 30 dni, a 485 deklaracii
(1,6%) w okresie powyzej 30 dni od daty wptywu.

(dowod: akta kontroli str. 221-224)

Naczelnik Urzedu wyjasnita m.in., ze przedstawione dane dotyczace terminow
wprowadzania deklaracji wynikajg z niedoktadnosci raportow efektywnosci termindw
generowanych w systemie ZEFIR2, w kiérych w przypadku sktadania korekt
deklaracji byly wskazywane réznice pomiedzy pierwotng datg zlozenia deklaraci
a koncowq datg ztozonej i zatwierdzonej korekty deklaracji. Ponadto system ZEFIR2
nie uwzgledniat dni wolnych od pracy. Sporzadzone zestawienia przedstawialy
wylacznie date wptywu deklaracji oraz date zatwierdzenia dokumentu. Naczelnik US
podkre$lita, ze na terminy rejestracji wptywajg rowniez takie czynniki jak bledy
popetniane przez podatnikow oraz koniecznoS¢ przeprowadzenia czynnoSci
sprawdzajacych na dokumentach wymiarowych.

(dowod: akta kontroli str. 43)

NIK zwraca uwage, ze system ZEFIR2 posiada funkcjonalnos¢ automatycznego
rozliczania wplat dokonywanych przez podatnikéw, pod warunkiem biezacego
zatwierdzenia  deklaracji. W przypadku, gdy  deklaracja  jest
niezarejestrowana/niezatwierdzona, wptata do deklaracji nie ,podpina’ sie
automatycznie i powigzanie wplaty zdeklaracjg musi odbywa¢ sie manualnie
w systemie ZEFIR2 przez pracownika Centrum Rozlicze Urzedu Skarbowego
wNowym Targu. Opdznienia  w rejestrowaniu/zatwierdzaniu ~ dokumentow
w systemie ZEFIR2 powodujg spadek automatyzacji rozliczent wptat i uniemozliwiajg
wygenerowanie dokumentu potwierdzenia zaplaty akcyzy, odbidr banderoli
podatkowych oraz uzyskanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatku. Przyczyniajg
sie takze do powstania nadptat (wynikajacych z braku mozliwosci rozliczenia wptat
z uwagi na brak dokumentu) oraz powoduja opdznienia w windykaciji naleznosci.

Sprawy przejete przez Urzad Skarbowy z Izby Celnej we Wroctawiu, dotyczace
egzekuciji zalegtosci w podatku akcyzowym i podatku od gier oraz zadania przejete
z Urzedu Celnego we Wroctawiu, zwiazane z prowadzeniem podatku akcyzowego
i podatku od gier podejmowano i realizowano bez zbednej zwoki. Sposrod 29 928
deklaracji podatku akcyzowego, wprowadzonych do systemu ZEFIR2 (w okresie od
marca do grudnia 2017 r. i od marca do czerwca 2018 r.) 25119 deklaracji
(ti. 83,9%) wprowadzono w ciagu trzech dni od daty wptywu, 3144 (10,5%)
w okresie od czterech do siedmiu dni, 1 180 (3,9%) w okresie od o$miu do 30 dni,
a 485 (1,6%) w okresie powyzej 30 dni od daty wptywu. Badanie celowo wybranych
30 deklaracji zatwierdzonych w systemie po siedmiu i wigcej dniach nie wykazato
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przypadkdéw opoOznien w zatwierdzaniu deklaracji z przyczyn zawinionych przez
pracownikéw Urzedu.

IV. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Prawo zgtoszenia Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
zastrzezen Kontroli23, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na
pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni
od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do Dyrektora Delegatury NIK

w Szczecinie.

Szczecin, dnia /|9 wrzesnia 2018 .

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Deloeet s o
Stawomir Zudro > elegatura w Szczecinie
;m/ Dyrektor
Gtowny specjalista kontroli pan owej

BDzU.z2017 r. poz. 524, ze zm.
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