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Kontrole przeprowadzono na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U.
z 2011 r. Nr 185, poz. 1092) oraz zarzadzenia nr 81/2017 Dyrektora 1zby Administracji Skarbowej we Wroctawiu
z 13.04.2017 r. w sprawie kontroli w podleglych urzedach.

1 Urzad Skarbowy Wroctaw - Srédmiescie
Nazwa urzedu skarbowego ) ) —
Naczelnik Pani Joanna Szczygielska
Kontrola w zakresie prawidtowosci i1 terminowosci obstugi wplat
zaksiegowanych na koncie ,,Kwoty do wyjasnienia” oraz prawidtowosci i
Zakres kontroli terminowosci  ewidencji  ksiegowej oraz  weryfikacji  dziatan
(przedmiot i okres kontroli) podejmowanych przez organ podatkowy w celu wyjasniania i likwidacji
nadptat figurujacych na kontach szczegdtowych podatnikdw.
Okres objety kontrola: 1.01.—4.10.2017 r.
3 Upowaznienie do kontroli NP1 =08017

4 Termin kontroli

04.10. - 06.11.2017 r.

5 stuzbowe kontrolera
kontrolerow

Imi¢, nazwisko i stanowisko

/

Joanna Jaworska - starszy ekspert skarbowy
Edyta Strézecka - starszy ekspert skarbowy
Dagmara Wroblewska - starszy ekspert skarbowy
Aneta Kutkowska — ekspert skarbowy

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu przekazuje wystapienie pokontrolne obejmujace ustalenia
kontroli zawarte w projekcie wystapienia pokontrolnego nr 0201-IWW.0921.130.2017, do ktérego nie wniesiono

zastrzezen .
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USTALENIA FAKTYCZNE

I. Organizacja pracy komorki organizacyjnej, przepisy wewnetrzne, osoby
odpowiedzialne, uprawnienia.

Zadania komorki rachunkowosci zostaly okreslone w § 25 zalacznika nr 1 do Zarzadzenia nr 33/2017 Dyrektora 1zby
Administracji Skarbowej we Wroctawiu z dnia 8.03.2017 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu
Skarbowego Wroctaw — Srédmiescie.

Z uprawnien dostepu do danych informatycznych oraz wyjasnien Kierownika Dziatu Rachunkowosci wynika, ze:

e 5 pracownikow (zgodnie z zapisami ,,Wykazu uprawnien uzytkownika w aplikacjach™) ma uprawnienia do
modutu MPD do obstugi KDW, dystrybucji, przeksiegowan, migracji TW do Egapoltax, obstugi OPP. Jak
wyjasnit Kierownik komorki, w okresie 01.01.2017 r. — 04.10.2017 r. z dostepu umozliwiajacego realizacje
zadan w zakresie KDW korzystato 3 pracownikow. Odnosnie pozostatych 2 pracownikéw Kierownik
komorki wskazat, ze jedna z 0s6b dokonata przeksiegowan niepodjetych zwrotdw z poczty na karty kontowe
podatnikéw do innych urzedéw, natomiast druga — nie dokonywata zadnych przeksiegowan;

e | osoba ma uprawnienia do rejestracji przerw w Module Rejestracji Przerw MRP;

10 pracownikéw ma dostep do modutu PRZELEWY. Jak wyjasnit Kierownik komorki
w okresie 01.01.2017 r. — 04.10.2017 r. tylko czterech pracownikéw korzystalo z tego modutu;

17 pracownikéw ma dostep do modutu KARTY;

5 pracownikéw ma dostep do modutu KSGZWR — zwroty z zeznan rocznych;

1 osoba ma dostep do aplikacji FOKUS — obstuga sum depozytowych;

2 osoby maja dostep do modutu MANDATY. Jak wyjasnit kierownik komorki, jedna
z tych 0s6b miata uprawnienia do tej aplikacji do 31.03.2015 r. z uwagi na wykonywanie obowiazkow
stuzbowych w komérce rachunkowosci budzetowej. Od 01.04.2015 r. obstuga ksiggowa mandatéw odbywa
sie w podsystemie Poltax2b i jest dostepna dla tych pracownikéw w celu przegladania.

W tym zakresie stwierdzono uchybienie polegajace na posiadaniu uprawnien przez pracownika komorki
rachunkowosci do rejestracji przerw w Module Rejestracji Przerw MRP, pomimo zakonczenia absencji
zastepowanego pracownika z komorki SW (ww. zadanie jest przypisane komorce SW). Jak wyjasnit kierownik
komorki, pracownik od 01.07.2014 r. (data utworzenia komorek wierzycielskich) nie korzystal z tego modutu.
Uprawnienia zostaly odebrane pracownikowi w trakcie trwajacej kontroli w dniu 20.10.2017 .

W Dziale Rachunkowosci zatrudnionych jest facznie z Kierownikiem 18 pracownikéw, z czego:

1) na dzien 31.12.2016 r. jeden pracownik przebywal na dtugotrwatym zwolnieniu lekarskim;

2) na dzien 4.10.2017 r. trzech pracownikow wykonuje swoje obowiazki w ramach zastgpstwa. Jak wyjasnit
Kierownik komorki RP osoby zatrudnione na zastepstwo (wylonione w ramach naboru zewnetrznego) wykonywaty
prace pomocnicze oraz wspieraly tzw. akcje PIT — zlecajac zwroty z tytutu sktadanych zeznan rocznych za 2016 .

Ponadto na podstawie ,.Zakreséw obowigzkéw i uprawnier?”, Instrukcji 1-6/1-U Organizacja pracy w Dziale
Rachunkowosci Podatkowej oraz wyjasnien przedfozonych przez kierownika komorki stwierdzono, ze pracownicy
Dziatu Rachunkowosci przypisani sa do nastepujacych stanowisk:

e ds. rozliczen i realizacji wptywow na rachunki JST oraz koordynacji zadania wstepnej obstugi dokumentow,

ksiegowania i obstugi konta ,,Wplywy do wyjasnienia” (1 pracownik),

e ds. wstepnej obstugi dokumentéw oraz obstugi konta ,,Wptywy do wyjasnienia” (2 pracownikéw),

e ds. analiz i sprawozdawczosci oraz koordynacji zadania rozliczen z podatnikami (1 pracownik),

e ds. rozrachunkow z podatnikami (13 pracownikow).
W tym zakresie w 3 przypadkach stwierdzono uchybienia polegajace na wskazaniu zastepstwa przez osoby, ktérych
stosunek pracy ustat w 2017 r.

W okresie objetym niniejsza kontrola w Urzedzie Skarbowym Wroctaw — Srédmiescie obowiazywaly:

- zarzadzenia nr 33/2017 Dyrektora Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu z dnia 8.03.2017 r. w sprawie
nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu Skarbowego Wroctaw — Srodmiescie;

- instrukcja 1-6/1-U obowiazujaca od 1.07.2014 r. pn. Organizacja pracy w Dziale Rachunkowosci Podatkowej, ktéra
okresla, m. in. zasady wspotpracy Dziatu Rachunkowosci z innymi komérkami organizacyjnymi urzedu.




W tym zakresie zwrocono uwage na koniecznos¢ dokonania aktualizacji uregulowan wewngtrznych dotyczacych
organizacji pracy w komérce rachunkowosci. W tej kwestii Kierownik komorki wyjasnit, ze aktualnie trwaja prace
w tym zakresie.

II. Prawidlowo$é i terminowo$¢ obslugi wplat zaksiegowanych na koncie ,,Kwoty do
wyjasnienia”.

W 2016 r. przeprowadzono kontrole sprawdzajaca w zakresie prawidlowosci i terminowosci obstugi wpflat
zaksiegowanych na koncie ,,Kwoty do wyjasnienia” i wydano 9 zalecen. Analiza spraw objetych niniejsza kontrola
wykazata niewykonanie 5 zalecen. Stwierdzono bowiem wystgpowanie przypadkow:
% ksiegowania wplat na kontach podatnikéw, ktérzy maja zamkniety obowiazek podatkowy lub nie
posiadaja otwartego obowiazku,
< podejmowania z op6znieniem czynno$ci majacych na celu wyjasnienie wptat figurujacych na koncie
»Wplywy do wyjasnienia”,
% wskazywania niewlasciwej daty wplaty przy jej ksiegowaniu na koncie szczegétowym podatnika,
% nieprzestrzegania zapisow wynikajacych z uregulowan wewnetrznych, w szczegolnosci w zakresie
dokumentowania podjetych czynno$ci wyjasniajacych,
% na koncie 279 — ,,Wplywy do wyjasnienia” ksiegowano wpflaty ktére mogly by¢ zaliczone na konto
szczegdtowe podatnika.

1. Stan kwot niewyjasnionych na koncie ,Kwoty do wyjasnienia”. Terminowos¢
i prawidlowo$¢ obslugi wplat ujetych na koncie ,,Kwoty do wyjasnienia”.

Na podstawie raportu sporzadzonego w podsystemie Poltax2B modut MPD/KDW ustalono, ze wg stanu na dzien
04.10.2017 r. na koncie ,,Wplywy do wyjasnienia” figurowato 10 niewyjasnionych wptat na kwote 19 577,21 zi, ktore
objeto kontrola.
W wyniku analizy zapisoéw w systemie Poltax2B oraz przedlozonych do kontroli dokumentéw zrodiowych
stwierdzono w odniesieniu do 9 wplat nw. uchybienia:
- zwloke w podejmowaniu czynno$ci wyjasniajacych wplaty (czynnosci wyjasniajace podjeto po uptywie 10 dni
od dnia, w ktorym kwote zaksiggowano na KDW) — I przypadek,
- pomimo obowiazku wynikajacego z Instrukcji 1-6/1-U w zakresie Organizacji pracy w Dziale Rachunkowosci
Urzedu Skarbowego Wroctaw - Srédmiescie - na adnotacji shuzbowej z przeprowadzonej rozmowy telefonicznej
nie wskazano imienia i nazwiska pracownika, z ktorym przeprowadzono rozmowe — 3 przypadki,
- ze zwloka wystano wezwanie, tj. dopiero po uplywie 2 miesiecy od przeprowadzenia pierwszej rozmowy
telefonicznej z pracownikiem firmy ksiegowej — 5 przypadkow.

2. Zwroty dokonane z konta ,,Kwoty do wyjasnienia”.

Na podstawie raportu sporzadzonego w podsystemie Poltax2B modut MPD/KDW ustalono, ze w okresie od
01.01.2017 r. do 04.10.2017 r. z konta ,,Wptywy do wyjasnienia” dokonano 1 135 zwrotéw na faczna kwote
2206 684,32 zt, w tym:

Sposob zalatwienia ilo$¢ kwota J
na podatnika zmiana subkonta 300 439 735,66
na podatnika bez zmiany subkonta 326 490 482,75
zwrot przelewem 509 1276 465,91
Razem: 1135 2 206 684,32

Nie stwierdzono dokonania zwrotu przekazem pocztowym.

Kontrola objeto 58 losowo wybranych zwrotow dokonanych z konta ,,Wplywy do wyjasnienia”, na taczna kwotg
89 995,19 zt (92 681,19 zt; - 2 686,00 zt).




Badajac 58 spraw w 5 przypadkach stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

zaksiggowanie wptaty przekazanej przez egzekucje na koncie szczegétowym z niewlasciwa data wptaty oraz
niezgodnie ze wskazaniem na dowodzie wplaty — 1 przypadek;
bezpodstawne przekazanie wptaty do innego urzedu skarbowego — 4 przypadki.

Stwierdzono rowniez uchybienia polegajace na:

wyjasnieniu wplaty z opoznieniem (okres pomiedzy dniem zaewidencjonowania wptaty na koncie KDW,
a jej wyjasnieniem wyniost ponad 10 dni lub czynnosci wyjasniajace podjeto po uptywie 10 dni od dnia,
w ktorym kwote zaksiegowano na KDW ) — 2 przypadki (w okresie od 1 do 30 dni);

wskazaniu niewlasciwe]j daty wplaty przy jej ksiegowaniu na koncie szczegétowym — 9 przypadkow;
zaksiggowaniu wptaty na koncie podatnika, pomimo braku otwartego obowiazku podatkowego (obowiazek
podatkowy otwarto po zaksiegowaniu wplaty - z data wsteczna) — 3 przypadki;

nierespektowaniu uregulowan wewnetrznych w zakresie sporzadzania adnotacji stuzbowej na okoliczno$¢
przeprowadzonej rozmowy telefonicznej i wskazywania imienia i nazwiska pracownika, z ktérym
przeprowadzono rozmowe — obowiazek ten wynika z Instrukcji 1-6/1-U w zakresie organizacji pracy
w Dziale Rachunkowosci Podatkowej — 13 przypadkow;

nieuzasadnionym zaksiegowaniu wptaty na KDW — | przypadek;

braku podjetych dziatan celem wyjasnienia wptaty — |1 przypadek;

nierzetelnym przeprowadzeniu kontroli funkcjonalnej — 6 przypadkow; w tym w 3 przypadkach kontrola nie
wykazala bezpodstawnie przekazanych wplat do innego urzedu skarbowego. Natomiast we wszystkich
przypadkach stwierdzono btedne/bezpodstawne sporzadzenie adnotacji stuzbowej z przeprowadzonej
rozmowy telefonicznej;

powiazaniu z opoznieniem wplaty z przypisem zalegtodci, tj. w 5 okresie sprawozdawczym — po wskazaniu
przez kontrolujacych — 1 przypadek;

dokonania zwrotu wplaty na podstawie e-maila — 2 przypadki;

II1. Nadplaty i zaleglo$ci istniejace na dzien kontroli.

1.

W oparciu o raport — Zestawienie oczekujgcych zwrotéw z nadplat sporzadzony w podsystemie Poltax2B
ustalono, ze na dzien 4.10.2017 r. (z data wptaty do 31.08.2017 r.) istniato 1 345 zwrotéw oczekujacych
z nadplat na kwote 954 228,39 zt. Doboru préby do kontroli dokonano metoda losowa. Ww. metoda wybrano
7 zwrotoéw oczekujacych na taczna kwote 87 744,37 zt, co stanowi 0,52% liczby i 9,20% kwoty poddanych
kontroli zwrotdw w stosunku do wszystkich istniejacych zwrotow oczekujacych PIT z nadptat istniejacych na
dziefr 4.10.2017 r. z data wptaty do 31.08.2017 r.

W ww. probie nie stwierdzono nieprawidtowos$ci. Stwierdzono natomiast nastepujace uchybienia:

— brak podjecia kolejnych czynnosci w sprawie wyjasnienia blednego zeznania i dokonanej wptaty
w kwocie 9 100,00 zt. W przedmiotowej kwestii organ podatkowy powinien rozwazy¢ mozliwos¢
wszczecia postepowania w sprawie okreslenia wysokosci nadptaty — 1 przypadek;

- nieprawidlowe zapisy na koncie szczegétowym podatnika. Przedwczesnie zaksiggowano na koncie
szczegdlowym podatnika storno przypisu wynikajacego z pierwszej korekty zeznania podatkowego
i rozwiazano wplate z przypisem, to przyczynito si¢ do powstania nieuzasadnionej nadptaty —
1 przypadek;

- podjecie z opéznieniem czynnosci w sprawie wyjasnienia btednego zeznania podatkowego. W okresie
od 29.08.2013 r. do dnia rozpoczecia kontroli, tj. 4.10.2017 r. nie podjeto czynnosci w sprawie
wyjasnienia (skorygowania) korekty zeznania podatkowego, z tej przyczyny w ww. okresie na koncie
szczegdtowym podatnika istniata niewyjasniona nadptata w zawyzonej wysokosci o 3 490,00 zt —
| przypadek;

- zaewidencjonowanie na koncie szczegétowym podatnika wptaty z nieprawidtowa data poprzez uznanie,
ze terminem dokonania zaplaty podatku jest dzien wplacenia kwoty przez Komornika Sadowego do
Urzedu Skarbowego, a nie dzien wyegzekwowania naleznosci oraz z opdznieniem, tj. po uptywie
5 miesiecy od daty zaksiegowania wplaty na koncie szczegdtowym nastepcy prawnego przeksiggowano
wplate na konto szczegdtowe podatnika, czym zawyzono kwote zaleglo$ci wymagalnych w Rb-27 —
sprawozdaniu Budzet panstwa — sprawozdanie z wykonania planu dochodéw budzetowych w ww.
okresie (wplate przeksiegowano w trakcie kontroli) — 1 przypadek.




2. W oparciu o raport — Zestawienie oczekujgcych zwrotéw z odpiséw sporzadzony w podsystemie Poltax2B,
ustalono, ze na dzief 4.10.2017 r. (z terminem zwrotu do 31.08.2017 r.) istniato 1 170 zwrotdw oczekujacych
z odpisdéw na kwote — 817 893,80 zt. Doboru proby do kontroli dokonano metoda losowa. Ww. metoda wybrano
5 zwrotow oczekujacych na faczna kwote -17 082,00 zt, co stanowi 0,43% liczby i 2,09% kwoty poddanych
kontroli zwrotéw w stosunku do wszystkich istniejacych zwrotéw oczekujacych PIT z odpisow istniejacych na
dzien 4.10.2017 r. i terminem zwrotu do 31.08.2017 r.

W wyniku weryfikacji oczekujacych zwrotéw z nadptat w kontrolowanym okresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci. Natomiast stwierdzono nastepujace uchybienia:
— zlozenie z opdznieniem o$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 862 § 2 k.p.c., komornikom sadowym oraz
poinformowanie o zbiegu egzekucji sadowej do tej samej wierzytelnosci, tj. po uplywie odpowiednio
6 i 4 miesiecy od dnia powstania zajetej wierzytelnosci (nadplaty) — 2 przypadki;
— niedokonanie przypisu w wysokosci nadptaty, jako nadptaty w stosunku, do ktorej wygasto prawo do zwrotu
(prawo do zwrotu nadptaty wygasto z dniem 2.01.2017 r.) — 1 przypadek.

3. W oparciu o raport — Zestawienie oczekujgcych zwrotow z nadplat sporzadzony w podsystemie Poltax2B,
ustalono, ze na dzief 4.10.2017 r. (z data wptaty do 31.08.2017 r.) istniato 627 zwrotow oczekujacych z nadptat
na kwote 1323 364,98 zt. Doboru proby do kontroli dokonano metoda losowa. Ww. metoda wybrano
5 zwrotdw oczekujacych na taczna kwote 56 816,94 zl, co stanowi 0,80% liczby i 4,30% kwoty poddanych
kontroli zwrotow w stosunku do wszystkich istniejacych zwrotéw oczekujacych VAT z nadptat istniejacych na
dzien 4.10.2017 r. z data wptlaty do 31.08.2017 r.

W wyniku weryfikacji oczekujacych zwrotow z nadptat w kontrolowanym okresie nie stwierdzono
nieprawidlowosci. Stwierdzono natomiast nastepujace uchybienia:

- niedokonanie zwrotu nadptaty spadkobiercom po ztozeniu w organie podatkowym zarejestrowanego aktu
poswiadczenia dziedziczenia — | przypadek;

— nieprzekazanie informacji o nadptacie do komorki organizacyjnej tworzacej rejestry przypiséw/odpisow.
Zwrocono rowniez uwage, ze na koncie szczegétowym podatnika nieprawidtfowo zmieniano rok, na ktory
dokonano wplaty - niezgodnie ze wskazaniem podatnika na dokumencie zrodtowym — 1 przypadek;

— zaewidencjonowanie na koncie szczegétowym podatnika btednej daty powstania nadptaty (date wpftaty).
W przypadku kwoty 1 481,00 zt nadplata powstata z dniem wplaty, tj. 30.04.2014 r. Natomiast w przypadku
kwoty 1421,00 zt nadptata powstata z dniem zlozenia zeznania podatkowego, tj. z dniem 29.04.2014 r. —
| przypadek;

— z opdznieniem podjeto nastepna czynnos¢ w sprawie wyjasnienia wplaty, tj. po upltywie 5 miesigcy od
ostatniej czynnosci (wptate wyjasniono w trakcie kontroli) — | przypadek.

Dodatkowo proba kontrolna objeto nadptate w podatku od towaréw i ustug powstata po rozliczeniu -wptaty
z 18.04.2017 r. na kwote 40 566 zt. W wyniku weryfikacji ww. nadptaty stwierdzono nieprawidlowosé¢ polegajaca
na:
1) wydaniu postanowienia z bfednie naliczonymi odsetkami za zwtoke, tj. w zanizonej wysokosci 0 358,00 zt;
2) zaksiegowaniu wplaty w prawidlowy sposdb bez stwierdzenia niewaznosci pierwotnego ostatecznego
postanowienia;
3) pozostawieniu wniosku o zwrot nadpfaty bez rozpatrzenia, czym naruszono art. 139 oraz art. 165a Ordynacji
podatkowe;j.

4. W oparciu o raport — Zestawienie przypisow sporzadzony w podsystemie Poltax2B ustalono, ze w podatku PIT na
dzien 31.08.2017 r. istnialo 4 184 pozycje zaleglosci na kwote 23 331 931,75 zt.
Doboru préby do kontroli dokonano metoda losowa. Ww. metoda wybrano 5 pozycji zalegtosci na taczna kwote
138 624,00 zt, co stanowi 0,11% liczby i 0,59% kwoty poddanych kontroli zalegto$ci w stosunku do wszystkich
istniejacych pozycji zalegtosci w podatku PIT istniejacych na dzien 31.08.2017 r.

W wyniku analizy zapiséw na kontach szczegdétowych ww. podatnikow oraz przedtozonych do kontroli dokumentow
zrodfowych w  kontrolowanym obszarze stwierdzono jedno uchybienie polegajace na wydaniu ze zwloka
postanowienia w sprawie zaliczenia nadptaty w podatku dochodowym od 0séb fizycznych wynikajacej z zeznania za
2015 r., tj. po uptywie 5 miesiecy od daty odpisu zeznania za 2015 r. na koncie podatnika.




5. W oparciu o raport — Zestawienie przypisow sporzadzony w podsystemie Poltax2B ustalono, ze w podatku VAT na
dzien 31.08.2017 r. istniato 7 804 pozycje zaleglosci na kwote 346 595 597,82 zl.
Doboru proby do kontroli dokonano metoda losowa. Ww. metoda wybrano 5 pozycji zaleglosci na taczna kwote
34 164,40 zt, co stanowi 0,06% liczby i 0,009% kwoty poddanych kontroli zalegtosci w stosunku do wszystkich
istniejacych pozycji zalegtosci w podatku PIT istniejacych na dzien 31.08.2017 r.

W wyniku analizy zapiséw na kontach szczegotowych ww. podatnikow oraz przediozonych do kontroli dokumentéw
zrédtowych w kontrolowanym obszarze stwierdzono 3 uchybienia polegajace na wydaniu ze zwtoka postanowien:

- w sprawie zaliczenia wplaty - po uptywie 2,5 miesiaca od terminu pfatno$ci zobowigzania w podatku od towarow
i ustug za 6/2017,

- w sprawie zaliczenia nadpfaty - po uptywie 2 miesiecy od daty ztozenia korekty deklaracji dla podatku od terminu
za 2/2017, w wyniku ktorej nadptata powstata,

- w sprawie zaliczenia nadpfaty — po uptywie 2,5 miesiaca od terminu ptatnosci zobowiazania w podatku od towaréw

i ustug za 6/2011.

IV. Realizacja kontroli funkcjonalnej przez kierownika w kontrolowanej komorce

rachunkowosci.

Zgodnie z zalacznikiem nr 1 do decyzji nr 1/2017 Naczelnika Urzedu Skarbowego Wroctaw - Srédmiescie
z30.01.2017 r. w sprawie okreslenia zakresu, katalogu i czestotliwosci czynnosci kontroli funkcjonalnej w 2017 r.
Kierownik Dziatu Rachunkowosci zostat zobowiazany do przeprowadzenia kontroli funkcjonalnej w zakresie:

1) terminowosci i prawidtowosci ewidencjonowania kwot na koncie ,,Wplywy do wyjasnienia” — 20 spraw 4 razy

w roku;
2) zasadnosci niezrealizowania zwrotow z tytutu podatku od towaréw i ustug figurujacych na kontach szczegotowych
podatnikéw - 20 spraw | raz w roku.

Na podstawie dokumentéw przedtozonych do kontroli ustalono, iz w kontrolowanym okresie, tj. 01.01.2017 r. —
04.10.2017 r. przeprowadzono 3 kontrole funkcjonalne. Jak wynika z . /nformacji o przeprowadzonej kontroli
Junkcjonalne;” kontroli poddano:
e 22 sprawy w dniu 11.04.2017 r. (zrealizowane zwroty przelewem z konta KDW) - nie stwierdzono
nieprawidtowosci i uchybien;
e 20 spraw w dniu 30.06.2017 r. (zrealizowane zwroty przelewem z konta KDW) - nie stwierdzono
nieprawidlowosci i uchybien;
e 20 spraw w dniu 2.10.2017 r. (zwroty zrealizowane z konta KDW) — nie stwierdzono nieprawidtowosci
i uchybien.
Kontrole funkcjonalng w zakresie prawidlowosci i terminowosci obstugi wptlat zaksiegowanych na koncie KDW
»wptywy do wyjasnienia” przeprowadzit réwniez w I potroczu 2017 r. Pierwszy Zastepca Naczelnika Urzedu
Skarbowego (kontrole przeprowadzono 30.06.2017 r.).

Z . Informacji o przeprowadzonej kontroli funkcjonalnej” wynika, ze w zakresie kontroli trzech niezrealizowanych na
dzien 30.06.2017 r. wptat wydano 2 zalecenia pokontrolne:
e systematycznie podejmowac dziatania zmierzajace do identyfikacji wptat za pomoca wszelkich dostepnych
srodkow celem zminimalizowania ilosci wplat oraz kwot pozostajacych na koncie KDW,
e zintensyfikowac czynnos$ci podejmowane niezwlocznie po zaksiegowaniu wptaty na koncie KDW.
Jako termin realizacji ww. zalecen wskazano - na biezaco.

W wyniku weryfikacji 6 losowo wybranych spraw objetych przez Kierownika kontrola funkcjonalng ustalono,
ze w 3 przypadkach bezpodstawnie przekazano wptaty do innego urzedu skarbowego, a we wszystkich
kontrolowanych przypadkach btednie/bezpodstawnie sporzadzano adnotacje stuzbowa z przeprowadzonej rozmowy
telefonicznej, co $wiadczy o braku rzetelnodci i wnikliwosci, a takze braku weryfikacji danych w dostepnych

systemach.




Ocena skontrolowanej dzialalnosci

Pozytywna z nieprawidlowos$ciami

Uzasadnienie oceny

Majac na uwadze kryteria oceny kontroli, stwierdzone nieprawidlowosci i uchybienia w dziataniu Urzedu
Skarbowego w badanym zakresie, kontrolowana dziatalno$¢ oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.
Uzasadnieniem dla przyznania ww. oceny sa nastepujace ustalenia:

e nieprzestrzeganie przez pracownikow obstugujacych konto ,,Wplywy do wyjasnienia” uregulowan
wewnetrznych, m. in. w zakresie sporzadzania prawidlowych adnotacji stuzbowych na okolicznos¢
przeprowadzonej rozmowy telefonicznej, tj. wskazywania imienia i nazwiska pracownika, z ktérym
przeprowadzono rozmowe;

e w zakresie zwrotdw dokonanych z konta ,,Wplywy do wyjasnienia” — kontrola wykazata nieprawidtowosci
i uchybienia. Stwierdzono bowiem, m.in.: nieprawidtowosci polegajace na bezpodstawnym przekazywaniu
wpflat do innego urzedu skarbowego oraz zaksiggowaniu wplaty przekazanej przez egzekucje na koncie
szczegOblowym ze wskazana niewlasciwa data wplaty oraz niezgodnie ze wskazaniem na dowodzie wplaty.
Ponadto stwierdzono uchybienia w 31 skontrolowanych przypadkach, polegajace m.in. na wskazaniu
niewlasciwej daty wplaty przy jej ksiegowaniu na koncie szczegétowym; ksiegowaniu wptaty na koncie
podatnika pomimo braku otwartego obowiazku podatkowego; nierzetelnie przeprowadzonej kontroli
funkcjonalnej, ktora nie wykazata bezpodstawnie przekazanych wplat do innego urzedu skarbowego,
bfednie/bezpodstawnie sporzadzonej adnotacji stuzbowej z przeprowadzonej rozmowy telefonicznej; nie
przestrzeganiu zapisow wynikajacych z uregulowan wewnetrznych, w szczegoélnosci w zakresie
dokumentowania podjetych czynnosci wyjasniajacych oraz nieuzasadnionym ksiggowaniu wptat na KDW;

e w zakresie weryfikacji dziatan podejmowanych przez organ podatkowy w celu wyjasniania i likwidacji
nadptat figurujacych na kontach szczegotowych podatnikow dla oceny skontrolowanej dziatalnodci istotne
znaczenie ma to, ze sposrod wybranych 18 nadptat nieprawidtowosci wystapity w 1 przypadku, a w wyniku
stwierdzonej nieprawidtowosci budzet Panstwa nie poniost skutkow finansowych. Natomiast uchybienia
mialy incydentalny charakter (poza jednym przypadkiem) i nie spowodowaly negatywnych konsekwencji
w kontrolowanym zakresie. Jednakze nalezy podkresli¢, ze préba kontrolna obejmowata 18 pozycji, czyli
0,58 % wszystkich nadptat (w raportach sporzadzonych w podsystemie Poltax2B na dzien kontroli
figurowatly 3 142 pozycje niewyjasnionych nadptat - raporty obejmowaly nadptaty w kwocie powyzej
100,00 zt). W 9 przypadkach (50%) nadpfaty wystapity w wyniku zlozenia blednych zeznan
podatkowych/deklaracji lub tez niepodpisanych deklaracji. Weryfikacja sald zaleglosci figurujacych na
kontach podatnikow ujawnita natomiast przypadki wydawania ze zwtoka postanowien w sprawie zaliczania
wpflat/ nadptat na poczet zalegtych zobowiazan podatkowych.

Wskaza¢ jednak nalezy, Ze dziatania podjete przez Naczelnika Urzedu Skarbowego Wroctaw-Srédmiescie
w widocznym stopniu zmierzaja do poprawy jakosci i efektywnosci realizacji natozonych zadan na komorki
organizacyjne organu podatkowego. Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia §wiadcza o potrzebie kontynuacji
procesu naprawy na poszczegolnych odcinkach pracy oraz wzmocnienia nadzoru ze strony przetozonych.
Dostrzegana jest potrzeba podjecia dzialan zmierzajacych do wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci,
w szczegdlnosci w zakresie obshugi konta ,,Wplywy do wyjasnienia”, wzmocnienia dziatan zmierzajacych do
likwidacji nadptat - z wykorzystaniem w tym zakresie takze kontroli funkcjonalne;j.

Whioski pokontrolne

W celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybien, Dyrektor [zby Administracji Skarbowej poleca:
I. niezwlocznie i dokfadnie wyjasnia¢ wplaty na koncie ,,Wplywy do wyjasnienia”, nie ksiegowaé na tym

koncie wptat, ktére moga by¢ zaliczone na konto szczegdtowe podatnika oraz nie dokonywac zwrotéw wplat

na podstawie e-maila,

wplaty przekazane przez egzekucje ksiegowac zgodnie ze wskazaniem na dowodzie wplaty,

nie ksiegowac wpftat na kontach podatnikdw, ktérzy nie posiadaja otwartego obowiazku podatkowego,

dokonywac¢ analizy nadptat i bez zbednej zwloki podejmowaé czynnosci w celu wyjasnienia bfednych/

niepodpisanych deklaracji/ dokonanej wptaty oraz przekazywac¢ informacje do komorki organizacyjnej

tworzacej rejestry przypisow /odpiséw o istniejacej na koncie szczegdtowych podatnika nadplacie celem jej

wyjasnienia i likwidacji,

5. ewidencjonowa¢ na koncie szczegdtowym podatnika prawidlowa date wplaty, powstania nadptaty oraz rok,
na ktory dokonano wptaty,

6. bez zbednej zwloki wiaza¢ wplaty z przypisem zaleglosci oraz dokonywaé przypisu nadplaty, w stosunku

e




do ktérej wygasto prawo do zwrotu,

7. dokonywa¢ zwrotu nadptaty spadkobiercom po zfozeniu w organie podatkowym zarejestrowanego aktu
poswiadczenia dziedziczenia,

8. w ustawowym terminie sktada¢ o§wiadczenia, o ktorych mowa w art. 862 § 2 k.p.c komornikom sagdowym
oraz bez zbednej zwloki informowac o zbiegu egzekucji sadowej do tej samej wierzytelnosci,

9. prawidlowo i bez zbednej zwloki wydawac¢ postanowienia w sprawie zaliczenia wplaty, nadpfaty, zwrotu
podatku na poczet zalegtych badz biezacych zobowiazan podatkowych oraz nie pozostawia¢ wnioskow
o zwrot nadptlaty bez rozpatrzenia,

10. rzetelnie przeprowadza¢ kontrole funkcjonalne korzystajac z dostepnych systemow.

Termin zlozenia informacji o wykonaniu zalecen lub wykorzystaniu wnioskéw

Pisemna informacje o sposobie wykonania zalecen, wykorzystania wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania
albo o innych sposobach usuniecia stwierdzonych nieprawidlowosci nalezy przekaza¢ Dyrektorowi Izby
Administracji Skarbowej w terminie jednego miesiaca od daty otrzymania wystapienia pokontrolnego.

Termin zlozenia informacji o rezultatach wdrozor;,yc}h zalecen

Pisemna informacje o rezultatach wdrozenia zalecen nalezy przekazad fio tLt. Izby Administracji Skarbowe;j
w terminie dziewieciu miesiecy od daty otrzymania wystapienia pokontrolnego. |
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