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l. Dane identyfikacyjne
Urzad Skarbowy w Legnicy,ul. Wroctawska 37, 59-220 Legnica (dalej: ,Urzad")

Joanna Berlicka, Naczelnik Urzedu, od 15 maja 2018 r. (dalej: ,Naczelnik”)
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio pelnit:
Jan Mormul, Naczelnik, do 14 maja 2018 r.

1. Poziom wypetniania przez podatnikow obowiazkow podatkowych.

2. Skutecznos¢ i efektywnos¢  weryfikowania  prawidiowosci  rozliczen
podatkowych.

3. Skutecznos¢ i efektywnosé egzekwowania naleznosci podatkowych.

Od 1 stycznia 2018 r. do 31 sierpnia 2019 r., z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wczesniejsze lub
pozniejsze.

art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli
(dalej: ,ustawa o NIK")

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Cezary Mazik, giéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr LWR/164/2019 z 13 wrzesnia 2019 r.
(akta kontroli str.1-4)

'Dz. U.z 2019 1. poz. 489 ze zm.
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IIl. Ocena ogolnaz kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza |zba Kontroli pozytywnie ocenia osiagnigcie przez Naczelnika wigkszosci
(10 z 12) badanych celéow dotyczacych skutecznosci i efektywnosci administracji
skarbowej w poborze podatkéw, wyznaczonych do realizacji przez Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej we Wroctawiu w okresie poddanym kontroli. W przypadku
nieosiagnietych celow i ich wskaznikow, przyczyny rozbieznosci pomiedzy stanem
oczekiwanym a uzyskanymi wynikami byly rzetelnie monitorowane, ale pomimo to
istnieje ryzyko nieosiagniecia na koniec 2019 r. wskaznikow realizacji naleznosci
publiczno-prawnych oraz efektywnosci egzekucji na zaplanowanym poziomie.
Pozytywnie nalezy réwniez oceni¢ osiggnigcie w badanym okresie poprawy poziomu
wypetniania przez podatnikow obowigzkow podatkowych w porownaniu do wynikow
z lat poprzednich lub ich utrzymanie na wysokim poziomie; osiggnigcie poprawy
skutecznosé weryfikowania prawidlowosci rozliczen podatkowych w poréwnaniu do
wynikow z lat poprzednich lub ich utrzymanie na wysokim poziomie, a takze
utrzymywanie sie na poziomie 98-100% skutecznosci poboru mierzonej relacjg
zrealizowanych wplywow podatkowych odniesionych do sumy tych wplywow
i przyrostu naleznosci pozostatych do zaptaty z tego tytutu.

Zaobserwowany w |1l kwartale 2019 r. spadek efektywnosci kontroli, mierzony liczbg
kontroli przeprowadzonych $rednio przez jednego kontrolera oraz obnizenie
skutecznosci egzekucji podatkowych, mierzone relacjg kwoty wyegzekwowanych
zalegloéci podatkowych w trybie postepowania egzekucyjnego w administracji do
kwoty objetej tytutami wykonawczymi do zafatwienia, byly rzetelnie monitorowane
i analizowane przez Naczelnika.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Poziom wypelniania przez podatnikow obowiazkow
podatkowych

1.1. Urzad w 2018 r. realizowal dwa cele dotyczace poziomu wypelniania przez

podatnikow obowigzkow podatkowych: ,Budowanie przyjaznej Administracji

Skarbowej’ oraz ,Poziom wypefniania obowigzku przekazywania Jednolitego pliku

kontrolnego (JPK)". Wynikaty one z Planu dziatalnosci Izby Administracji Skarbowej

we Wroctawiu (dalej: ,IAS") i byly zgodne z kierunkami dziatania i rozwoju Krajowej

Administracji Skarbowej (dalej: ,KAS") na rok 2018¢. Jako mierniki realizacji tych

celow przyjeto:

e Deklaracje zlozone za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznep,
definiowany jako udziat deklaracji zlozonych drogg elektroniczng do ogotu
deklaracji, ktére mogtyby by¢ ziozone za pomocg Srodkow komunikacji
elektronicznej. Wartosé tego miemika na dzien 31 grudnia 2018 r. zostata
ustalona przez IAS na poziomie co najmniej 82%, natomiast Urzad osiagnaf
wskaznik 86,08%.

2 Najwyzsza |zba Kontroli formutuje oceng ogoing jako ocene pozytywna, oceng negatywna albo ocene w formie
opisowej.

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

4 Zarzadzenie Nr 72 z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie okreslenia kierunkow dziatania i rozwoju Krajowej Administracji

Skarbowej na rok 2018 r.

5 Cel: Budowanie przyjaznej Administracji Skarbowej.



» Czas trwania postepowari podatkowych wszczetych na wniosek podatnika,
definiowany jako mediana czasu trwania wybranych postepowan wszczetych
na zadanie strony, zakorficzonych z datg zatwierdzenia w okresie
sprawozdawczym. Wartos¢ tego miemika na dzien 31 grudnia 2018 r. zostata
ustalona przez IAS na poziomie mniejszym lub rownym 24 dni, natomiast
Urzad osiggnat wskaznik wynoszacy 16 dni.

* Skfadanie plikow JPK_VAT, definiowany jako stosunek iloéci podatnikdw,
ktorzy przekazali JPK® do liczby podatnikow zobowigzanych do przekazywania
JPK. Warto$¢ tego miernika na dzier 31 grudnia 2018 r. zostata ustalona przez
IAS na poziomie co najmniej 60%, natomiast Urzad osiagnat 98,56%.

W roku 2019 Urzad realizowat takze dwa cele dotyczace poziomu wypetniania przez
podatnikéw obowigzkéw podatkowych, tj.: ,Budowanie przyjaznej Administracji
Skarbowej’ oraz ,Skrécenie czasu zafatwiania spraw’. Wynikaly one réwniez
z Planu dziatalnosci IAS i byly zgodne z kierunkami dziatania i rozwoju KAS na rok
2019°. Jako mierniki ich realizacji przyjeto:

o Deklaracje zfozone za pomocg $rodkéw komunikacji  elektronicznej'°,
definiowany jako udziat deklaracji zlozonych droga elektroniczng do ogdtu
deklaracji, ktore mogtyby by¢ zlozone za pomoca $rodkow komunikacji
elektronicznej. Warto$¢ tego miernika na dzien 30 wrze$nia 2019 r. zostata
ustalona przez IAS na poziomie co najmniej 84%, natomiast Urzad osiggnat
wskaznik 92,99%.

e Czas trwania postepowari podatkowych wszczetych na wniosek podatnika'
definiowany jako mediana czasu trwania wybranych postepowan wszczetych
na Zzadanie strony, zakoficzonych z datq =zatwierdzenia w okresie
sprawozdawczym. Warto$¢ tego miernika na dzien 30 wrze$nia 2019 r. zostala
ustalona przez IAS na poziomie mnigjszym niz 24 dni, natomiast Urzad
osiagnat wskaznik wynoszacy 18 dni.

W okresie objetym kontrola wymienione wyzej wskazniki zostaly przez Urzad

osiagnigte. Wskazniki te byly monitorowane kwartalnie, a z ich realizacji 1AS

sporzadzata raporty, ktére otrzymywat Urzad.

(akta kontroli str.7-244)

1.2. W latach 2015 - 2018 udziat deklaracji zlozonych za pomocy Srodkow
komunikacji elektronicznej w Urzedzie'? wzrost o 15,3 punktéw procentowych, fj.
2 70,8% do 86,1%. Dalszy wzrost tego udzialu nastapit w | pétroczu 2019 r., kiedy to
92,5% deklaracji bylo skiadanych za pomoca $rodkéw komunikacji elektroniczne;j.
Jednoczesnie bylo to o 7,6 punktow procentowych wiecej niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego, kiedy w takiej formie zlozono 84,9% deklaracji
podatkowych.

W okresie czerwiec 2018 r. — czerwiec 2019 r. w Urzedzie wzrost takze, z 97,9% do
98,6%, udziat liczby podatnikow, ktorzy przekazywali JPK VAT w liczbie
podatnikéw zobowigzywanych do realizacji tego obowiazku.

(akta kontroli str.391-392)

& Cel: Budowanie przyjaznej Administraciji Skarbowej.

" Cel: Poziom wypeiniania obowiazku przekazywania jednolitego pliku kontrolnego (JPK).

8 Jednolity Plik Kontrolny (dalej: ,JPK").

¢ Zarzadzenie Nr 40 z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie okreslenia kierunkéw dziatania i rozwoju Krajowej Administracji
Skarbowej na rok 2019 r,

10 Cel: Budowanie przyjaznej Administracji Skarbowej.

' Cel: Skrocenie czasu zafatwiania spraw.

2 W liczbie moZiiwych do zloZenia w takiej formie deklaracji.

13 Jednolity Plik Kontrolny dla ewidencji zakupu i sprzedazy VAT, przekazywany, bez wezwania organu podatkowego, za
pomoca $rodkéw komunikacii elektroniczne; (dalef” JPK_VAT").
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W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 30 czerwca 2019 r. poziom wypelniania przez
podatnikow obowiazkéw w zakresie sktadania deklaracji VAT utrzymywal si¢ na
zblizonym poziomie, . od 97,5%' do 98,2% deklaracji byto sktadanych
w Urzedzie w terminie, a liczba podatnikow niedopelniajacych obowiazku ziozenia
deklaracji VAT wynosita okolo 1%. W okresie od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwca
2019 1., , rosta rowniez kwota zadeklarowanych w nich kwot do zaplaty'7. W ujeciu
rocznym wynosita ona 2385177 tys. zt w2015r, nastepnie spadia do
2219329 tys. zt w 2016 r., by nastepnie systematycznie rosna¢ do 307 597,0 tys. zt
w 2018 .8 Podobny trend ksztattowat si¢ w zakresie kwot rzeczywiscie wptaconych
(w terminie i po terminie), gdzie w2015 r. wptacono 213064,0 tys. 1z,
203 240,0 tys. zt w 2016 1., 233 048,0 tys. zt w 2017 1. 276 634,5 tys. zt w 2018 r'°.
W tym okresie podatnicy terminowo wptacali od 62,9%20 do 76,5%2' kwoty
zadeklarowanej w deklaracjach VAT. Natomiast ostatecznie regulowano
(z uwzglednieniem kwot wptaconych po terminie i wyegzekwowanych) od 84,2%%
do 98,8%2 kwoty zadeklarowanej. Nalezy przy tym zaznaczyC, ze W Il pétroczu
2018 r. oraz | potroczu 2019r. kwota wptacona w terminie w stosunku do
zadeklarowanej byta odpowiednio o 13,6%2 i 4,2%?25 nizsza niz w porownywalnych
okresach roku poprzedzajacego. W tych okresach zanotowano takze spadek sumy
kwot wplaconych w terminie oraz po terminie (w tym wyegzekwowanych)
w stosunku do kwot zadeklarowanych z ponad 98%2 do 84,2%%" w Il pdtroczu
2018 r. oraz 94,9%28 w | potroczu 2019 1.

Naczelnik wyjasnita, ze powodem wzrostu zadeklarowanej kwoty do zaplaty oraz
spadku kwoty zaptaconej z tego tytutu w terminie w 1| potroczu 2018 r. bylo zlozenie
przez jednego podatnika korekty deklaracji VAT rozliczanej pierwotnie w innym
urzedzie skarbowym, dokonanej po zmianie urzedu rozliczajacego?. Podatnik ten
jednoczesnie dokonat 99,8% platnosci  zgodnie ze zlozonymi  deklaracjami
pierwotnymi w innym urzedzie skarbowym30. Wedtug wyliczen Urzedu, gdyby te
wplaty uwzgledni¢, to wskaznik kwoty wplaconej w terminie w stosunku do
zadeklarowanej wzrosiby z 62,9% do 72,7%. Naczelnik wskazata rowniez, ze
powodem spadku tego wskaznika za | poirocze 2019 r. byfa utrata wptat na skutek
zmiany z dniem 1 stycznia 2019 r. wiasciwosci miejscowej pigciu podmiotow.
Podatnicy ci, za | potrocze 2018 r. zadeklarowali i wptacili 3 689,5 tys. z1. Wskazane
wyzej przyczyny byly przedmiotem wewnetrznej analizy w Urzedzie, ale nie
przekazywano w tym zakresie wyjasnien do IAS.

(akta kontroli str.393; 540-542; 562-565)

1 Podatek od towarow i uslug (dalej: .VAT").
15 W | polroczu 2018 r.

18 W | poiroczu 2019 .
177 221932,9 tys. 2 w 2016 r. do 307 597 tys. zt w 2018 r.; a w | potroczu: z 99 179,9 tys. Zt w 2017 r., do 128 060,0 tys. zt

w2018 1. i do 128 852,5 tys. zi oraz w Il potroczu: z 136 910,0 tys. zt w 2017 r. do 179 537.0 tys. zt w 2018 r. Natomiast
w 2015 r. wyniosfa ona 238 517,7 tys. 2L

18 Oraz 128 852,5 tys. zi za | polrocze 2019 1.

18 Oraz 122 2516 tys. zl za | potrocze 2019 1.

2 Za |l potrocze 2018 .

71Za || polrocze 2017 .

273 |l polrocze 2018 1.

B Za || polrocze 2017 1.

2 W |l polroczu 2017 r. zadeklarowano 136 910,0 tys. zi, z czego terminowo wpiacono 104 744,7 tys. 2, t. 76,5%,
aw Il péiroczu 2018 r. zadeklarowano 179 537,0 tys. I, z czego terminowo wplacono 112 8824 tys. i, tj. 62,9%.

2 W | polroczu 2018 r. zadeklarowano 128 060,0 tys. zt, z czego terminowo wplacono 96 884,0 tys. I, {j. 75,7%, aw | polroczu
2019 r. zadeklarowano 128 852,5 tys. zi, z czego terminowo wplacono 92 1554 tys. z1, tj. 71,5%.

% || potrocze 2017 r.(98,7%) — terminowo wplacono 76,5% kwoty zadeklarowanej, a po terminie (w tym wyegzekwowano)
22,2%: | potrocze 2018 r. (98,0%) - terminowo wplacono 75,7% kwoty zadeklarowanej, a po terminie (w tym wyegzekwowano)
22,3%.

27 §2,9% kwoty zadeklarowanej wptacono w terminie, a 21,3% po terminie (38 252,2 tys. z).

2 71,5% kwoty zadeklarowanej wptacono w terminie, a 23,4% po terminie (30 096,2 tys. zi).

2 7 |US w Poznaniu na US w Legnicy.

» Deklaracie pierwotne obsluzone przez inny urzad skarbowy zawieraly przypis w wysoKoSCi 24 353,6 tys. zl, a doplata
w Urzedzie w wyniku korekty deklaracji wyniosla 52,1 tys. z!.
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Poziom wypeniania przez podatnikéw obowiazkow w zakresie skiadania deklaraciji
PIT3" w okresie poddanym kontroli miat trend wzrostowy, tj. od 98,2%32 do 99,6%33
deklaracji bylo skiadanych w terminie. Nie wplynaf na niego wzrost ilo$¢ deklaracji
PIT do zloZenia przez podatnikow Urzedu z 63,7 tys. za 2015r. do 70,6 tys. za
2018r.  Powprowadzeniu ustugi Twéj e-PIT3# zanotowano Zmniejszenie
00,7 tys. ilosci deklaracji PIT-37 i PIT-38 zlozonych po terminie3s, w poréwnaniu do
okresu poprzedniego, mimo jednoczesnego wzrostu 04,5 tys. ilosci deklaracji
ogétem do zlozenia®. Natomiast kwota zadeklarowana przez podatnikéw Urzedu
w deklaracjach PIT wzrosta z 22 986,0 tys. zt za 2015 r. do 30 5491 tys. zt za
2017 r., by nastepnie spas¢ do 29 882,0 tys. zt za 2018 r. Jednoczesnie za 2017 r.
nastapit wzrost o 5 525,8 tys. zt kwoty zadeklarowanej z tytutu PIT-37 i PIT-38%7, by
spasc o0 45549 tys. zt za 2018138 W ujeciu procentowym w terminie zostato
zapfaconych od 64,7%% do 73,6%% kwoty zadeklarowanej w deklaracji PIT,
a ostatecznie wptacono (po uwzglednieniu kwot po terminie i wyegzekwowanych) od
83,9%*! do 93,1%42 kwoty zadeklarowane;.

Naczelnik wyjasnita, ze wzrost kwoty zadeklarowanej do zaptaty oraz wptaconej za
2017 r. mialo charakter jednostkowy i wynikato ze ziozenia przez jednego podatnika
deklaracji PIT-38% z kwotg deklarowang w wysokosci 3 3564 tys. zt oraz szeét
kolejnych  deklaracji PIT-38 z kwotami powyzej 100,0tys.z. Sytuacja ta
spowodowata takze, ze kwota deklarowana z tytutu PIT za rok nastepny byta nizsza.
Natomiast przyczyna spadku sumy wptaconej w terminie i po terminie w stosunku do
zadeklarowanej za 2018 r. wedlug tych wyjasnier wynikat z krotkiego okresu
prowadzenia czynnosci egzekucyjnych, roziozenia splaty czesci zaleglosci na raty
oraz koniecznosci prowadzenia czynno$ci sprawdzajacych w stosunku do
niektorych zlozonych zeznan. Wskazane wyzej przyczyny byly przedmiotem
wewnetrznej analizy w Urzgdzie, ale nie przekazywano w tym zakresie wyjasnien do
IAS.

(akta kontroli str.394; 543-545; 566)

Zdaniem Naczelnika wprowadzenie ustugi Twéj e-PIT do rozliczenia podatku
dochodowego od oséb fizycznych za 2018 r. znaczaco wplynelo na poprawe
poziomu wywiazywania si¢ przez podatnikow z obowigzkow podatkowych
w zakresie terminowego sktadania zeznan rocznych. Aby zeznanie nie zostalo
wygenerowane automatycznie, musiatoby nie zosta¢ odnotowany w systemie
teleinformatycznym dokument PIT-11/11A/40A lub PIT-8C do 30 kwietnia 2019 r. lub
podatnik sam musiatby odrzuci¢ przygotowane na portalu podatkowym zeznanie.

Wprowadzenie ustugi Twoj e-PIT mialo takze zdaniem Naczelnik wplyw na
zmnigjszenie liczby osob, ktére mialy problemy z rozliczeniem podatku
dochodowego od os6b fizycznych, gdyz skorzystanie z elektronicznego sposobu
Zlozenia zeznan w praktyce wyeliminowalo bledy rachunkowe i wynikajace
z pominigcia informacji od podatnika. llo$¢ blednych PIT-37, zlozonych glownie
tradycyjnie-papierowo, wyniosta 979 szt. za 2017 r. i581szt. za 2018 r,

* Podatek dochodowy od os6b fizycznych (dalej: ,PIT").

% Za 2017 r.- 66,1 tys. deklaracji PIT do zlozenia, a terminowo ziozono 64,9 fys.

% Za 2018 r.- 70,6 tys. deklaracji PIT do zlozenia, w tym 70,3 tys. zl zlozono w terminie.

# Twoj e-PIT to automatycznie przygotowane i udostepnione przez Krajowa Administracie Skarbowa roczne zeznanie
podatkowe osob fizycznych rozliczajacych podatek dochodowy od osob fizycznych za 2018 r. na formularzu PIT-37 lub PIT-38
(z umdw o prace, zlecenie, dzielo lub z przychodéw kapitalowych).

% Za 2017 r. po terminie ziozono 0,8 tys. deklaracji PIT-37 i PIT-38, a za 2018 r. 0,1 tys. deklaracji PIT-37 i PIT-38.

* Do zlozenia za 2017 r. - 66,1 tys. deklaracji PIT, a za 2018 r. - 70,6 tys. deklaracji.

¥ Z tytutu deklaracji PIT-37 i PIT-38 zadeklarowano 7 525,8 tys. zt za 2016 r. oraz 12 792,7 tys. z1 za 2017 .

# Z tytutu deklaracji PIT-37 i PIT-38 zadeklarowano 8 237 8 tys. zt za 2018 1.

®Za2015r.

0 Za2017r.

4 Za2018r.

2Za2017r.

 Z tytulu dochodéw kapitatowych, . na przyklad: ze zbycia akcji lub udziatow w spoice.
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

aw przypadku PIT-38 odpowiednio: 15 szt. i szesé szt. Natomiast w zakresie
terminowego regulowania kwot zobowigzan pracownicy Urzedu w terminie do
30 maja 2019 r. do 0sob korzystajacych z ustugi Twoj e-PIT wygenerowali i wystali
908 wezwah o dokonanie wplaty roznicy miedzy podatkiem naleznym
arzeczywiscie zaptaconym wynikajacym z zaakceptowanego elektronicznie
zeznania. Wigkszoé¢ podatnikow, do ktorych skierowano te wezwania, zgodnie
z wyjasnieniami Naczelnika, nie miata $wiadomosci, ze z rozliczenia sporzadzonego
dla nich w ramach tej ustugi wynika kwota do zaptaty.

(akta kontroli str.395-414)

W Urzedzie zostaly wdrozone rozwigzania majace wspomoc  podatnikow
w dobrowolnym wypetnianiu obowiazkéw podatkowych. Miaty one przede wszystkim
charakter edukacyjno-informacyjny, zwiazany z realizacja projektow:

e Akademia miodego podatnika, ktora miata na celu ksztattowanie prawidtowych
postaw obywatelskich, w tym dobrowolnego realizowania obowigzkow
podatkowych wsrod uczniow szkot Srednich;

e Twoj e-PIT w gminach wiejskich, realizowany w ramach szesciu spotkan
z mieszkancami  gmin wiejskich, podczas ktorych prezentowano ustuge
Twoj e-PIT oraz pomagano zlozy¢ zeznanie podatkowe przy uzyciu tej ustugi;

e Twoj e-PIT w Galerii Piastow, gdzie utworzono trzy stanowiska w popularnej
galerii handlowej, na ktorych prezentowano ustuge Twoj e-PIT oraz pomagano
zlozyé zeznanie podatkowe z wykorzystaniem tej ustugi.

Ponadto w Sali Obstugi Podatnika w Urzedzie zainstalowano komputer, z ktérego
mogt skorzystaé podatnik w celu wypeinienia deklaracji podatkowej lub wykonania

przelewu bankowego.
(akta kontroli str. 395-414)

Poziom wypetniania przez podatnikow obowiazkow podatkowych byt na biezaco
monitorowany przez pracownikow Urzedu, poprzez podejmowanie  czynnosci
analitycznych i sprawdzajacych z wykorzystaniem aplikacii informatycznych, m. in.
WRO-SYSTEM, e-ORUS, POLTAX, EWIDENCJE. Ponadto prowadzono cykliczny
monitoring podmiotow w zwigzku z analizg ryzyka rejestracyjnego na podstawie
wewnetrznych oraz zewnetrznych baz danych.

(akta kontroli str. 396-401)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci

NIK pozytywnie ocenia osiagniecie przez Naczelnika celow dotyczacych poziomu
wypelniania przez podatnikéw obowigzkow podatkowych, wyznaczonych przez
Dyrektora IAS oraz osiggnigcie poprawy poziomu wypefniania przez podatnikow
tych obowiazkow w porownaniu do wynikow z lat poprzednich lub ich utrzymanie na
wysokim poziomie.

2. Skutecznosc [ efektywnos¢ weryfikowania
prawidtowosci rozliczeri podatkowych

2.1. Urzad w 2018 r. realizowal dwa cele dotyczace weryfikowania prawidtowosci
rozliczen podatkowych: ,Efektywny proces czynnoéci sprawdzajacych’ oraz
,Zwigkszenie efektywnosci zapobiegania i zwalczania przestgpczosci podatkowej
i celnef’. Wynikaty one z Planu dziatainosci IAS i byly zgodne z kierunkami dziatania
i rozwoju KAS na rok 201844,

# Zarzadzenie Nr 72 z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie okrelenia kierunkéw dziatania i rozwoju Krajowej Administracji
Skarbowej na rok 2018 1.
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Jako miemiki realizacji tych celéw przyjeto:

* Kwote ustaler dokonanych w toku czynnosci Sprawdzajgcych
przeprowadzonych z udziatem podatnikéw?s. Wartosé tego miemika na dzien
31 grudnia 2018 r. zostata ustalona przez IAS na poziomie co najmniej
5675,0 tys. zt, a Urzad osiagnat 9 055,0 tys. zt.

» Dodatkowe wplywy budzetowe’. Wartoé¢ tego miemika na dzieft 31 grudnia
2018 r. zostata ustalona przez IAS na poziomie co najmniej 1605,0 tys. zt,
a Urzad osiggnat 19 631,0 tys. z!.

W roku 2019 Urzad realizowat takze dwa cele dotyczace weryfikowania
prawidlowosci  rozliczen  podatkowych: Efektywny  proces czynnosci
sprawdzajacych’, oraz ,Efektywnos¢ kontroli celno-skarbowych i kontroli
podatkowych”. Wynikaly one rowniez z Planu dziatalnosci IAS i byly zgodne
z kierunkami dziatania i rozwoju KAS na rok 201947, Jako miemniki ich realizacji
przyjeto:

o Kwote ustalern dokonanych w toku czynnosci Sprawdzajacych
przeprowadzonych z udziatem podatnikow*. Wartosé tego miemika na dzier
30 wrzesnia 2019 r. zostata ustalona przez IAS na poziomie co najmniej
3691,0 tys. zt, natomiast Urzad osiagnat 9 650,0 tys. zI, co stanowito 261,4%
planu;

* Kontrole pozytywne - udziat kontroli pozytywnych (z ustaleniami powyzej
30tys. zl) zakoficzonych w okresie rozliczeniowym w ogoinej liczbie
zakonczonych kontroliS. Warto$¢ tego miernika na dziern 30 wrzeénia 2019 r.
zostafa ustalona przez IAS na poziomie wigkszym lub réwnym 75%, natomiast
Urzad osiagnat wskaznik 84%

W okresie objetym kontrola wymienione wyzej wskazniki zostaly przez Urzad
osiggnigte. Wskazniki te byly monitorowane kwartalnie, a z ich realizacji IAS
sporzadzata raporty, ktore otrzymywat Urzad.

(akta kontroli str.7-244)

W latach 2015 - 2016 Urzad w zakresie objetym kontrolg realizowat jedno zadanie
natozone w zwiazku z budzetem zadaniowym - kwota ustaleri dokonanych w toku
czynnoci sprawdzajacych przeprowadzanych z udziatem podatnika. Planowana
wartos¢ zostala wyznaczona w wysokosci 33020 tys. zt za 2015 r.
oraz2872,0tys.zt za 2016 r., a Urzad osiagnal odpowiednio 56750 tys. zi
15273,0 tys. zt.

(akta kontroli str.538-539)

2.2. W Urzedzie w latach 2015 — 2018 liczba przeprowadzonych czynnosci
sprawdzajacych (z udzialem podatnikow) rozliczen podatkowych w zakresie
podatkow stanowigcych dochody budzetu paristwa wzrosta z 8 923 do 12 304, przy
czym najwyzsza byla w 2017 r., kiedy to osiagnefa 16 768. W tym okresie kwoty
nieprawidfowosci stwierdzone w wyniku przeprowadzenia tych czynnosci najwyzsze
byly w2018 r., kiedy to wyniosly 9 054,9 tys. zI, a najnizsze w 2015 r., kiedy byly
rowne 3590,5 tys. zt. Skuteczno$¢ czynnosci sprawdzajacych mierzona kwotg

 Cel: Efektywny proces czynnosci sprawdzajgcych.

% Cel: Dodatkowe wplywy budzetowe. Wskaznik definiowany jako laczna kwota dodatkowych wplywéw w okresie
sprawozdawczym w wyniku zakoriczonych kontroli, dokonanych w zwiazku ze ziozonymi korektami deklaracji/deklaraciami
pierwotnymi lub wydanymi decyzjami. Rowniez taczna kwota dodatkowych wplywow w okresie sprawozdawczym dokonanych
w zwigzku z korektami deklaracji/deklaracjami pierwotnymi ziozonymi w wyniku zawiadomienia o zamiarze wszczecia kontroli,
kwota odmow zwrotu lub zmniejszenia zwrotu VAT wynikajaca z prawomocnych decyzji wydanych w wyniku zakonczonych
kontroli.

*7 Zarzadzenie Nr 40 z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie okreslenia kierunkow dziatania i rozwoju Krajowej Administracii
Skarbowej na rok 2019 r.

“ Cel: Efektywny proces czynnosci sprawdzajacych.

“ Cel: Efektywnos¢ kontroli celno-skarbowych i kontroli podatkowych.
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stwierdzonych nieprawidtowosci w stosunku do ilosci przeprowadzonych czynnosci
najmniejsza byta w 2017 r., kiedy to wyniosta 0,2 tys. zt, a najwyzsza w 2018 .,
kiedy to osiagneta 0,7 tys. zt.
Natomiast po Il kwartale 2019 r. liczba przeprowadzonych —czynnosci
sprawdzajacych wyniosta 9 192 i byta o 25,6 punktow procentowych wyzsza niz
w tym samym okresie roku poprzedniego, kiedy to wyniosta 7 318. Jednocze$nie
zwigkszyta sie kwota stwierdzonych nieprawidlowosci z 63908 tys. zt do
9649,5tys. zt oraz skutecznos¢ czynnosci sprawdzajacych z 0,9 tys. zt do
1,0 tys. zt.
Naczelnik wyjaénita, ze spadek kwoty ustalen>® oraz wzrost iloéci przeprowadzonych
czynnoéci  sprawdzajacych rozliczen  podatkowych  w zakresie podatkéw
stanowigcych dochody budzetu pafstwa w 2017 r. w stosunku do roku
poprzedniego®!, ktory jednoczesnie skutkowat obnizeniem skutecznosci kontroli
060%52, wynikal ze zmian organizacyjnych i kompetencyjnych zwigzanych
z reforma administracji skarbowej. W tym okresie z poziomu centralnego zaczely
sukcesywnie wplywat raporty z danymi z JPK_VAT i nastapilo przeniesienie cigzaru
czynnosci na te pliki, ktore poczatkowo niejednokrotnie nie przynosito znaczacych
efektow finansowych z powodéw nieprawidiowych danych w nich przekazywanych.
Dodatkowo w zwiazku z rozpoczeciem od marca 2017 r. obstugi w zakresie podatku
akcyzowego przez Urzad, znaczaco wzrosta liczba czynno$ci  sprawdzajacych.
Jak wskazala Naczelnik, podjete w listopadzie 2017 r. wewnetrzne zmiany
organizacji pracy w zakresie obstugi tego podatku sprawity, ze w roku nastepnym
zmniejszyta sie o 5954 liczba czynnosci sprawdzajacych w obszarze podatku
akcyzowego z udzialem podatnika®, przy jednoczesnym wzroscie wykrytych
uszczuplen o 23 punktow procentowych, fj. o 1425 tys. . Wskazane wyzej
przyczyny byly przedmiotem wewngtrzne; analizy w Urzedzie, ale nie przekazywano
w tym zakresie wyjasnien do IAS.

(akta kontroli str.380; 545-546)

W latach 2015 — 2018 spadia iloé¢ kontroli podatkowych w zakresie podatkow
stanowiacych dochody budzetu prowadzonych przez Urzad z 362 na poczatku tego
okresu, do 79 na jego koniec. Jednoczesnie z 88,1% do 92,4% wzrdst udziat
kontroli, w ktorych stwierdzono nieprawidiowosci. Natomiast kwota nieprawidtowosci
stwierdzonych w wyniku kontroli rozliczen podatkowych poczatkowo zmniejszyta sie
z 194058 tys. zt w 2015 r. do 53956 tys. zt w 2017 r,, by wzrosnaé do
196058tys. zt w 2018 r. Wynikiem powyzszego trendu bylo zmniejszenie
skutecznosci kontroli mierzonej relacjg kwoty ustalert do liczby przeprowadzonych
kontroli w latach 2015 — 2017 z 53,6 tys. zt do 35,3 tys. zt oraz wzrost tego
wskaznika w 2018 r. do 248,2 tys. zt.

W latach 2015 — 2018 zmniejszyta sie takze liczba kontrolerow Urzedu realizujgcych
kontrole rozliczen podatkowych z 15 do 11%5. Pomimo tego w tym okresie nastapilo
zmniejszenie liczby kontroli przypadajacych na jednego kontrolera z 23,7 w2015,
do 7,3 w 2018 r. Jednoczesnie kwota nieprawidtowosci stwierdzonych w wyniku
kontroli rozliczen podatkowych przypadajaca na jednego kontrolera zmniejszyta sie

%07 46927 tys. zt do 3 8514 tys. 21, tj. 0 18%.

51 7 9 165 do 16 768 do 12 304, j. 0 83%.

52 Skutecznoéé kontroli mierzona kwota stwierdzonych nieprawidiowosci w stosunku do iloci przeprowadzonych czynnosci
w 2016 1. wyniosta 0,5 tys. z, aw 2017 r. - 0,2 tys. L.

s3W 2017 r.— 7 886 czynnosci sprawdzajacych, aw 2018 r. — 1932,

54 Kwota uszczuplen w 2017 r. wyniosta 617,7 tys. z1, aw 2018 r. 760,2 tys. zk

s Zaokraglona do petnej wartosci liczba osob pobierajacych dodatek kontrolerski, dane wedlug metodologii sprawozdania Rb-
70, tzn. liczba os6b zatrudnionych w ostatnim dniu okresu sprawozdawczego w przeliczeniu na pelnozatrudnionych. Do stanu
zatrudnionych nie wlicza sig 0sob, ktore nie otrzymuja za dany okres wynagrodzenia od zakladu pracy, ti. np. osob bedacych
na urlopach bezplatnych, wychowawczych i macierzynskich oraz zasitkach chorobowych.
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212708 tys. zt w 2015 1. do 427,2 tys. zt w 2017 r., by w roku nastepnym wzrosnaé
do 18204 tys. zt.

Poréwnujac te dane za pierwsze trzy kwartaty 2018 r. i 2019 r. zauwazy¢ mozna
wzrost ilosci przeprowadzonych kontroli podatkowych o 24% oraz dalszg poprawe
ich skuteczno$ci, tj. wzrost do 93,2 punktow procentowych udziatu kontroli,
wktorych  stwierdzono nieprawidlowosci. W tym okresie spadfa jednak
218 357,6 tys. zt do 2 556,3 tys. zt kwota nieprawidiowosci stwierdzonych w wyniku
kontroli rozlicze podatkowych, aco za tym idzie kwota stwierdzonych
nieprawidiowosci na jednego kontrolera (z 1 698,2 tys. zt do 237,8 tys. ).

Naczelnik wskazafa, ze spadek w badanym okresie ilosci przeprowadzonych kontroli
podatkowych wynikat ze zwiekszania sie liczby kontroli w czasie ktorych
stwierdzono nieprawidtowosci. Zdaniem Naczelnika kontrole takie ze wzgledu na
swojg wielowatkowos¢, uciazliwosé i ztozonoé¢ byly diugotrwate oraz wymagaty
wiekszego zaangazowania istalego monitoringu podejmowanych czynnosci
dowodowych. Wskazata rowniez, ze wynikiem tych kontroli (oprécz efektow
finansowych) bylo m.in. skierowanie 21 zawiadomien do prokuratury o podejrzeniu
popefnienia przestepstwa, a ich przygotowanie bylo czynno$cig pracochtonng,
dodatkowo wptywajaca na liczbe przeprowadzonych kontroli podatkowych. Ponadto
kontrolerzy podejmowali inne czynnosci, m.in. prowadzili czynnosci analityczne
zwigzane ztypowaniem podatnikow do kontroli, ktére skutkowaly wystaniem
zawiadomien o zamiarze wszczecia kontroli podatkowej. Dziafania te przyczynialy
sig do dobrowolnego uiszczania naleznosci podatkowych, na przykiad: w 2016 r.
wystano 125 zawiadomien o zamiarze wszczecia kontroli podatkowych, a kwota
wplat po ich wystaniu wyniosta 302,3 tys. zI. Natomiast w 2018 r. ilos¢ wystanych
zawiadomien zwigkszono do 310, a kwota wptat wzrosta do 1 891,0 tys. zt. Ponadto
Naczelnik wyjasnita, Ze najwyzsze stwierdzone kwoty nieprawidiowosci w badanym
okresie (194058 tys. zt w 2015 r. 1196058 tys. zt w2018 r.) byly wynikiem
wystapienia jednostkowych kontroli z bardzo wysoka kwotg uszczupler wynoszacg
odpowiednio 13 149,9 tys. zt oraz 12 958,3 tys. z1., co zaburzylo trend i znaczaco
wplynglo na wskazniki skutecznosci oraz efektywnosci kontroli podatkowe.
Wskazane wyzej przyczyny byly przedmiotem wewnetrznej analizy w Urzedzie.

(akta kontroli str.369-379; 381-382, 546-551)

W latach 2015 - 2018 ilos¢ decyzji wydanych przez Naczelnika w sprawach
wymiaru podatkow stanowiacych dochody budzetu panstwa wynosita od 953
w2016 1. do 1323 w 2018 r., przy czym w tym ostatnim roku iloé¢ wydanych decyzji
byta wyzsza 0 29,5 punktéw procentowych w stosunku do $redniej z pozostatych lat
tego okresu>’. Natomiast przez trzy kwartaly 2019 r. zostalo wydanych
1067 decyzji, co stanowito 97% liczby decyzji wydanych w tym samym okresie roku
ubiegtego. W calym badanym okresie zaskarzanych bylo nie wiecej niz 3,1%5%
wydanych decyzji, sposrod ktérych nie wiecej niz 48%5° bylo uchylanych
w Il instanc;is?.

W badanym okresie®' $redni czas trwania postepowan, liczony od dnia wszczecia
postgpowania podatkowego do wydania rozstrzygniecia przez Naczelnika wyniost
poczatkowo 39 dni w 2015 r., potem spadt do 35 dni w 2016 r., by nastepnie

% Z 51 kontroli podatkowych po Il kwartatach 2018 r. do 75 kontroli po |1l kwartatach 2019 r.,

5 Srednia ilo$¢ decyzji wydawanych w latach 2015 - 2017 wynosita 1 021,7 decyzji.

W 2016 r. zaskarzono 30 decyzji na 853 wydane ogdlem, w innych latach tego okresu zaskarzano od 0,4% wydanych
decyzji w 2015 r. do 2,4% wydanych po IIl kwartatach 2018 r.

* W 2017 r. zaskarzono 23 decyzje wydane przez Naczelnika Urzedu (z 1 067 wydanych ogolem), sposrod ktorych 11 zostalo
uchylonych w Il instancji, a w 2018 r. zaskarzono 31 decyzji (z 1 323 wydanych ogolem), sposrod kiorych 3 zostalo uchylonych
w |l instancji (10% zaskarzonych).

% Dyrektor Izby Skarbowej lub Dyrektor Izby Administracji Skarbowej.

81 1 stycznia 2015 r. - 30 wrze$nia 2019 r.
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wzrosnaé do 68 dni w 2017 r. W kolejnym roku éredni czas trwania postepowan
spadt do 48 dni62.

Naczelnik wyjasnita, ze wzrost czasu trwania wskazanych wyZzej postepowan
w 2017 r. wynikat m.in. z centralizacji rozliczen podatku VAT dokonanej przez cztery
JST i wynikajaca z niej korekta ich deklaracji podatkowych za ponad 200 okresow
rozliczeniowych wraz z wnioskami o stwierdzenie nadptat.

(akta kontroli 383, 551-552)

2.3. Glownym narzedziem informatycznym umozliwiajacym pracownikom Urzgdu
dostep do danych z JPK_VAT oraz STIR® byla aplikacjia WRO-SYSTEM.
Za jej posrednictwem uzyskiwano od 31 marca 2017 r. dostep do plikow JPK_VAT,
a od stycznia 2019 r do STIR. Dodatkowo w celu uzyskania dostepu do plikow
JPK_VAT wykorzystywano od 2017 r. aplikacje JPK_LUNETKA, a od 1 sierpnia
2018 r. rozpoczeto uzywanie aplikacji GendPK 2.0 stuzacej do przetwarzania plikow
JPK przekazywanych na zadanie organéw podatkowych. W celu weryfikacji
integralnoéci pobranych plikéw JPK na zadanie stosowano aplikacje GeneratorSUM,
za pomoca ktorej tworzono w tym celu sumy kontrolne plikow otrzymanych na
noénikach danych. Ponadto Urzad w zakresie weryfikowania prawidtowosci
rozliczen podatkowych wykorzystywat raporty i sprawozdania pozyskiwane
z dostepnych baz oraz hurtowni danych KAS z wykorzystaniem aplikacji e-ORUS.

W zakresie wykorzystania wyzej wymienionych narzedzirozwigzan [T oraz
monitorowania i sprawozdawania efektow z ich wykorzystania Urzad wykorzystywat
m.in.:

e Zasady kontroli z wykorzystaniem Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK) -
opracowane w pazdziemiku 2017 r. przez Departament Kontroli i Analiz
Ekonomicznych Ministerstwa Finansow, opisujace czynnoSci wiazace sig
z realizacja tej formy kontroli, wskazujace mozliwosci, tryb pozyskania danych,
ich przetwarzanie i dokumentowanie uzyskanych wynikow oraz zawierajace
zestawy podstawowych skryptow pozwalajacych na realizacie testow
merytorycznych dla poszczegdinych rodzajow ksiag podatkowych i dowodow
ksiegowych;

e |Instrukcje postepowania urzedow skarbowych przy obsfudze niezgodnosci
z raportéw JPK_VAT® — zawierajaca schemat postepowania pracownika
urzedu skarbowego przy weryfikacji niezgodnosci z poszczegolnej kategorii
raportow generowanych cyklicznie na poziomie centralnym i kierowanych do
weryfikacji do urzedow,

e narzedzia informatyczne: podsystem KONTROLA oraz system KARTA 2 dla
zbierania danych sprawozdawczych w zakresie kontroli prowadzonych
z wykorzystaniem plikow JPKES;

o zestawienia obejmujace podmioty, na ktorych ciazg zaleglosci, a kiore
posiadajg rachunki bankowe z saldami z obowigzkiem prowadzenia
sprawozdawczoéci o efektach dokonanych zaje¢ - sporzadzane przez
Ministerstwo Finansow, przesytane poczawszy od sierpnia 2018 r. przez
Dyrektora |AS.

(akta kontroli str.395-533)

W | potroczu 2018 r. Urzad wykorzystujac pliki JPK_VAT przeprowadzi
1852 czynnosci  weryfikacyjne (bez udzialu podatnika) w zakresie podatkow

& Po pierwszych trzech kwartatach 2018 r. $redni czas trwania postgpowan wynosit 47 dni, a po pierwszych trzech kwartatach
2019 r. wzrost do 52 dni.

& System teleinformatyczny izby rozliczeniowej, regulowany Ordynacja podatkowa (dalej: ,STIR").

o Przekazang pismem Dyrektora [AS — 0201-ICK.4022.206.2018.2 z 15 marca 2019 .

& Pismo Dyrektora IAS - 0201-ICK.4022.138.2018.3 z 7 marca 2018 1.
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stanowiacych dochody parstwa®. W nastepnym poiroczu liczba tych czynnosci
wzrosta do 3401, a w | péfroczu 2019 r. do 3405. W calym tym okresie nie
wskazano kwot ustaleri poczynionych w ich wynikéw. Jak wskazata Naczelnik
czynno$ci weryfikacyjne nie skutkowaly efektami finansowymi, aw sprawach
o wysokim ryzyku wystapienia nieprawidlowosci WSZCzynano  czynnosci
sprawdzajace lub kontrole podatkowa.

W | pdtroczu 2018 r. przeprowadzono 291 czynnosci sprawdzajacych z udziatlem
podatnika przy wykorzystaniu JPK_VAT, w wyniku ktérych kwota ustalen wyniosta
56,0 tys. zI. W Il pétroczu 2018 r. liczba tych czynnosci wzrosta ponad dwukrotnie
(do 595), a kwota poczynionych ustaler zwiekszyta sie prawie szesciokrotnie
(do 323,0 tys. zt). Natomiast w | polroczu 2019 r. zanotowano zmniejszenie liczby
czynnosci sprawdzajacych z udzialem podatnika do 427, przy jednoczesnym spadku
kwoty ustaler do 166,0 tys. zt.

W przypadku kontroli podatkowych z wykorzystaniem JPK_VAT w | péiroczu 2018 r.
zakoficzono jedng kontrole, w ktorej kwota ustalen wyniosta 20,0 tys. 2,
w nastepnym potroczu ilos¢ tych kontroli wzrosta do pieciu, a kwota ustalen do
161,0 tys. zt, by w | pofroczu 2019 r. zmale¢ do trzech, a kwota ustalen do
23,0tys. zt. W Il kwartale 2019 r. zakoriczono dwie kolejne kontrole podatkowe
(bez dokonania ustaler finansowych), a na koniec tego okresu trwato dziewiec
kontroli z przewidywana kwota ustalen wynoszaca 405,0 tys. zt.

Naczelnik wskazata, ze powodem zmniejszenia ilo$ci przeprowadzonych CZynnosci
sprawdzajacych w | pdtroczu 2019 . byta mniejsza ilos¢ bledéw popelnianych przez
podatnikéw w plikach JPK_VAT, ktore powodowaly koniecznosé podjecia tych
czynnosci. Przyktadowo z 358 rekordowé” do 84 rekordéws8 zmniejszyta sie liczba
podmiotow deklarujacych rozne wartosci  podatku naleznego/naliczonego
w deklaracji VAT-7/VAT-7K i pliku JPK_VAT. Natomiast w przypadku kontroli
podatkowych wskazafa, Ze spadek ich ilosci w | potroczu 2019 r. wynikat z tego, ze
w wigkszosci byly one prowadzone za okresy, dla ktérych kontrolowani podatnicy
nie mieli jeszcze obowiazku przekazywania pliku JPK_VAT. Naczelnik stwierdzita
rowniez, ze opisane wyzej spadki nie wynikaly z faktu zidentyfikowania barier
efektywnego wykorzystania tego narzedzia.

(akta kontroli str.384; 386-387, 552-554)

Urzad w okresie Il potrocze 2018 r. — | pdtrocze 2019 r. nie prowadzit czynnosci
sprawdzajacych z udziatem podatnika przy wykorzystaniu danych STIR. Natomiast
w | polroczu 2019 r. przeprowadzono 27 czynnosci weryfikacyjnych w zakresie
podatkéw stanowigcych dochody budzetu paristwa, a w | pétroczu 2019 r.
zrealizowano trzy kontrole podatkowe z wykorzystaniem tych danych o kwocie
ustalen wynoszacej 30,0 tys. zt. W Ill kwartale 2019 r. przeprowadzono kolejnych
osiem kontroli z wykorzystaniem danych STIR o kwocie ustaleri rownej 158,0 tys. zt,
a na koniec tego okresu trwaty cztery kontrole z przewidywang kwotg ustalen
117,0 tys. zt.

Naczelnika wyjasnita, ze powodem ograniczonego wykorzystywania danych STIR
wtym okresie bylo przyznanie pracownikom Urzedu dostepu do tego narzedzia
w grudniu 2018 r. oraz otrzymanie pierwszych raportow do weryfikacji zawierajacych
dane STIR z poziomu centralnego w miesigcu maju 2019 r.

(akta kontroli str. 385-387, 554-556)

% Zakoficzone w danym okresie.
5 Wedlug raportu R1.1 za marzec 2018 r.
5 Wedlug raportu R1.1 za pazdziemik 2018 r.



Naczelnik wskazala, ze kontrole podatkowe z wykorzystaniem pliku JPK na Zadanie
rozpoczeto w Urzedzie od dnia 2 lipca 2018r. W okresie wczesniejszym®® nie
wykorzystywano tego narzedzia ze wzgledu na nieprowadzenie kontroli wobec
duzych przedsiebiorstw.

O wykorzystaniu w toku kontroli podatkowych plikow JPK na zadanie decydowat je]
zakres, okres nig objety, mozliwos¢ gromadzenia materiatu dowodowego w formie
elektronicznej oraz mozliwo$¢ analizy danych przy uzyciu narzedzi informatycznych.
W toku prowadzonych kontroli podatkowych w poszczegolnych okresach
wykorzystywano nastepujace struktury JPK (na zadanie):

e | potrocze 2018 r. - nie korzystano;

e |l potrocze 2018 r. - 18 JPK_PKPIR™, 9 JPK_KR™, 1 JPK_FA”

i 1 JPK_EWPT3,
e |poirocze 2019r. - 19 JPK_PKPIR oraz 4 JPK_KR.

Naczelnik wskazala, ze brak wzrostu liczby spraw w | polroczu 2019 r., w ktorych
wykorzystywano JPK na zadanie wynikal ze zmniejszenia ilosci prowadzonych
kontroli w ktérych mozliwe bylo wykorzystanie tego typu struktur.

(akta kontroli str.326-368, 559-560)

W zakresie weryfikowania prawidlowosci rozliczer  podatkowych Urzad
wykorzystywat dane pozyskane z JPK_VAT oraz SITR w czynnosciach:
sprawdzajacych dotyczacych zasadno$ci zwrotow w podatku od towaréw i ustug;
analitycznych dotyczacych analizy ryzyka rejestracyjnego podmiotow i zZwigzanego
znim monitorowania podmiotéw noworejestrowanych; typowania do cZynnosci
sprawdzajacych i kontroli podatkowych; analizy zewnetrznych i wewnetrznych zrodet
informacji; wykreslenia lub przywrocenia podatnika jako podatnika czynnego VAT,
weryfikowania wystepowania rachunkéw bankowych zgtaszanych organowi
podatkowemu przez przedsigbiorce; biezacej weryfikacji wnioskéw o stwierdzenie
nadplaty w podatku VAT; prowadzonych czynnosciach sprawdzajacych i kontrolach
podatkowych; weryfikacji prowadzonych transakcji wykazanych w plikach JPK_VAT
i informacjach podsumowujacych VAT-UE w zakresie kwot wewnatrzwspolnotowych
dostaw (uprawnienie do zastosowania stawki 0%), naby¢ towardw oraz
wewnatrzwspolnotowego $wiadczenia ustug, udzielania odpowiedzi na wnioski
zinnych krajow czlonkowskich, generowaniu wnioskow z zapytaniem do innych
panstw czlonkowskich w zakresie podatku od towaréw i usiug; do ustalenia
rachunkow bankowych w celu wystapienia do wtasciwych bankow o udostepnienie
historii obrotow na tych rachunkach.

(akta kontroli str.395-414)

Zdaniem Naczelnika nastepujace podjete przez Urzad dziatania przyczynily si¢ do
poprawy skutecznosci lub efektywnosci weryfikowania prawidtowosci rozliczen
podatkowych:

e kampania informacyjna oraz spotkania szkoleniowe z podatnikami zwigzane
z wdrozeniem obowigzku sktadania plikow  JPK_VAT przez
mikroprzedsiebiorcow, potaczone z weryfikacjg rejestru czynnych podatnikow
VAT przyczynity sie do podniesienia $wiadomosci podatnikow skutkujace niskg
liczba niezlozonych plikow JPK_VAT za styczen 2018 r. (3,53% brakujacych
JPK_VAT - 174 szt. z 5 068 podatnikéw zobowigzanych do jego zlozenia);

6 Od 1 lipca 2016 1. do 1 lipca 2018 1.

7 Podatkowa ksigga przychodow i rozchodow JPK (dalej: .JPK_PKPIR”).
71 Ksiegi rachunkowe (dalej: .JPK_KR").

72 Faktury VAT (dalej: .JPK_FA").

73 Ewidencja przychodéw (ryczalt) - (dalef” ,JPK_EWP").
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

e kompleksowa obstuga podatnika, polegajaca na obstudze przychodzacego do
urzedu skarbowego interesanta nie tylko pod katem sprawy, z ktorg przyszedt,
ale takze pod katem spraw prowadzonych przez innych pracownikow;

* wprowadzenie do stosowania ,Rekomendacji Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej w sprawie prowadzenia dziatari przez Jednostki organizacyjne
Krajowej Administracji Skarbowej w zakresie zapobiegania i zwalczania
nieprawidfowosci podatkowych i celnych’, co wzmocnito skutecznosé i spojnosce
dziatan, usprawnilo proces analizy oraz optymalnego wykorzystania zasobow,
skutkiem czego bylo skierowanie do Naczelnika Urzedu Celno-Skarbowego
w 2018 r.: o$miu wnioskéw o kontrole celno-skarbowa, jednego zawiadomienia
0 mozliwosci popelnienia przestepstwa, a w 2019 r.74: czterech wnioskow
0 kontrole celno-skarbowq i trzech zawiadomie o mozliwosci popefnienia
przestepstwa.

(akta kontroli str.395-414)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci

NIK pozytywnie ocenia osiggniecie przez Naczelnika celow dotyczacych
weryfikowania prawidlowosci rozliczeri podatkowych, wyznaczonych przez
Dyrektora IAS oraz osiagnigcie poprawy skutecznos¢ weryfikowania prawidlowosci
rozliczen podatkowych w poréwnaniu do wynikéw z lat poprzednich lub ich
utrzymanie na wysokim poziomie. Zaobserwowany w Il kwartale 2019 r. spadek
efektywnosci kontroli byt rzetelnie monitorowany i analizowany przez Naczelnika.

3. Skutecznos¢ i efektywno$é egzekwowania naleznosci
podatkowych

3.1. Urzad w 2018 r. realizowat dwa cele dotyczace egzekwowania naleznosci
podatkowych: ,Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci podatkowych
i niepodatkowych” oraz ,Zwigkszenie efektywnosci egzekucji’. Wynikaty one z Planu
dziatalnosci IAS i byly zgodne z kierunkami dziatania i rozwoju KAS na rok 201875,
Jako mierniki realizacji tych celow przyjeto:

* Realizacj¢ naleznosci publicznoprawnychs, definiowany jako stopieri realizacji
ustalonego planu dochodéw z tytutu podatku od towarow i ustug, podatku
dochodowego od os6b fizycznych (bez kwoty udziatu JST77), podatku od osob
prawnych (bez kwoty udziatu JST), akcyzy, podatku od niektérych instytucji
finansowych, podatku od gier, podatku od wydobycia kopalin oraz cta. Wartosé
tego miernika na dzien 31 grudnia 2018 r. zostata ustalona przez IAS na
poziomie co najmniej 2 338 958,0 tys. zi, a Urzad osiagnat 2 210 327,0 tys. !,
czyli 94,50% planu.

* Efektywnosc egzekucii®, definiowany jako stosunek kwoty wyegzekwowanej
do kwoty objetej tytutami wykonawczymi do zatatwienia. Warto$¢ tego miemika
na dzien 31 grudnia 2018 r. zostata ustalona przez IAS na poziomie co
najmniej 36,25%, a Urzad osiagnat 41,15%.

W roku 2019 Urzad realizowat nadal dwa cele dotyczace egzekwowania naleznosci

podatkowych: ,Wzrost skutecznosci i efektywnoéci poboru naleznosci podatkowych

i niepodatkowych™ oraz ,Zwigkszenie efektywnosci egzekucji’. Takze one wynikaty

7 Wedlug stanu na 30 wrzesnia 2019 r.

7 Zarzadzenie Nr 72 z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie okreslenia kierunkow dziatania i rozwoju Krajowej Administracji
Skarbowej na rok 2018 1.

78 Cel: Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci podatkowych i niepodatkowych.

7" Jednostka Samorzadu Terytorialnego (dalej: ,JST").

7 Cel: Zwigkszenie efektywnosci egzekucji.
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7 Planu dziatalnosci IAS i byly zgodne z kierunkami dziatania i rozwoju KAS na rok

201979, Jako mierniki ich realizacji przyjeto:

e Realizacje naleznosci publicznoprawnych®. Wartos¢ tego miemika na dzieri
30 wrzednia 2019 r. zostala ustalona przez IAS na poziomie €O najmniej
1737 668,0 tys. I, a Urzad osiagnat 1 581 946,0 tys. I, czyli 91 % planu.

e FEfektywnosé egzekucj®!, definiowany jako stosunek kwoty wyegzekwowane
do kwoty objetej tytutami wykonawczymi do zatatwienia. Warto$¢ tego miernika
na dzien 30 wrzesnia 2019 r. zostala ustalona przez IAS na poziomie co
najmniej 28,65%, a Urzad osiagnat 12,33%, co rodzi ryzyko nie wykonania tego
wskaznika na koniec roku.

o Udziat podatkowych tytutow wykonawczych zakonczonych  zapfatg
w zakoriczonych podatkowych tytutach wykonawczych®2. Warto$¢ tego
miernika na dzien 30 wrzesnia 2019 r. zostata ustalona przez IAS na poziomie
wiekszym niz 74%, a Urzad osiagnat 85,09%.

o Sprawno$é¢ wszczynania egzekucji podatkowych tytutéw wykonawczych
czynnychss, definiowany jako stosunek liczby podatkowych  tytutow
wykonawczych czynnych ogétem (bez rekwizycji), dla ktorych istniata w okresie
sprawozdawczym mozliwos¢ wszczecia egzekucji, a tego nie zrobiono lub
zrobiono po uplywie 60 dni od daty wplywu tytutu do liczby podatkowych
tytutéow wykonawczych czynnych ogétem (bez rekwizycji). Warto$C tego
miemnika na dzien 30 wrze$nia 2019 r. zostafa ustalona przez IAS na poziomie
nie wigkszym niz 7%, a Urzad osiagnat 1,53%.

Wskazniki te byly monitorowane kwartalnie, a z ich realizacj IAS sporzadzata

raporty, ktére otrzymywat Urzad. W okresie objetym kontrola Urzad nie zrealizowat

wskaznika realizacji naleznosci publicznoprawnych i wskaznika efektywnosci,
apozostale wymienione wyzej wskazniki zostaty osiggniete.  Przyczyny
nieosiagniecia w latach 2018 — 2019 ustalonego przez IAS poziomu wskaznika
realizacji naleznosci publicznoprawnych® byly analizowane i monitorowane.
Wedtug prowadzonych analiz powodem tego byly mniejsze dochody z podatku
akcyzowego, zwigzane ze zmiany przepisow (zwolnienie w wysokosci 50% akcyzy
producentéw piwass, rzutujace na dochody w 2018 r. oraz obnizenie stawki akcyzy
na energie elektryczng od 1 stycznia 2019r.%) oraz mniejsze wplywy z tytutu
podatku od wydobycia niektorych kopalin®”. Natomiast wedtug Naczelnika glowng
przyczyna nieosiagniecia wskaznika efektywnosci egzekucji za |ll kwartat 2019 r. byt
wplyw w sierpniu iwrzesniu 2019 r. tytulow wykonawczych na jednego
zobowigzanego na faczng kwote 48 106,0 tys. zI%. Dotychczas podejmowane
czynnoéci egzekucyjne nie przyniosty rezultatow, poniewaz nie ustalono majatku

™ Zarzadzenie Nr 40 z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie okreslenia kierunkow dziatania i rozwoju Krajowej Administracji
Skarbowej na rok 2019 r.

# Cel: Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci podatkowych i niepodatkowych.

&1 Cel: Zwigkszenie efektywnosci egzekuci.

& Cel: Zwigkszenie efektywnosci egzekucii.

& Cel: Zwigkszenie efektywnosci egzekucii.

# Wskaznik ustalony przez IAS nie zawieral podzialu na grupy podatkéw (by! wyrazony jedna o0going kwota do wykonania),
uniemozliwialo to porownanie biezacego wykonania z prognozami wykonania poszczegoinych podatkow (np. od kopalin)
przyjetymi w ustawie budzetowej. Moziiwe bylo jedynie porownanie wykonania biezacego z wykonaniem podatkow skladowych
w porownywalnych okresach historycznych.

% \Wynikajace ze zmian wprowadzonych rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 20 marca 2018 r. zmienigjacym
rozporzadzenie w sprawie zwolnief od podatku akcyzowego (Dz. U. poz. 608), kiore wprowadzito zwolnienie w wysokoSci
50% kwoty akcyzy dla producentow, ktorzy rocznie produkuja do 200 000 hi piwa.

& Wynikajace z obnizenia podatku akcyzowego na energie elektryczng z 20,0 zt do 5,00 zi za MWh, wprowadzong ustawg
z dnia 28 grudnia 2018 r. 0 zmianie ustawy o podatku akcyzowym ofaz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 2538). Podatek
ten odprowadza jeden podatnik — KGHM Polska Miedz S.A.

# Jego wysokost zalezy od ilosci miedzi i srebra w koncentracie/urobku miedzi wydobytym przez KGHM Polska Miedz S.A.
oraz od $redniej ceny tych metali, ktora podiega wahaniom na konkurencyjnym migdzynarodowym rynku gieldowym
(ogtoszonych w obwieszczeniach Ministra Finansow). Dodatkowo od lipca 2019 r. jego stawka zostala obnizona o 15% na
mocy ustawy z 12 kwietnia 2019 r. o zmianie ustawy o podatku od wydobycia niektorych kopalin (Dz. U poz. 968).

# Kwota ta stanowi 56% ogdinej kwoty objetej tytutami wykonawczymi na koniec Il kwartalu 2019 r.
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zobowigzanego pozwalajagcego na przeprowadzenie skutecznej  egzekucji.
Spowodowato to spadek wskaznika efektywnosci?, mimo wzrostu (w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku poprzedniego) kwoty wyegzekwowanych zaleglosci®.
Wskazane wyzej przyczyny byty przedmiotem wewngtrznej analizy w Urzedzie.

(akta kontroli str.7-325; 557)

3.2. Wptywy podatkowe z tytutu podatkow stanowigcych dochody budzetu paristwa
w Urzedzie w latach 2015 - 2018 wzrosly o 31,4 punktow procentowych, tj.
2402 265,0 tys. zt na poczatku tego okresu do 528 409,0 tys. zt na jego koniec.
Trend wzrostowy zostal utrzymany po Il kwartatach 2019r., kiedy to wptywy
podatkowe byly wyzsze 0 12,1% niz w analogicznym okresie roku poprzedniego®'.
Jednoczesnie przez caly ten okres®? na podobnym poziomie pozostawata
skutecznos¢ poboru mierzona relacjg zrealizowanych wplywow podatkowych
odniesionych do sumy tych wptywow i przyrostu naleznosci pozostatych do zaptaty
Z tego tytutu. Wynosita ona bowiem od 98,4% w 2016 r. do 100,0% w latach 2017 -
2018.

(akta kontroli str.388)

Kwoty zaleglosci podatkowych (z tytutow stanowigcych dochody budzetu panstwa)
wyegzekwowane przez Urzad w latach 2015 - 2018 wzrosty z 11 351,0 tys. zt do
13 126,00 tys. zt. Jednoczes$nie w catym tym okresie poprawiata sie skutecznosc
egzekwowania zaleglosci podatkowych, mierzona relacjg kwoty wyegzekwowanych
zalegtosci podatkowych w postepowaniu egzekucyjnym do kwoty objetej tytutami
wykonawczymi do zatatwienia. Wskaznik ten wzrést z 23,8%%3 w 2015 . do 41,1%%
w 2018 . Natomiast po pierwszych trzech kwartatach 2019 r., w poréwnaniu do tego
samego okresu roku poprzedniego, wzrosta o 10,6 punktéw procentowych® kwota
wyegzekwowanych zaleglosci podatkowych oraz zmniejszyta sie skutecznost
egzekwowania zalegtosci podatkowych z 31,0%% do 12,3%?97.

Efektywnos¢ egzekucji zalegosci podatkowych, mierzona relacja kwoty
wyegzekwowanych zaleglo$ci podatkowych do liczby pracownikéw komérki
egzekucyjnej otrzymujgcych wynagrodzenie prowizyjne w latach 2015 - 2018,
poczatkowo spadta z 709,4 tys. zt do 589,6 tys. zt w 2016 r., by w kolejnych latach
wzrosngé do 656,3 tys. zt na koniec tego okresu. Zmianom tym towarzyszylo
zwigkszenie z 16 do 20 liczby pracownikow uprawnionych do otrzymywania tego
rodzaju wynagrodzenia. Natomiast po trzech pierwszych kwartatach 2019 .,
w porownaniu do tego samego okresu roku poprzedniego, efektywnosé egzekuciji
zalegtosci podatkowych zwigkszyta sig z 4849 tys. zt do 536,5 tys. z1.

Naczelnik wyjasnita, e gtéwna przyczyna wzrostu zalegtosci podatkowych objetych
tytutami wykonawczymi po Ill kwartatach 2019 r. byl wplyw z innego urzedu
W sierpniu i wrzesniu 2019 r. tytutdw wykonawczych na jednego zobowigzanego
ofacznej wartosci 48 106,0 tys. z1%. Dotychczas podejmowane czynnosci
egzekucyjne nie przyniosty rezultatbw, poniewaz nie ustalono majatku

# Z 31,03% na koniec Il kwartatu 2018 r. do 12,33% na koniec Il kwartatu 2019 r.

% Z9577,0 tys. zt na koniec Ill kwartatu 2018 r. do 10 596,0 tys. zI na koniec Il kwartatu 2019 .

¥ Po Il kwartatach 2019 r. wyniosly 424 326,0 tys. zi, a po Ill kwartatach 2018 r. - 378 577,0 tys. zt.

% 1 stycznia 2015 - 30 wrzesnia 2019 r.

# Kwota wyegzekwowanych zalegiosci podatkowych wyniosta 113510 tys. zI, a kwota objeta tytutami wykonawczymi
47 638,0 tys. 21,

* Kwota wyegzekwowanych zalegiosci podatkowych wyniosla 13 126,0 tys. zl, a kwota objeta tytutami wykonawczymi
31898,0 tys. zi.

#Z9577,0 tys. zt po lll kwartatach 2018 r. do 10 596,0 tys. zt po Ill kwartatach 2019 r.

* Kwota wyegzekwowanych zaleglosci podatkowych wyniosta 9577,0 tys. zi, a kwota objeta tytufami wykonawczymi
30860,0 tys. zt.

¥ Kwota wyegzekwowanych zalegiosci podatkowych wyniosta 105960 tys. I, a kwota objeta tytutami wykonawczymi
85929,0 tys. zl.

% Tytuly te dotycza zaleglosci powstalych po kontroli celno-skarbowej, przeprowadzonej przez Naczelnika
Zachodniopomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Szczecinie.
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zobowigzanego pozwalajacego na przeprowadzenie skutecznej egzekucj.
Wskazane wyzej przyczyny byly przedmiotem wewnetrznej analizy w Urzedzie.
(akta kontroli str.389, 556-558)

3.3. W | polroczu 2018 r. pracownicy Urzedu wyegzekwowali 257,0 tys. z,
wykorzystujac w 142 postepowaniach egzekucyjnych pliki JPK_VAT, w nastegpnym
pétroczu liczba prowadzonych postepowari egzekucyjnych z wykorzystaniem
JPK_VAT wzrosta do 319, a wyegzekwowana w ich wyniku kwota do 430,0 tys. zt.
Natomiast w | poiroczu 2019 r. nastapit spadek prowadzonych postepowan
egzekucyjnych z wykorzystaniem plikow JPK_VAT do 166, przy jednoczesnym
wzroscie wyegzekwowanej kwoty do 489,0 tys. zI. Natomiast z wykorzystaniem
STIR przeprowadzono 24 postepowania egzekucyjne w |l pbiroczu 2018 .,
wwyniku ktérych wyegzekwowano 265,0 tys. z. W | polroczu 2019 r. nastapit
spadek ilosci postepowai prowadzonych z wykorzystaniem STIR do 15 oraz kwoty
wyegzekwowanej do 113,0 tys. z.
Naczelnik wyjasnita, ze spadek prowadzonych w | poiroczu 2019 r. postepowan
egzekucyjnych z wykorzystaniem pliku JPK_VAT wynikat zfaktu, ze czgsc
dluznikéw wspolpracuje z tymi samymi kontrahentami, a zatem zajecie
wierzytelnosci z tytutu dostaw, robét i ustug ma moc prawng nie tylko na dzien
zajecia, ale rowniez odnosi si¢ do wierzytelnosci przysztych®, wigc nie ma potrzeby
sprawdzania danych w pliku JPK_VAT i ponawiania zajeC. Ponadto, drugg
okolicznoscia, ktéora wplyneta na ten trend byt znaczny wzrost tytutow
wykonawczych obejmujacych grzywny nakladane w drodze mandatéw karnych,
wystawionych przez Naczelnika | US w Opolu, ktore w wielu przypadkach
obejmowaly zobowigzania z nieodlegtym terminem przedawnienia naleznosci.
Wymagaly one niezwlocznego podjecia czynnosci egzekucyjnych, a w znacznej
czesci dotyczyly osob, ktore nie prowadza dziatalnosci gospodarczej i nie skiadajg
plikow JPK_VAT. Wediug Naczelnika takich tytutow w 2018 . wplyneto 5894 szt.,
aod stycznia do wrze$nia 2019 r. — 13 161 szt. Wyjasniajac spadek postepowan
z wykorzystaniem STIR  Naczelnik wskazata, ze spowodowany byt on
w szczegolnosci tym, ze znaczna cze$¢ rachunkéw bankowych figurujacych w tej
aplikacji zostata juz zajeta w okresach wcze$niejszych, do czego uzywano danych
pozyskanych z aplikacji Ognivo'®. Innym powodem mniejszego wykorzystania STIR
w tym procesie byl rowniez opisany wyzej wzrost wplywajacych tytutow
wykonawczych obejmujacych grzywny nakfadane w drodze mandatéw karnych, co
powodowalo  koniecznoé¢ zaangazowania ~pracownikow do prowadzenia
postepowari egzekucyjnych w tym zakresie.

(akta kontroli str.390; 558-559; 561)

Urzad w okresie objetym kontrola, w zakresie egzekwowania naleznosci

podatkowych, oprocz aplikacji WRO-SYSTEM oraz e-ORUS, wykorzystywat takze:

e EGAPOLTAX - do ewidencjonowania i prowadzenia postgpowar
egzekucyjnych, w tym czynnosci dotyczacych m.in.: zajgcia innych
wierzytelnosci JPK, dokonywania zajg¢ rachunku bankowego STIR;

e Poltax 2b — pomocniczo w zakresie egzekucji wykorzystywano Rejestr
Naleznosci Publicznoprawnych, gdzie wpisywani byli podatnicy posiadajacy
zadtuzenie z tytutu naleznosci publicznoprawnych.

% W Swietle art. 89 § 2 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U z 2019 1.
poz.1438 ze zm.).

190 Ognivo umoziwia bezpieczna i szybke komunikacig online pomigdzy bankami a podmiotami uprawnionymi do uzyskiwania
informacii objetych tajemnica bankowa, Platforma stosowana byla w calym okresie objetym kontrola (od listopada 2013 .).
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W' zakresie wykorzystania wyzej wymienionych narzedzifrozwigzan IT oraz
monitorowania i sprawozdawania efektow z ich wykorzystania Urzad wykorzystywat
m.in.:

e wytyczne dotyczace obstugi Rejestru Naleznosci Publicznoprawnych
w odniesieniu do naleznosci ewidencjonowanych w systemie POLTAX 2B101,
majace na celu zabezpieczenie terminowe; realizacji zadan zwigzanych
zobstugg tego rejestr, wprowadzania do niego potrzebnych informacji
0 naleznosciach pienigznych, podlegajacych egzekucji administracyjnych, dla
ktorych wierzycielem jest naczelnik urzedu skarbowego;

* postanowienia Zarzadzenia nr 6/2018 Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;
we Wroctawiu z dnia 12 stycznia 2018 r. w sprawie form i zasad Sprawowania
nadzoru nad podleglymi urzedami, ktore regulowaty formy i zasady
sprawowania przez kierownictwo IAS nadzoru nad podlegtymi jednostkami;

» monitorowanie wynikowosci i aktywnoéci dziatan w zakresie realizacji
wskaznika naleznosci publicznoprawnych, wprowadzone od 1 lipca 2019 r.
przez IAS'2, w zwigzku z ryzykiem niewykonania planu tego wskaznika przez
IAS na koniec 2019 r. wprowadzono obowigzek przekazywania danych
dotyczacych  obszaréw:  wierzyciel-egzekucja, kontrola i czynnosci
sprawdzajace.

Monitorowaniu realizacji zadar z zakresu egzekwowania naleznosci podatkowych
stuzyly takze raporty elektroniczne wygenerowane z baz/hurtowni danych
centrainych KAS lub IAS oraz skrypty'®3, wymagajace uzupetnienia danych lub
podjecia dziatarl i umieszczenia informacji o ich wynikach przez Urzad. W okresie
objetych kontrolg dotyczyty one m.in.;

e zidentyfikowanych rachunkach bankowych wykazujacych srodki finansowe dla
podmiotow posiadajacych zaleglosci podatkowe objete w ostatnich pieciu
latach  postgpowaniem egzekucyjnym lub wobec ktorych postepowanie
egzekucyjne zostalo umorzone ze wzgledu na bezskuteczno$é14, opierajace
si¢ na danych STIR, w postaci raportu wygenerowanego z poziomu
centralnego KAS;

 weryfikacji obszaru zarzadzania zaleglo$ciami podatkowymi w zakresie
wszczetych a niezakoriczonych postepowan o odpowiedzialnosci podatkowe;
0s06b trzecich'5, w postaci udostepnionego przez IAS skryptu;

 przebiegu postgpowan egzekucyjnych prowadzonych na podstawie tytutow
wykonawczych wystawionych na zobowigzanych posiadajacych zadiuzenie
ztytulu zaleglosci podatkowych w aspekcie mozliwosci orzeczenia
odpowiedzialno$ci osoby trzeciej za te zaleglosci'®é, w postaci udostepnionego
przez |AS skryptu;

 obszaru zarzadzania zaleglosci podatkowych'””, w postaci udostepnionego
przez IAS skryptu.

(akta kontroli str.395-533)

W Zzakresie egzekwowania naleznosci podatkowych Urzad wykorzystywat dane
pozyskane z JPK_VAT oraz STIR w procesach: uzyskiwania informacji
pozwalajacych na dokonywanie skutecznych zaje¢ wierzytelnosci oraz rachunkéw
bankowych, a takze wystawiania tytulow wykonawczych na podmioty, wobec

12" Pismo IAS - 0201-IEW2.031.63.2018.DS z 19 listopada 2018 1.

%2 Pisma IAS : 0201-122.033.67.2019 z 24 czerwca 2019 1. oraz 0201-172.033.67.2019 z 10 lipca 2019 r.

' Programy napisane w jezykach skryptowych, przeznaczone do wykonywania w specjalnych Srodowiskach
uruchomieniowych automatyzujacych wykonywanie zadan, ktore altematywnie moga by¢ wykonywane jedno po drugim przez
uzytkownika.

' Pisma IAS: 0201-IEW1.720.2.2019.WK z 12 marca 2019 r.; 0201-IEE2.711.343.2018 3 A 2 7 lutego 2019 r.

% Pismo IAS - 0201-IEW2.031.61.2018.MK z 17 pazdziemika 2018 .

% Pismo IAS - 0201-IEW1.031.26.2019.2Q z 22 lutego 2019 .

"7 Pisma IAS: 0201-IEW1.031.62.2019.MP z 4 wrze$nia 2019 r. oraz 0201.IEW1.031.58 2019.MP 2 8 lipca 2019 r.
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

ktérych wczesniej zostalo ono umorzone, z uwagi na fakt ujawnienia sktadnika
majatkowego.

Wykorzystanie danych pochodzacych z plikow JPK_VAT oraz STIR bylo
monitorowane przy uzyciu modutu raportowania w systemie EGAPOLTAX.
Prowadzono miesieczny monitoring wykorzystania danych pochodzacych z plikow
VAT w celu dokonywania zaje¢ egzekucyjnych wierzytelnosci. Natomiast
wykorzystanie danych dotyczacych rachunkow bankowych w ramach STIR bylo
monitorowane w okresach kwartalnych.

(akta kontroli str.395-414)

Zdaniem Naczelnika nastepujace podjete przez Urzad dziatania przyczynity si¢ do
poprawy skutecznosci lub efektywnosci weryfikowania prawidiowosci rozliczen
podatkowych:

e wykorzystywanie w procesie egzekucji naleznosci platformy  Ognivo,
umozliwiajacej bezpieczng i szybka komunikacje online pomigdzy bankami
a podmiotami uprawnionymi do uzyskiwania informacji objetych tajemnicg
bankowa, w celu uzyskania informacji o posiadanych przez dtuznikach
rachunkach bankowych oraz ich zajecia;

e mozliwosé tworzenia zespoldw egzekucyjnych w ramach komorki egzekucyjnej,
co pozwala na lepszy podziat wykonywanych zadan, uwzgledniajacy
predyspozycje poszczegolnych pracownikow;

e wykorzystywanie stworzonych i udostgpnionych przez organy zwierzchnie
raportow elektronicznych m.in. z hurtowni WHTAX, programu e-ORTUS,
programu nadzoru elektronicznego IAS pozwalajgcych na monitorowanie
poszczegolnych czynnosci realizowanych przez pracownikow Urzedu;

o prowadzenie Rejestru Naleznosci Publicznoprawnych'8. Do podatnikow
posiadajacych zaduzenie kierowano zawiadomienie o zagrozeniu wpisem do
tego rejestru, co skutkuje zwigkszeniem skutecznoci  egzekwowania
naleznosci podatkowych. Na dzien 22 pazdziemika 2019 r. wystano 1272
zawiadomienia na taczna kwote 84 067,7 tys. zt, w wyniku czego podatnicy, po
otrzymaniu tych zawiadomien, sptacili 3 087,7 tys. zt zadtuzenia.

(akta kontroli str.395-414; 560-561)

W dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

NIK pozytywnie ocenia osiagniecie przez Naczelnika polowy celow dotyczacych
skutecznos¢ i efektywnos¢ egzekwowania naleznosci, wyznaczonych przez
Dyrektora IAS oraz utrzymywanie sig na poziomie 98-100% skutecznosci poboru
mierzonej relacja zrealizowanych wptywow podatkowych odniesionych do sumy tych
wplywow i przyrostu naleznosci pozostatych do zaptaty z tego tytutu. W przypadku
nieosiagnietych celow i ich wskaznikéw, przyczyny rozbieznosci pomiedzy stanem
oczekiwanym a uzyskanymi wynikami byly rzetelnie monitorowane, ale pomimo to
istnieje ryzyko nieosiagniecia na koniec 2019 r. wskaznikow realizacji naleznosci
publiczno-prawnych oraz efektywnosci egzekuciji. Zaobserwowane W Il kwartale
2019 r. obnizenie skutecznosci egzekucji podatkowych bylo rzetelnie monitorowane
i analizowane przez Naczelnika.

108 Rejestr dziatajacy od 13 czerwca 2018 r. na podstawie rozporzadzenia Ministra Finansow z 4 czerwca 2018 r. w sprawie
Rejestru Naleznosci Publicznoprawnych (Dz. U. poz. 1124).
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli odstepuje
od formutowania wnioskow pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Wroctaw, 2.0 listopada 2019 .

Najwyzsza |zba Kontroli

Kontroler Delegatura we Wroctawiu
Cezary Mazik Dyrektor
Gtowny specjalista kontroli Radostaw Kujawinski
panstwowej
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