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Zgodnie z art. 6 ust 1 pkt 4 lit. a, tiret drugie, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem art. 5 ust.1 i 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. 0 dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz.
1764) lIzba Administracji Skarbowej we Wroctawiu udostepnia informacje o kontrolach
przeprowadzonych w 2016 r. w urzedach skarbowych wojewddztwa dolnoslaskiego.

Nadrzednym celem przeprowadzonych kontroli bylo zbadanie prawidtowos$ci realizowanych
zadan okreslonych w statucie urzg¢du skarbowego oraz dokonanie oceny kontrolowanej jednostki.

W 2016 r. zgodnie z zarzqdzeniem Dyrektora Izby Skarbowej we Wroctawiu nr 16/2014 z dnia
3 lipca 2014 r. w sprawie form i zasad prowadzenia nadzoru i nr 124/2015 z dnia 20 maja 2015r.
w sprawie kontroli w urzedach skarbowych w ramach nadzoru nad urzedami skarbowymi woj.
dolnoslagskiego przeprowadzono tacznie 72 kontrole, w tym 37 kontroli w trybie zwyklym
I 35 kontroli w trybie uproszczonym.

W ramach kontroli w trybie zwyklym przeprowadzono:

e 8 kontroli weryfikujacych prace urzedow skarbowych w obszarze zmniejszania zalegloSci
podatkowych,

¢ 5 kontroli w zakresie wprowadzania danych do systemu POLTAX,

e 24 Kkontrole obejmujace pozostale obszary pracy urzedéow skarbowych, w tym
w szczeg6lnosci w zakresie:

podatku dochodowego od 0séb fizycznych,

podatku dochodowego od 0s6b prawnych,

podatku od towarow i ustug,

podatkéw majatkowych,

spraw wierzycielskich,

kontroli podatkowej,

rachunkowosci podatkowe;j,

spraw karnych skarbowych.

W ramach kontroli w trybie uproszczonym przeprowadzono 35 kontroli tzw. doraznych

wynikajacych z potrzeby biezacej analizy pracy urzedéw skarbowych, w tym wskazanych przez

Ministerstwo Finansow w zakresie prawidlowosci prowadzenia analizy ryzyka rejestracji

podatnika.
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Przeprowadzone kontrole w urzedach skarbowych wykazaly w wigkszosci wtasciwg realizacje
zadan natozonych na organy podatkowe, bowiem w przypadku 64 kontroli (88,9% ogétem
przeprowadzonych) badane zagadnienia oceniono pozytywnie lub pozytywnie z
nieprawidtowo$ciami czy uchybieniami. W przypadku 8 kontroli (11,1% ogoétem
przeprowadzonych) badane odcinki pracy podlegtych urzedéw skarbowych oceniono negatywnie.
Ujawnione nieprawidtowosci 1 uchybienia w niektorych obszarach dziatalnosci organow
podatkowych dotyczyty m.in.:

1. obslugi bezposredniej, w ktorym stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie:
a) wprowadzania danych z dokumentow do systemu POLTAX i ich wigzania,
b) opoznien w podejmowaniu czynnosci wobec podatnikow niewywigzujacych sie
z obowigzku sktadania deklaracji,
c) wykreslania podatnikow z rejestru VAT i VAT UE,
2. postepowan podatkowych, w ktorym stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie:
a) terminowos$ci wszczynania postgpowan podatkowych,



b) procedury postgpowania podatkowego oraz stosowania przepisOw materialnego prawa
podatkowego w prowadzonych postepowaniach podatkowych,
€) gromadzenia istotnych, dla prawidlowos$ci rozstrzygnig¢cia, materiatow dowodowych
W sprawie,
3. kontroli podatkowej, gdzie stwierdzono nieprzestrzeganie przepisow procedury kontroli
podatkowej, sporzadzania dokumentacji pokontrolnej i wprowadzania danych do podsystemu
KONTROLA,
4. rachunkowosci podatkowej, gdzie stwierdzono nieprawidlowos$ci w zakresie:
a) analizy wptat dokonanych przez podatnikow,
b) zwrotéw na rachunki bankowe podatnikow,
c) obstugi sum depozytowych,
5. spraw wierzycielskich, gdzie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie:
a) dzialan w obszarze zmniejszania zalegtosci podatkowych,
b) udzielania ulg w sptacie zobowigzan podatkowych,
c) odpisywania przedawnionych zaleglosci podatkowych,
d) wprowadzania danych dotyczacych udzielonej pomocy de minimis,
6. egzekucji administracyjnej, gdzie stwierdzono nieprawidtowos$ci w zakresie:
a) wykorzystywania informacji o majatku dtuznika w prowadzonych postepowaniach
egzekucyjnych,
b) stosowania przepisOw ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji,
7. spraw karnych skarbowych, gdzie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie:
a) prowadzenia postepowan karnych skarbowych,
b) wspotpracy migdzy komodrkami organizacyjnymi urzedu skarbowego,

Majac na uwadze stwierdzone nieprawidlowosci i uchybienia, Dyrektor I1zby Skarbowej we
Wroclawiu skierowal do naczelnikow urzedéow skarbowych woj. dolnoslgskiego stosowne
wystapienia, w ktérych m.in.:

- przedstawit stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci i wydat zalecenia,

- polecil dokona¢ zmian w organizacji pracy skutkujacych efektywniejszym prowadzeniem
okreslonych spraw,

- zobowigzal Naczelnikéw Urzedow Skarbowych do przedstawienia w terminie 30 dni od daty
otrzymania wystapienia pokontrolnego/sprawozdania z kontroli informacji o realizacji zalecen
oraz w terminie 9 miesigcy do przedstawienia rezultatow wdrozZenia zalecen
1 wnioskéw pokontrolnych

W 2016 r. rozpatrzono 51 skarg, z ktorych 31 uznano za niezasadne (61% ogdtem rozpatrzonych
skarg), a 20 za uzasadnione (39% ogotem rozpatrzonych skarg).

W skargach, ktore uznano za zasadne stwierdzono:

— niewlasciwe stosowanie przepisow ustawy Ordynacja podatkowa i przepiséw dotyczacych
postepowania egzekucyjnego,

— udzielenie blednej informacji w zakresie trybow zwrotu nadpfaty,

— brak reakcji na korespondencje wysylang za posrednictwem platformy e-Puap i na
skrzynke mailowa urzgdu skarbowego,

— brak potwierdzenia ztozenia zeznania w Zadanej formie,
— nieprofesjonalng obstuge klientow i niewlasciwe zachowanie pracownikow.



